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Ochrana spotrebitele obecné




Slozky ochrany spotrebitele

ochrana bezpecnosti a zdravi
ochrana ekonomickych zajmu
Informovanost - pravo na informace

pravo sdruzovat se na ochranu svych
zajmu

Pravni metoda: harmonizace
vhitrostatnich predpisu pomoci smérnic



Predmet ochrany podrobnegji -
ukazky

zdravi spotrebitele

pozice spotrebitele v pravnim vztahu
(zneuzivani postaveni silngjsiho)

kvalita, cena poskytovaneho zbozi, sluzeb

distribucni praktiky (nabidka, forma prodeje,
reklama)

Informace vSeho druhu
financni toky (uvery, leasing)

nestandardni situace na strané poskytovatele
(Upadek CK)



Nastroje verejnopravni regulace

1. licence (zajisteni kvality)
2. pokuty - bez primeho uzitku pro
spotrebitele

3. trestne pravni sankce - zavazné
poskozeni spotrebitele

4. spravni sankce — zabaveni zbozi
(padelky)



Nastroje soukromopravni regulace

1. kogentni ustanoveni obCanskopravnich
predpisu - omezeni smluvni svobody

2. neplatnost smlouvy, odstoupeni od smlouvy
3. odpovednost — nahrada skody
4. dukazni bremeno — (objektivhi odpovédnost)

procesni:
1. pravomoc, prislusnost
2. aktivni legitimace spotrebitelskych organizaci



Stadia ochrany spotrebitele

-

predsmiuvni kontraktace posmluvni
Predsmluvni

Proces uzavirani smlouvy

Po uzavreni smlouvy

Predsmluvni:

— informovanost (rozhodovani spotrebitele)
— zdravi

— reklama



1. Ochrana zivota a zdravi
spotrebitele

a) ODPOVEDNOST ZA VYROBEK - sm. 85/374
- problemy s implementaci

- objektivni odpoveédnost (bez zavineni)

- resi nasledky

b) VSEOBECNA BEZPECNOST VYROBKU -
sm. 92/59, 2001/95

- zakladni pozadavky na bezpecnost vyrobku
- prevence



2. Ochrana ekonomickych zajmu

- SPOTREBITELSKE SMLOUVY

- DISTRIBUCNI PRAKTIKY (formy prodeje)

- KLAMAVA A SROVNAVACI REKLAMA

- NEKALE OBCHODNI PRAKTIKY (vhucovani)

« OCHRANA PO UZAVRENI SMLOUVY
(ZARUKA)



Spotrebitelské smiouvy - 1

UZAVIRANI SMLOUVY - prekonsensualni nastroje:

- ovlivnovani ekonomickeho rozhodovani spotrebitele
- S kym smlouva
- 0 cem (predmet)

Pravni regulace smluvni volnosti

- ekonomicka prevaha poskytovatelu

SPOTREBITELSKE SMLOUVY OBECNE - smérnice
93/13

vécna pusobnost: vSechny spotfebitelské smlouvy.

definice spotrebitelské smlouvy: stranou je spotrebitel
(osobni spotreba)



Spotrebitelské smlouvy - 2

VADY — NEROVNE PODMINKY
- rozpor s dobrou virou

- podstatny a neospravedInitelny nepomer mezi pravy a
povinnostmi stran

- zasada contra preferentem (= vyklad nejasnosti ve
prospéch spotrebitele)

- cerna listina jen demonstrativni, nekonkrétni smernice

- pisemné smluvni podminky musi byt formulovany jasne
a srozumitelné bez kapcidéznich formulaci

— vyhled na more

sankce: nezavaznost ustanoveni pro spotrebitele,

— zakazané smluvni podminky: pokuta, zverejnéni rozsudku v
tisku



Spotrebitelské smiouvy - 3

priloha - cerna listina (nekalé smluvni podminky):

zavaznost dohody pro spotrebitele, zatimco prodavajici nebo _
poskytovatel vaze plnéni sluzeb na podminku, jejiz uskutecneni zavisi
pouze na jeho viastni vuli;

pozadavek na spotrebitele, ktery neplni svlj zavazek, aby platil
neprimérené vysoké odskodné;

povoleni prodavajicimu nebo poskytovateli zrusit smlouvu na zaklade
libovolného uvazeni, jestlize stejné pravo neni vyhrazeno spotrebiteli;

moznost, aby prodavajici nebo poskytovatel jednostranné zménil bez
padného diuvodu jakékoli vlastnosti vyrobku, ktery ma byt dodan, nebo
sluzby, ktera ma byt poskytnuta;

moznost, aby cena zbozi byla stanovena v okamziku dodavky nebo aby
prodavajlm nebo poskytovatel zvysil cenu, aniz by v obou pripadech dal
spotrebiteli odpovidajici pravo smlouvu zru3|t jestlize je konecna cena prilis
vysoka v pomeru k cené dohodnuté pri uzavirani smlouvy;

vyhrazeni prava prodavajicimu urcovat, zda dodané zbozi nebo
poskytnuta sluzba je v souladu se smlouvou, nebo vyhrazeni vylucného
prava prodavajicimu vykladat jakoukoli podminku smilouvy;

zavazani spotrebitele ke splneni vsech jeho povinnosti, i kdyz prodavajici
nebo poskytovatel sveé povinnosti neplni.



DISTRIBUCNI PRAKTIKY

smeérnice 85/577

- prodej mimo bézné obchodni mistnosti (stanky)
- podomni prodey,

spotrebitelske uvery (sm. 2008/48)

casove delené uzivani (sm. 2008/122)

cestovni kancelare - "turisticky produkt" (plneni
predem nejasné) (sm. 90/314)

distancni prodej (dobirka) — smeérnice 97/7
elektronicke obchody — smernice 2000/31



KLAMAVA REKLAMA

smernice 2006/114 o zakazu klamaveé reklamy

dotyka se ekonomickych zajmu spotrebitelu a
obchodniku

minimalni a objektivni kritéria klamavéeho
charakteru reklamy

pojem klamaveé reklamy:

— muze klamat spotrebitele, ovliviiovat jeho
ekonomické chovani — vlastnosti zbozi, vyrobce atd.

— muze poskozovat jiného soutézZitele
zajistit primerene a ucinné prostredky pro boj
proti klamave reklame



SROVNAVACI REKLAMA

» srovhavaci reklama - muze byt prospéesna
— (upravena sm. 2005/29)

* podminky pripustnosti:
— neni klamava

— srovnava srovnatelne zbozi nebo sluzby

— objektivne srovnava charakteristicky rys zbozi
(sluzby)

— neznevazuje ochrannou znamku jiného
soutezitele



NEKALE OBCHODNI PRAKTIKY

smeérnice 2005/29
ucel: zvySeni u€innosti, jistoty, ochrana spotrebitele, soutézitelu
Co je nekala praktika:

— je v rozporu s pozadavky nalezité profesionalni péce

— narusuje nebo je schopna narusit ekonomické chovani primérného
spotrebitele,

— nekdy v ramci specifické skupiny spotrebitelu (déti)
Typy nekalych obchodnich praktik: klamave nebo agresivni
Klamavé obchodni praktiky:
- klamava jednani
- klamava opomenuti
Agresivni obchodni praktiky:
— obtézovani, donucovani
— nepatricné ovliviiovani
— setrvacCny prodej



Klamava obchodni praktika

JEDNANI (obdoba klamavé reklamy):
nepravdivé informace

klame priumérného spotrebitele, i kdyz je informace
pravdiva

ovlivni jeho chovani tak, ze jinak by nemel zajem
(vabiva reklama, neexistujici leCebné ucinky)

OPOMENUTI:

neposkytnuti dulezité informace z hlediska
prumérného spotiebitele

poskytnuta informace neni jasna, jednoznacna

Pojem prumérného spotrebitele: judikatura
Soudniho dvora = spotrebitel, ktery ma dostatek
informaci a je v rozumné mire pozorny a opatrny.



Agresivni obchodni praktika

zneuzivani pozice silngjsiho
« natlak, ato i bez hrozby nebo pouziti fyzické sily
« vysledek: spotrebitel podlehne

« Obchodni praktiky jsou vzdy povazovany za agresivni, pokud
podnikatel:

- vytvari dojem, Ze spotrebitel nemuze opustit provozovnu bez
uzavreni smlouvy,

» osobné navstivi spotfebitele v jeho bydlisti, ackoli je vyzvan k
odchodu,

« opakovaneé Cini spotrebiteli nevyzadané nabidky prostifednictvim
telefonu, e-mailu aj.

» prostrednictvim reklamy pfimo nabada déti, aby si nabizené vyrobky
koupily nebo aby k jejich koupi presvedcily dospelou osobu,

* prohlasuje, ze pokud si spotrebitel vyrobek nebo sluzbu nekoupi,
ohrozi tim jeho podnikani, pracovni misto nebo existenci,

« vytvari klamny dojem, ze spotrebitel vyhral nebo vyhraje, pokud
bude jednat urcitym zplsobem, ackoli ve skute¢nosti Zzadna takova
vyhra nebo vyhoda neexistuje.



Ochrana po uzavreni smlouvy

* smernice 1999/44 (tyka se spotrebniho
zbozi)

 zarucni lhuta

* prava z odpovednosti za vady (vymena
zbozi, zruseni smlouvy)

» cestovni kancelare: povinné pojisteni proti
upadku



Pouzitelnost, minimalni trvanlivost

Datum pouzitelnosti (DP, anglicky ,,Use by Date*)

Datum pouzitelnosti se uvadi slovy ,Spotfebujte do...“. Datum se uvadi v pfedepsaném
poradi — den, mésic a rok ukonceni této doby. Je-li potravina oznaena dobou pouzitelnosti,
tedy slovy: ,Spotfebujte do...“, musi vyrobce na obal doplnit i tdaje o podminkach
skladovani. Doba pouzitelnosti se pouziva pro potraviny, které podléhaji rychlé zkaze, a
musi byt proto rychle spotfebovany, napf. jogurty a jiné mlé¢né vyrobky, ryby, chlazena
dribez, vyrobky studené kuchyné apod.

Potraviny s proslou dobou pouZitelnosti se povazuji za zdravotné zavadné a nesmi
se v Zadném pripadé uvadét do obéhu.

Datum minimalni trvanlivosti (DTM, anglicky ,,Best before‘)

Datum minimalni trvanlivosti se uvadi slovy ,Minimalni trvanlivost do...“ a opét

nasleduje uvedeni dne, mésice a roku. Pokud je DTM kratSi nez 3 mésice, nemusi byt

na obale uveden rok, pokud je DTM delSi nez 3 mésice, ale nepfesahuje 18 mésicu, nemusi
byt na obale uveden den a pokud je DTM delSi nez 18 mésicu, nemusi byt uveden ani den
ani mésic. DTM se vétSinou oznacuji potraviny, které se rychle nekazi. Pfikladem mohou byt
konzervy, susenky, Cokolada, napoje, téstoviny apod.

Potraviny s proslou minimalni trvanlivosti Ize uvadét do obéhu pouze pokud jsou
zdravotné nezavadné a pokud jsou jako proslé oznaceny a oddélené umistény. (Oznaceni
slovem ,sleva“, ,akce“ neni v Zzadném pfipadé dostacujici). Po ukon&eni data vyrobce
nezarucuje chutové kvality vyrobku. Odpovédnost za zdravotni nezavadnost potraviny

s proslou dobou minimalni trvanlivosti prebira prodejce.

http://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:i0nj94FyS3sJ:katedry.fmmi.vsb.cz/639/gmag/mj62-
cz.pdf+sm%C4%9Brnice+ochrana+spot%C5%99ebitele&hl=cs&gl=cz&pid=bl&srcid=ADGEESj3b085COy1HZAIID
7fllioL68FF6511PK1dXeC1YrHbFeWgMLUNHUEcftokL7qNguLh5z40aAAW4WOr9djLiJyiFOwePjHyXcJ76agxLnlw-
WeUZCo0OV_yT1k8ttwiDowCKTx&sig=AHIEtbQjHKdbp-rtqTyFCk5xdyN3_DR83A



