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Rizeni znalosti z pohledu
prava

Uvodni seminar
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Co je to management znalosti?

« Tyka se ziskavani, tvoreni, sdileni a pouzivani znalosti

Neni to: know-how a neni to staticka znalostni baze k urcitému
momentu

Rizeni znalostni je dynamickou veli¢inou. ,Jde o to sledovat ty, ktefi

znaji, a rozvijet takovou firemni kulturu a technologii, ktera je
priméje mluvit.”

> P NERSz,
* é\ 2.
*‘k ‘k* ... .Q “ld\'
a * * L]
socan; [ ' ’
L - MINISTERSTVO SKOLSTVI OP Vzdélavani
[~ 4 fondvCR EVROPSKA UNIE  WLADLZC A TELOVYCHOVY

4 S8
Y pro konkurenceschopnost 24 NA ¥

WSVIY

S
YEnsts

[Z

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI



Ochrana, transfer a uplatnéni vysledk VaV na narodni a mezinarodni trovni www.transfer.law.muni.cz
reg. €. CZ.1.07/2.3.00/20.0014, Operaéni program Vzdéldvani pro konkurenceschopnost, Oblast podpory 2.3 Lidské zdroje ve vyzkumu a vyvoji

Zachyceni ---------—---—--m e komunikace

 Rizeni znalostni se pohybuje mezi t&émito dvéma extrémy

e Zachyceni znamena zaméreni organizace na kodifikaci znalosti a jejich
distribuci. Tj. rGzné guidelines, kucharky, informacni baliky, interni sdéleni,
webové stranky — a pro pravniky dulezité pravni normy (muUzZou nejen
interni sdéleni, ale i zakony — i stat je subjektem nakladajicim se
znalostmi).
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Zachyceni ---------—---—--m e komunikace

* Komunikace se zaméruje na investovani prostfedkll do procest a
technologii stimulujici vazby mezi lidmi. Tj. vytvareni pracovnich siti,
podpora komunikace mezi kolegy, nastroje pro spolupraci a spolecné
databaze.

* Vyhody a nevyhody kazdého z pristupt?

* Je nutné nalézt optimalni bod na skale vzhledem k navratnosti investic.
Optimalni bod se v case méni!
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.
Implicitni a explicitni znalosti

Implicitni znalosti jsou v hlavach lidi. Jedna se o nekodifikované znalosti.
Jejich mira obrovska (priklad — sepsani znalosti o tom, jak jezdit na kole)

Explicitni znalosti jsou nékde zaznamenany.
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Kontext rizeni znalosti

 Rizeni znalosti souvisi s problémy organizace — at uz v tom, jak soucasné
problémy efektivné resit, tak v tom, jak problémim predchazet

* 1. pfistup pri reseni problému: zjistit, co védi jini — sméruje k vytvoreni
pracovni sité, resp. komunité (souvislost s implicitnimi znalostmi)

2. pristup pfri reseni problému: zjistit, co je jiz znamo (souvislost s
explicitnimi znalostmi)
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Zakladni prvky rizeni znalosti

Lidé (maji znalosti a musi byt ochotni je a) sdilet; b) ziskavat)

Procesy (zjednodusuiji sdileni a ovérovani znalosti v organizaci)

Technologie (spolecna infrastruktura umoznujici toky znalosti — jejich
sdileni)
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Data, informace a znalosti

Priklad: co vSe ziskavate za druhy znalosti kdyz chcete koupit novy
notebook?
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Data

* Notebook - Intel Core i5 2410M Sandy Bridge, 15.6" LED 1920x1080
matny, RAM 4GB, NVIDIA GeForce GT555M 2GB, HDD 500GB 5400 otacek,

DVD, WiFi, BlueTooth, Webkamera, USB 3.0, HDMI, Windows 7 Home
Premium 64-bit
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Informace

 Velky vykonovy zaklad poskytne vyspélym procesorem z rodiny Sandy
Bridge, Intel Core i5 2410M, jehoz dveé jadra pracuji na frekvenci 2,3 GHz a
pri vyuziti technologie Intel Turbo Boost 2 je schopen pretaktovat je az na
2,9 GHz. Inovativni architektura a funkce dokazou velmi prijemné
prekvapit vyssim vykonem pri stejné frekvenci a optimalizovanou
spotfebou dle momentdlni situace. Podporou mu bude operacni pamét
DDR3 s kapacitou 4 GB pro rychly prisun dat ke zpracovani. Vyvrcholeni
hardwarové sestavy je graficka karta NVIDIA GeForce GT555M s dokonce
2 GB vlastni pameéti, ktera si spolehlivé poradi i s herni zabavou ve
vysokych detailech. Notebook je dodavan s predinstalovanym operacnim
systéemem Microsoft Windows 7 Home Premium v 64bitové verzi.
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Znalosti

e Mam tento notebook idena tom secko GTa iv NA PLNYCH POHODE... BF3
tu pustite na strednych pohode...proste totalne dobry notebook oplati sa !
velmi silna a ked sa k nej prida este integrovana je este silnejsia :) takze
odporucam...na nove hry v pohode to tam slape vsetko !!!

e graficka karta

* v pohode povrch

e spustite natom najnovsie hry na vysokych detailoch !
e velmi vysoky vykon

* |len jedna dorbnost.. ked prvy krat zapnete mozno vam nepojde numericka
klavesnica..cital som fora a hovorila ze treba spravit uptade biosulale inac
som ziadnu vadu nenasiel :)!!!

I~ -® NERSy,

* ° N 2.
7 o S s,
L * * L 5

* z

eviopsiy [N |

sociaini . MINISTERSTVO SKOLSTVI OP Vzdélavani % o

v fondvCR EVROPSKA UNIE LADEZE A TELOVYCHOVY pro konkurenceschopnost ZANA®

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

SISV
YEnsts

[Z

11



Ochrana, transfer a uplatnéni vysledk VaV na narodni a mezinarodni trovni www.transfer.law.muni.cz
reg. €. CZ.1.07/2.3.00/20.0014, Operaéni program Vzdéldvani pro konkurenceschopnost, Oblast podpory 2.3 Lidské zdroje ve vyzkumu a vyvoji

Znalosti

* Znalosti jsou rozsahlejsi nez data a informace — byt s nimi souviseji
e Znalosti nékdy vnimany jako ,védomosti ziskané zkusenosti“

* Znalosti jsou vice nez jen know-how

e Znalosti zahrnuji:
— Védét jak (procesy, postupy, metody, nastroje)
— Védét proc (strategické poznatky a rozhodnuti organizace)
— Védét co (fakta shromdazdéna pred tim nez néco udélame)
— Védét kdo (vztahy, kontakty, osoby)
— Védét kde (kde nalézt informace)
— Védét kdy (nacasovani)
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Cilovy stav managementu znalosti v organizaci

* Neuvedoméla nekompetence
 Uvedoméla nekompetence
[ J

Uvédomeéla kompetence

4

Neuvédoméla kompetence

Priklad: pouzivani elektronické databaze (vs Sanony) v advokatni kancelari
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Bariéry sdileni znalosti

* Souvisi s jeho zakladnimi prvky (lidi, technologie, procesy)
e Bariéra technologicka — spolecny software je vice nez nejnove;jsi!

e Bariéry diky procesim v organizaci — priorita Ukoll aneb je nutné udélat si
cas na to usetrit cas

e Bariéry diky ,firemni“ kulture — nezvyk nebo nepopularita zadat o pomoc,
vnitfni konkurence osob v organizaci, nezajisténi vhodného zakladu pro
sdileni znalosti mezi oddélenimi jejich vedoucimi apod.
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Prvotni tipy pro odbourani bariér

e Sdruzovani zaméstnancul napric¢ organizacnim schématem dle jejich ukol(
(komunikace ne jen uvnitr jednoho oddéleni, ale dle spolecného ukolu
napfi¢ oddélenimi) — Uspora nakladl pro organizaci, zjisti se totiz casto, jak
jeden muze délat véc jinak, aby to pro dalsiho v poradi bylo jednodussi

e Vytvorit kulturu umoznujici pozadat o pomoc

e Aktivné naslouchat (opakovani svymi slovy) a byt schopen vznaset a

prijimat namitky (odbourani negativnich dlsledkl vnitroorganizacni
konkurence — zde ale pozor, jista konkurence ,,uvnitfr” je nutna!)

* Pro vedouci pracovniky: UCit se od ostatnich, vytvorit spolecné hodnoty,
zpochybnovat zavedené konvence a jit prikladem
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Pouzita a doporucena literatura

* COLLISON, Chris; PARCELL, Geoff. Knowledge management. [s.l.] :
COMPUTER PRESS, 2006. 236 s. ISBN 80-251-0760-4.
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Dékuji za pozornost

Tento studijni material byl vytvoren jako vystup z projektu ¢. CZ.1.07/2.3.00/20.0014

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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