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Opakovani

 Coje to management znalosti

e Zachyceni a komunikace

* Implicitni a explicitni znalosti

e Zakladni prvky rizeni znalosti

* Data—informace — znalosti

* Cilovy stav managementu znalosti v organizaci
e Bariéry sdileni znalosti
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Clanek
 ,Nerozhodujete se spravné? Mozna za to mlze nedostatecna podpora
rozhodovacich procest”

 URL: http://computerworld.cz/aktuality/nerozhodujete-se-spravne-
mozna-za-to-muze-nedostatecna-podpora-rozhodovacich-procesu-44702

* Pozn.: ERP systém — Enterprise Resource Planning (Informacni systém
napri¢ podnikovymi procesy)
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Projekt a jeho faze v kontextu rizeni znalosti
* Definice projektu

e Uceni se:

— Pred akci
— Béhem akce
— Po akci

Opét zde plati, ze je nutné udélat si cas pro to, abychom ziskali ¢as
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Uceni se pred akci - tipy
* Prlzkum mimo organizaci

e Prlzkum uvnitf organizace s vyhledavanim kodifikovanych znalosti
(intranet)

* Prlzkum uvnitf organizace s vyhledavani implicitnich znalosti (schlizky s
kolegy)
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Uceni se behem akce - tipy

Kratké kontrolni schlizky

Vytvoreni pracovni komunity (seznam kontaktd, vyuziti socialnich siti
apod.)

[N [ o
- VERSy,
a * * L]
evropsky I
socialni
[~ 4

L - MINISTERSTVO SKOLSTVI OP Vzdélavani
fondvCR EVROPSKA UNIE VILADEZE / pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

TELOVYCHOVY



Ochrana, transfer a uplatnéni vysledk VaV na narodni a mezinarodni trovni www.transfer.law.muni.cz

reg. & CZ.1.07/2.3.00/20.0014, Operaéni program Vzdéldvdni pro konkurenceschopnost, Oblast podpory 2.3 Lidské zdroje ve vyzkumu a vyvoji
.

Uceni se po akci - tipy

e Zavérecnad schlzka, evaluace uspéchl a neuspéch

* Nutna kodifikace znalosti, aby ziskané znalosti nebyly vazany na osobach,
ale na organizaci!

* Preména ziskanych poznatk( do organizacnich postupd:
— Identifikace
— Analyza a ,vypichnuti
— Oveéreni
— Formulace do smérnic
— Zaclenéni smérnic do procesl organizace
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Metoda sebehodnoceni

* Vyhody sebehodnoceni x Benchmarkingu

* Postup:
— Stanovit 4 problémové okruhy ovliviujici Uspéch napt. ve studiu na PrF MU
(mozno také chapat jako POSTUPY determinujici uspéch)

— Stanovit spole¢nou sadu HODNOCENI (1 — 5, kde jedna je nejnizsi kompetence
a 5 nejvyssi kompetence v daném POSTUPU)

— Vytvofit zaklad grafu, kde osa x jsou POSTUPY a osa y HODNOCENI
— Provést sebehodnoceni, prenést své body do grafu a vytvorit spojnici

— Zjistit stav skupiny a vytvofit tzv. ,Diagram feky” — tj. zjistit minimalni a
maximalni HODNOTY k jednotlivym POSTUM ve skupiné (zjisténi nejvyssiho a
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Metoda sebehodnoceni — s kym znalosti sdilet?

e Otazka: Kdyz mneé se kompetence nedostava a chci provést z lepseni, kdo
mi bude napomocen?

e Stanoveni si, o kolik se vdaném POSTUPU chci zlepsit

 Vybrani jednoho z POSTUPU a provést primét stavajiciho stavu a cilového
stavu — na osu x vepsat ROZDIL MEZI SOUCASNYMI A CILOVYMI
HODNOTAMI (0-4) a na osu y vepsat sou¢asnou VYKONNOST (1-5)

* \Vysledek napr.:
 x:1;y:4-silna kompetence a stale snaha o zlepseni — tj. zdroj informaci

* x:3;y:1-kompetence slabd a pri tom POSTUP poklada za dulezity — nutné
potrebuje informace

* x:0;y:2—stredni kompetence, zadna snaha o zlepseni — POSTUP neni

prioritni
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Asistence a asistencni schuze

* Tyka se konkrétniho problému

e Ziskavaji se rady a poznatky od lidi mimo vlastni tym

* Identifikuji se mozné pristupy a nové smery reseni

* Podporuje sdileni poznatkl a vzajemné uceni ucastnikd
* Rozviji sit kontaktl mezi zdc¢astnénymi

* Cilem je vytvoreni nového spolecného urceni moznosti kombinaci toho, co
vime o véci oba, co vite o véci vy ve svém kontextu a toho, co vim o véeci ja
v mém kontextu.

NSVIY
5

I~ -® NERS7,
* é\ 2.
*‘k ‘k* ... .Q “Id\'
a * * L]
evropsi [ ‘M
L - MINISTERSTVO SKOLSTVI OP Vzdélavani 7N
[~ 4 fondvCR EVROPSKA UNIE  WLADEZE A TELOVYCHOVY st ZAnp S

pro konkurenceschopn

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

[
YEnsts

10



Ochrana, transfer a uplatnéni vysledk VaV na narodni a mezinarodni trovni www.transfer.law.muni.cz

reg. €. CZ.1.07/2.3.00/20.0014, Operaéni program Vzdéldvani pro konkurenceschopnost, Oblast podpory 2.3 Lidské zdroje ve vyzkumu a vyvoji
.

Asistence a asistencni schuze — kroky pfri planovani
* \lyjasnit si ucel asistence

e 7jistit, zda jiz nékdo dany problém nevyresil

* |dentifikovat moderatora

* Promyslet nacasovani a stanovit casovy rozsah

* Vybrat rGznorodou skupinu ucastniku

* \lyjasnit si pozadované vysledky a postupy a jak jich lze dosahnout

* Napldnovat prostor pro vzajemné sezndmeni se ucastnikd

* Vénovat Cas vytvoreni prostredi

* Rozdélit dobu na jednotlivé na sebe navazujici dily (rozvijeni problematiky
a nezadrhnuti se na jednom bodé)

e Vytvorit prostredi pro kladeni otazek
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Asistence a asistencni schuze — kroky pfri planovani
* PribéZné analyzovat co na asistenci zazni

* Poskytovat zpétnou vazbu a informovat o vysledcich po asistenci
(vytvoreni trvalejsi struktury)
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Dékuji za pozornost
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Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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