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Rizeni znalosti z pohledu
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Zachyceni znalosti

* Problém: implicitni znalosti jsou ¢asto velmi rozsahlé a existuje
mnohovaznost jednotlivych informaci tvorici znalost -> nutnost extrakce.

* Pisemné zachycena ,znalost” by méla byt koncentrovana, aby méla
nalezity efekt (dlouhé manualy nebo priklady nikdo necte, zvlasté v
podnikoveé sfére).

* Nejtézsi je nakladat s informacemi tak, aby vytvorily znalost efektivné
(nutnost zvazovat naklady na ziskani znalosti s prospéchem z jejiho
ziskani).

* Nejvyssi dulezitost zachyceni znalosti je pri opakujicich se procesech nebo
pfi riziku fluktuace pracovnikd s vysokymi naroky na pracovni kvalifikaci a
znalosti — v téchto pripadech je nezbytné vytvorit znalostni platformu.
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Znalostni platforma — body smérem k jejimu vytvoreni

* Nutnost deklarace cilové skupiny — pfilis Siroky zabér maze zpUsobit minuti
se cilem (zaméstnanci, externisté, ¢clenové vedeni, pracovnici urcitého
useku, zakaznici...)

* Jasna specifikace cile, zaméreni platformy a jejiho rozsahu — jinak hrozba
,rozpliznuti“ a tak nevyuzivani

* Jako prvotni informace do platformy patri informace jiz extrahované pri
jinych prilezitostech, nebo dokonce z jinych organizaci — nastartovani
procesu

* Nutnost stanoveni postupu pro kvalitni extrakci doposud nezachycenych
znalosti. Snaha hledat obecné zavery a doporuceni.

* Nutnost propojeni s osobnimi adresari organizace — viz predchozi seminar.
» Verifikace platnosti obecnych zavér(
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Znalostni platforma — body smérem k jejimu vytvoreni

* Relevantni zverejnéni platformy a propagace (moznost navazani na
standardni procesy organizace smérem k nutnosti vyuziti platformy pro
uspesné dokonceni pozadované operace).

* Problematika samovolné udrzby a rozsirovani platformy samotnou cilovou
skupinou. Pokud se bude platforma udrzovat a aktualizovat sama - idealni

stav X selekce jednoho pracovnika - riziko ztraty objektivity a realné
ucelnosti platformy.
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Otazka k diskuzi

Jak uchovat v organizaci co nejvice znalosti pri odchodu nékterého z
klicovych zaméstnanct?
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Otazka k diskuzi

Jak zahrnout principy managementu znalosti do procest organizace, kde
plsobim?

* Problematické okruhy:
— Podpora ze strany vedeni X podpora zdola:
— Naklady?

— Procesy managementu znalosti by mél zodpovédny manazer jen , nastartovat®
nebo by je mél i ddle udrzovat a rozvijet? Pro a proti.
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Kritéria hodnoceni projektt — mékké projekty
* Potrebnost projektu ve vztahu k cilim podpory
* Potrebnost projektu vzhledem k cilové skupiné

* Potfebnost projektu vzhledem k narodnimu hospodarstvi/natlakovym
skupinam, cilim vlady/podniku a strategickym dokumentiim

* Relevance cilové skupiny
* Mira dopadu (kvalitativni a kvantitativni efekty) na cilové skupiny
e ZpuUsob prace s cilovymi skupinami

* Vlymezeni klicovych aktivit, jejich provazanost a relevance harmonogramu
(logickd ndvaznost jednotlivych krokUl realizace)

e Stanoveni rizik, jejich mira a pripravenost na reseni krizovych situaci
e Relevance realizacni organizace — historie a zkusenost s projekty

obdobného typu
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Kritéria hodnoceni projektt — mékké projekty

e Udrzitelnost vystupl projektu, resp. nastavenych proces(

 Ekonomicka efektivita, hospodarnost, icelnost vydaju

* Navazanost vydajl na klicové aktivity (Zadné slepé vydaje)

* Nastaveni rizeni realizacniho tymu — kritérium kvalitniho rizeni
projektového tymu

* Schopnost kvantifikace vystupl
* Schopnost monitoringu
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Opakovani
e Uceni se:
— Ex ante
— Interim
— Ex post
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Pouzita a doporucena literatura

e COLLISON, Chris; PARCELL, Geoff. Knowledge management. [s.l.]
COMPUTER PRESS, 2006. 236 s. ISBN 80-251-0760-4.

Pfiru¢ka pro hodnotitele MSMT k Operaénimu programu Vzdélavani pro
konkurenceschopnost
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Dékuji za pozornost

Tento studijni material byl vytvoren jako vystup z projektu ¢. CZ.1.07/2.3.00/20.0014

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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