Navrh

na zahajeni rizeni pred finan¢nim arbitrem

Finanénimu  arbitrovi, jako osobé  pfislusné NEVYPLNUJTE:
k rozhodovani sporti podle § 1 zakona ¢. 229/2002 Sb., |Presenta¢ni razitko
o finan¢nim arbitrovi, ve znéni pozdé&jsich predpist,

prostfednictvim
Pocet ptiloh

Kancelare finan¢niho arbitra, organiza¢ni slozky
statu Evidenc¢ni ¢islo
IC: 72546522
sidlo: Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1 Registraéni &islo
spojeni: tel. 257 042 094

e-mail: arbitr@finarbitr.cz Vyftizuje

www.finarbitr.cz

datova schranka qr9ab9x

Podle zakona ¢. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,,zakon o finanénim
arbitrovi®), je finanéni arbitr podle § 1 zakona o finan¢nim arbitrovi pfislusny k rozhodovani spord mezi:
a) poskytovateli platebnich sluzeb a uzivateli platebnich sluzeb pfi poskytovani platebnich sluzeb,
b) vydavateli elektronickych penéz a drziteli elektronickych penéz ptfi vydavani a zpétné vymeéné
elektronickych penéz,
c) wveriteli nebo zprostiedkovateli a spotiebiteli pfi nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani
spotiebitelského Gvéru,
d) investicnimi fondy, investicnimi spolecnostmi nebo zahrani¢nimi investicnimi spolecnostmi
a spotiebiteli ze standardnich fondt kolektivniho investovani a specidlnich fondd kolektivniho
investovani, které shromazd’uji penézni prosttedky od vetejnosti,
pokud je jinak k rozhodnuti tohoto sporu dana pravomoc ¢eského soudu. Sjednani rozhod¢i smlouvy nevylucuje
pravomoc arbitra.

V fizeni pred finan¢nim arbitrem se postupuje podle zakona o finan¢nim arbitrovi a pfiméfené podle zakona
¢. 500/2004 Sb., spravni fad, nestanovi-li zakon o finan¢nim arbitrovi jinak.

Podle § 8 odst. 1 zékona o finanénim arbitrovi zahajuje na navrh navrhovatele, ktery musi obsahovat nalezitosti
podle § 10 odst. 1 téhoz zakona:

a) oznaceni ucastnik fizeni,

b) doklad o tom, Ze instituce byla neuspésné vyzvana k naprave,

¢) uplné a srozumitelné vyli¢eni rozhodnych skutecnosti,

d) dikazni prostfedky nebo oznaceni dikazi,

e) oznaceni, ¢eho se navrhovatel domaha,

f) prohlaseni, ze navrhovatel nepodal v téze véci zalobu k soudu nebo k rozhod¢imu soudu anebo rozhodci a zZe
neuzaviel s instituci dohodu o mimosoudnim vyrovnani a je si védom zavaznosti nalezu,

g) plnou moc, je-li navrhovatel zastoupen na zakladé plné moci,

h) datum a podpis navrhovatele.

Podle § 10 odst. 2 zakona o finan¢nim arbitrovi, je-li navrhovatelem pravnicka osoba, navrh musi obsahovat
prohlaseni osoby, ktera navrh podepsala, Ze je opravnéna za navrhovatele jednat.

Zahéjeni fizeni pfed finan¢nim arbitrem miiZze branit n¢kterd z prekazek podle § 9 zakona o finan¢nim arbitrovi,
ato kdyz

a) spor nenalezi do pusobnosti arbitra,

b) ve véci samé jiz rozhodl soud nebo fizeni ve véci samé bylo pied soudem zahajeno,

¢) spor je nebo jiz byl predmétem fizeni pred arbitrem,

d) ve véci samé jiz bylo rozhodnuto v rozhod¢im tizeni nebo ve véci samé bylo rozhod¢i fizeni zahajeno.

POKRACUJTE NA DALSI STRANU



http://www.finarbitr.cz/

(nevyplnéna pole proskrtnéte)

A. Oznacdeni ucastnika rizeni

1. Navrhovatel — fyzicka osoba

01 Jméno a piijmeni

02 Datum narozeni

03 Misto trvalého pobytu
(ulice, Ccislo orienta¢ni/¢islo  popisné,
mésto, PSC)

04 Adresa pro dorucovani v ramci
Fizeni, je-li odliSma od mista trvalého
pobytu (ulice, Cislo orienta¢ni/Cislo
popisné, mésto, PSC)

05 Telefon*

06 Mobil*

07 E-mail*

08 Datova schranka

09 Zastupce pro rizeni pred finanénim
arbitrem, je-li navrhovatel zastoupen
(jméno, pfijmeni, kontaktni adresa, na
zéklad¢ ¢eho zastupuje a v jakém rozsahu)

* 05, 06 a 07 - nepovinné udaje, jejich uvedeni vsak miize napomoci zrychlit fizeni.

2. Navrhovatel — pravnicka osoba

10 Nazev/obchodni firma

11 Jednajici prostiednictvim
statutarniho orgianu nebo jeho ¢lena
(jméno, prijmeni, funkce)

12 Zastupce pro fizeni pred finanénim
arbitrem, je-li navrhovatel zastoupen
(jméno, pfijmeni, kontaktni adresa, na
zéklad¢ ¢eho zastupuje a v jakém rozsahu)

13 Identifika¢ni nebo obdobné Cislo

14 Sidlo (ulice, ¢islo orientac¢ni/Cislo
popisné, mésto, PSC)

15 Adresa pro dorucovani v ramci
Fizeni (ulice, Cislo orientaéni/Cislo
popisné, mésto, PSC)

16 Telefon*

17 Mobil*

18 E-mail*

19 Datova schranka

*16, 17 a 18 - nepovinné udaje, jejich uvedeni v§ak mize napomoci zrychlit fizeni.



3. Instituce, proti které navrh sméruje

20 Nazev / obchodni firma /
jméno a piijmeni'

21 Identifikaé¢ni Cislo

22 Sidlo / misto podnikani
(ulice, cislo orientacni/€islo
popisné, mésto, PSC)

B. Uplné a srozumitelné vyli¢eni rozhodnych skute¢nosti

23 Uvedeni, v cem navrhovatel spatiuje predmét sporu mezi nim a instituci, proti které navrh
smeruje s odkazem na dukazy, které navrhovatel predkladad,; v pripadé nedostatku mista
miiZete popis uvést v samostatné priloze

! Jméno a piijemni se uvadi pouze u podnikateli fyzickych osob.



C. Diikazni prostredky nebo oznaceni diikazu

24 Ditkaznimi prostiedky jsou zejména listiny (smlouva, vseobecné obchodni podminky, cenik,
korespondence s instituci), svedecké vypovedi, znalecké posudky. Diikazni prostiedky, které
ma navrhovatel k dispozici, je na misté zde oznacit a jako prilohu k tomuto navrhu pripojit.
Ostatni dukazni prostredky, které jsou navrhovateli znamy, ale nemd je k dispozici, je
zapotrebi oznacit napr. nazvem, datem jejich vzniku, jejich drzitelem apod. Je vhodné zasilat
kopie ditkaznich prostiedkil.

D. Oznaceni, ¢eho se navrhovatel domaha

25 Navrhovatel je povinen uvést, ceho se navrhem domdaha. V vizeni pred financnim arbitrem
se lze domahat splnéni povinnosti, ktera vyplyva ze zakona, z pravniho vztahu nebo z poruseni
prava (vraceni neopravneéné prevedenych prostredkii, nahrada skody, vraceni nespravné
uctovaneho poplatku apod.), pokud je tato povinnosti strany sporu, ktery financni arbitr je
prislusny rozhodovat.




E. Prohlaseni navrhovatele

Podle § 10 odst. 1 pism. f) zdkona o finan¢nim arbitrovi prohlasuji, ze jsem nepodal(a) v téze
véci zalobu u soudu nebo k rozhod¢imu soudu anebo rozhodci a ze jsem neuzaviel(a)
s instituci dohodu o mimosoudnim vyrovnani. Jsem si védom(a) zdvaznosti nalezu finan¢niho
arbitra.

F. Prilohy navrhu:

26

1. povinné:
a. plna moc, je-li navrhovatel zastoupen na zaklade plné moci nebo prohlaseni
zdkonného zastupce, je-li zdastupcem zdkonny zastupce nebo rozhodnuti prislusného
organu, je-li zastupcem opatrovnik
b. doklad o tom, Ze instituce byla neuspésné vyzvana k ndprave
c. ditkazy, na které se navrhovatel odvoliva vtextu ndavrhu, pokud jimi
disponuje - zejména smlouva uzaviend s instituci, vietné vSeobecnych obchodnich
podminek

2. nepovinné:
a. jakékoli ditkazy, které mohou prispét k rozhodnuti ve véci.

G. Upozornéni

Ujistéte se, Ze jste si preCetli pouceni na Gvodni strance navrhu a domnivate se, Ze je finanéni
arbitr pfislusny k rozhodovani vaseho sporu, Ze jste formulaf navrhu fadné¢ vyplnili a pfipojili
vSechny povinné i nepovinné piilohy.

H. Datum a podpis navrhovatele nebo jeho zastupce, souhlas
se zpracovanim osobnich udaji

Souhlasim se zpracovanim osobnich udaji uvedenych v navrhu nebo v souvislosti s nim,
které jsou nezbytné pro fizeni pied finan¢nim arbitrem.

27
\% Dne

28 Podpis navrhovatele nebo jeho zastupce
Pokud je navrhovatelem pravnicka osoba, ten kdo navrh podepisuje, svym podpisem prohlasuje, Ze je opravnén
za pravnickou osobu jednat.

vlastnoru¢ni podpis nebo zaruceny elektronicky podpis




