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FA rozhoduje spory
(§1Z o FA): °

o o A~ w

mezi poskytovateli platebnich sluzeb a uzivateli platebnich
sluzeb pfi poskytovani platebnich sluzeb nebo

mezi vydavateli elektronickych penéez a drziteli elektronickych
penéz pri vydavani a zpetné vymene elektronickych penéez,
ze spotrebitelskych uvéru,

kolektivniho investovani,

od 1.11.2013 téz pfi nabizeni, ... zivotniho pojisténi a
smenarenstvi

pokud je jinak k rozhodnuti tohoto sporu dana pravomoc
ceskeho soudu;

sjednani rozhodcCi smlouvy nevylucCuje pravomoc arbitra;

arbitr usiluje predevsim o to, aby byl spor vyresen smirne.



Finanéni arbitr - obecn

Zakon €. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi
www.finarbitr.cz

e FA: Mgr. Monika Nedelkova

e Zastupce FA: Mgr. Lukas Vacek

Dfive: Dr. Ing. FrantiSek Klufa (2.) Drive: JUDr. Petr Scholz, Ph.D.
JUDr. Ing. Otakar Schlossberger, Ph.D. (1.)


http://www.finarbitr.cz/

Finanéni arbitl' - pokrac¢ovani .

e smircCi organ rozhodujici spory v oblasti plateb. styku
» vztah k CNB
e nezavislost (X ,finanéni ombudsman® CS, KB,Post. spor.)

o + bezplatnost® a rychlost fizeni, vykonatelnost nalezu FA
e - moznost soudniho prezkumu rozhodnuti

e mezinarodni spoluprace a sdruzeni FIN-NET:

Cross-Border Out-of-Court Complaints Network for
Financial Services in the European Economic Area



CNB a FINANCNI ARBITR

e PFijme-li Ceska narodni banka podnét k zahajeni
Fizeni z moci uredni ve véci poruseni povinnostsi
poskytovatele podle z. o platebnim styku:

odpovi na néj do 60 dnu ode dne, kdy podnét pfijala, i kdyz
o to ten, kdo podnét podal, nepozadal

jestlize to pfipada v Gvahu, informuje jej Ceska narodni
banka zaroven o moznosti mimosoudniho feSeni sporu
mezi uzivateli a poskytovateli podle Z o FA (viz dale).



Dalsi zdroje

e Judikatura:

NSS 2 Afs 176/2006 (blize viz studijni materialy v
ISu)

e Financni arbitr:
e FIN-NET (A, N, F):


http://www.finarbitr.cz/
http://ec.europa.eu/internal_market/fin-net/members_en.htm
http://ec.europa.eu/internal_market/fin-net/members_en.htm
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