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1. Uvod

Vysoka skola jako vzdélavaci instituce realizujici terciarni vzdelavani je
nejvyssim clankem vzdélavaci soustavy.

Zakladnim ukolem této vzdélavaci soustavy je piiprava studentd - absolventt
tak, aby byli konkurenceschopni a uplatnitelni na trhu prace. Vzdeélani a trh
prace by se mély vzajemné ovliviiovat. Bohuzel trh prace prochazi zménami
daleko rychleji, nez jedinec dostuduje potfebné znalosti, aby zaplnil poptavku
na tthu, coz vede kzamysleni, jak nastavit vzdélavaci systém tak, aby
pocatecni vzdélani vybavilo studenty védomostmi pro uréitou profesi, ale
soucasné poskytlo vsestranné, flexibilné vyuzitelné dovednosti a kvalifikaci
pro jejich pracovni uplatnéni v $ir§im méfitku.

Ziskavani prvnfho zaméstnani u absolventt je podminéno mnoha faktory.
Nelze opominout faktor hospodaisky, socialné demograficky a s tim
souvisejici vyvoj nezaméstnanosti, ale téz faktory individudlni, tedy znalostni,
vzdélanostni, ,,soft skills“, pocitacovou gramotnost, zbéhlost v cizich jazycich
az po schopnost rozhodovat se a nést odpovédnost.

Kvalitni vjuka na vysoké skole by v sobé¢ mela zahrnovat krome ziskavani
znalosti v daném oboru taktéz schopnost aplikovat teoretické védomosti
do praxe. Praxe astize studenti vdobé studii maji vyznamny vliv
na startovaci pozici pro kariérni rist absolventa.

Nejcastejsim divodem nezajmu zaméstnavateli o absolventy na trhu prace je
jejich nedostatecna praxe. Mohlo by se zdat, Ze zaméstnavatelé nemaji zajem
ani potfebu vychovy novych kiadra. Dusledkem krize se zaméstnavatelé sami
potykaji s pfebytkem zaméstnanct z praxe a s praxi a tedy nemaji potiebu se
v tomto sméru realizovat.

Jak nastavit ziskavani potfebnych praktickych dovednostf jiz v pribéhu studia?
Resenim, alespof1 ¢astecnym, se jevi zavedeni povinnych odbornych praxi jiz
v prabéhu studia. Vzhledem k tomu, Ze by $lo o povinnou akreditovanou
soucast vyuky, je mozné nadsazkou hovofit o tom, ze neabsolvovani odborné

praxe by znamenalo nemoznost vykonani statni zavérecné zkousky a tedy
ukoncen{ vysokoskolského vzdélani.

Predlozeny material je kratkym zamyslenim se nad problematikou
vysokoskolskych odbornych praxi z riznych aspektt pohledu.

Brno, 27 2013
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2. Vymezeni pojmu odborné praxe

2.1. Vysoké skoly

2.1.1. Historie vysokého 3kolstvi

Jiz od 12. stoleti se zacina psat historie vysokého skolstvi, nebot’ v roce 1168
byla zaloZzena prvni univerzita — univerzita v Oxfordu. Nasledné pak vznikaji
dalsi univerzity se zaméfenim napf. na pravo, lékatstvi, filozofii, teologii.

Dne 7. dubna 1348 byla zalozena v Praze Katlova Univerzita.

V 18. stoleti dochazi k reformiam v celém systému skolstvi a povinnosti
na tomto useku se pfesouvaji na stat a tim i c¢ast financovani $kol. Jednim
z piliftd noveé budovaného systému vzdélavani je sméfovani k omezovani az
vylouceni cirkve z vlivu na skolstvi.

Za vlady Josefa 1. fakticky existovaly pouze tfi univerzity a to ve Vidni, Praze
a Lvove, ostatni Skoly byly na urovni lycea s omezenym rozsahem studia.
V obdobi Rakouska-Uherska (1867-1918) zakonny ramec univerzitniho
vzdélavani upravoval zikon z roku 1873, ktery byl v Ceskoslovensku zrusen
az v 50. letech 20. stoleti pfijetim zakona o vysokych skolach.

Zikon €. 58/1950 Sb., o vysokych skolach, zrusil pravni dpravu z roku 1873
tykajici se organizace univerzitnich ufadd. Nasledné pravni zmény pak byly
provedeny zikony o vysokych skolich, ato zik. ¢ 19/1966 Sb., zik.
¢. 39/1980 Sb., zik. ¢. 172/1990 Sb. a zdk. ¢. 111/1998 Sb.2

Vysoka skola je pravnickou osobou, fakulty ¢i jiné soucasti vysoké skoly
pravn{ subjektivitu nemaji.? Vysokymi $kolami v Ceské republice jsou vefejné
vysoké §koly, soukromé vysoké skoly a statni vysoké skoly.

! Sladegek, V., Pouzerova, O. a kol. : Spravni pravo — zvladtni &ast, vybrané kapitoly str.
183-185.

% Vedle t&chto hlavnich zakoni platila na tomto useku jesté celd fada zékont dalsich
a mnozstvi predpisti podzakonnych, napt. zak. o sluzebnim pomeéru uéitelti
vysokoskolskych z roku 1919, zék. o udélovani védeckych hodnosti a o St. komisi pro
védecké hodnosti z roku 1959, zék. o bohosloveckych fakultach z roku 1990.

3 Dle pravni tpravy po roce 1990, a to az do Géinnosti nyni platného zikona o vysokych
Skolach, mély pravni subjektivitu i fakulty.
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2.1.2. Prévni uprava vysokého skolstvi

Pravni regulace na tuseku vysokych skol vychazi z Listiny zakladnich prav
a svobod, ta v ¢lanku 33 zakotvuje pravo na vzdélani: ,,Obcané maji pravo
na bezplatné vzdélani v zakladnich a stfednich Skolach, podle schopnosti
obc¢ana a moznosti spole¢nosti téz na vysokych skolach.* Vyklad tohoto
clanku vsak nelze pojimat oddélené od dalsich ustanoveni Listiny a 1ze odkazat
napf. nacl. 15 odst. 2 garantujici svobodu védeckého badani a umélecké
tvorby, ¢l. 17 zarucujici svobodu projevu a prava vyjadfovat své nazory, nebo
¢l. 25 zarucujici prava pro narodnostni a etnické skupiny, ale lze odkazat napf.
ina ¢l 26, ¢l. 34.

v

Pravni ramec useku vysokych $kol je vymezen zikonem ¢. 111/1998 Sb.,
o vysokych $kolach.> Jednd se fakticky o druhou zakonnou dpravu po roce
1989, kdyz v roce 1990 byl pfijat zakon ¢. 172/1990 Sb., o vysokych skolach,
zahrnujici komplexni upravu vysokého skolstvi zalozenou na demokratickych
tradicich s akcentem na samospravu vysokych $kol.¢

Z pohledu zakladniho vécného rozsahu pravni regulace lze zakon o vysokych
skolach clenit na pravni apravu regulujici pravni postaveni vefejnych vysokych
skol, soukromych vysokych skol a statnich vysokych $kol.”

Platny zakon o vysokych skolach je ¢lenén do patnacti ¢asti a obsahuje dvé
ptilohy. Jako na souvisejici pravni upravu je vhodné upozornit na zdkon
o podpofe vyzkumu a vyvoje,8 ktery i pro vysoké skoly stanovi pravni ramec
pro Cerpani ucelove uréenych financnich prostfedkd.

Vysoké skoly se déli na skoly univerzitntho a neuniverzitntho typu. Vysoka
skola ,univerzitni* ma privo, zapodminek stanovenych zaikonem,
uskutecniovat vSechny typy studijnich programu, vedle cinnosti pedagogické
realizuje 1¢innost vyzkumnou, védeckou, uméleckou, vyvojovou, inovacéni
a dal$f tvaréi c¢innost, vysokd skola ,neuniverzitniho® typu se pak zaméfuje

* Cléanek 33 odst. 2 Listiny.

5 7akon o vysokych $kolach prosel fadou novelizaci (do konce roku 2013 jich bylo 24,
posledni novelizace byla provedena zak. ¢. 48/2013 Sb.). Zminit lze i provadéci pravni
predpisy, napf. vyhlasku ¢. 42/1999 Sb., o obsahu zadosti o akreditaci studijniho
programu, vyhlasku ¢. 343/2002 Sb., o postupu a podminkach pii zvetfejiiovani prub&éhu
prijimaciho fizeni na vysokych §kolach.

% Blize viz Gadasova, D.: Vefejna sprava, &ast zvlastni (vybrané useky). str.199

" Typ vysoké $koly je uveden v jejim statutu a musi byt v souladu se stanoviskem
akredita¢ni komise. Nikdo, kromé vysoké Skoly, nema pravo ptiznavat akademicky titul,
konat habilita¢ni fizeni, konat fizeni ke jmenovani profesorem, pouzivat akademické
insignie a konat akademické obrady.

8 7akon & 130/2002 Sb., ve zndni pozdgjsich piedpisi.
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zejména na naplnovani bakalafskych studijnich programt a pfi splnéni
zakonnych podminek ji mulze byt pfiznano opravnéni k uskutec¢iovani
programu magisterskych.

V soucasné dobé platny vysokoskolsky zakon® ve svych ustanovenich
neupravuje pojem odborna praxe nebo stiz studentd. Jednim z mala
ustanoveni, kde je termin zminén, je § 35 odst. 1)19, § 45 odst. 2)!' ¢i § 44
odst. 2 pism. d)!2 zdkona o vysokych skolach ve znéni pozdéjsich piedpisu.

Soucasné platny zakonik prace!? definuje, v § 229 odst. 1, pouze pojem tzv.
odborna praxe absolventd $kol.!* Soucasna pravni uprava zakladnich
pracovnépravnich vztaht nenf pro vykon odborné praxe dostacujici, nebot’ je
zde upraveno zejména pracovni prostiedi zameéstnavatele a povinnost
zajistovat plnéni pracovnich kol zejména pracovniky, se kterymi uzavfte
pracovni pomér.

Zakonik priace pojem ,odbornd praxe“ nedefinuje, pouze uklada
zameéstnavateli povinnost pfiméfenou praxi absolventim skol zabezpecit.

Zakon o zameéstnanosti!> taktéz pojem ,,odbornd praxe“ nedefinuje. Pouze
v souvislosti s absolventskou praxi je mozno nastinit pojem ,spolecensky
ucelné pracovni misto®.1® Zameéstnavatelé — poskytovatelé téchto mist, vSak

® Zakon & 111/1998 Sb., ve znéni pozdg&jsich piedpis.

19§ 35 odst. 1: Vysokoskolsky zem&délsky nebo lesni statek je pracovists vefejné vysoké
Skoly, kde se uskutecniuje praxe studentii studijnich programil v oblasti zemé&dé€lstvi,
veterinarniho Iékafstvi a hygieny nebo lesnictvi a v navaznosti na tyto studijni programy
se vykonava vyzkumna nebo vyvojova ¢innost.

§ 45 odst. 2: Standardni doba studia véetné praxe je nejméné tfi a nejvyse Ctyii roky.

§ 44 odst. 2 pism. d): pravidla a podminky pro vytvafeni studijnich plant, popt. délka
praxe.

Zakon ¢. 262/2006 Sb., ve znéni pozdé&jsich predpist.

§ 229 ZP: 1) Zaméstnavatelé zabezpecuji absolventim stfednich skol, konzervatofi,
vyssich odbornych skol a vysokych skol pfiméfenou odbornou praxi k ziskani
praktickych zkusenosti a dovednosti potfebnych pro vykon prace; odborné praxe se
povazuje za vykon prace, za ktery ptislusi zaméstnanci mzda nebo plat.

2) Absolventem se pro ucely odstavce 1 rozumi zaméstnanec vstupujici do zaméstnani
na praci odpovidajici jeho kvalifikaci, jestlize celkova doba jeho odborné praxe nedosahla
po fadném (Uspésném) ukonceni studia (ptfipravy) dvou let, pficemz se do této doby
nezapocitava doba matefské nebo rodicovské dovolené.

Zakon ¢. 435/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist.

§ 113 odst. 1: Spolecensky Gcelnymi pracovnimi misty se rozumi pracovni mista, ktera
zaméstnavatel ziizuje nebo vyhrazuje na zékladé dohody s Utadem prace a obsazuje je
uchazeci o zaméstnani, kterym nelze zajistit pracovni uplatnéni jinym zptisobem.
Spolecensky ucelnym pracovnim mistem je i pracovni misto, které zfidil po dohod¢
Utadem préce uchazet o zam&stnani za Gi¢elem vykonu samostatné vydéletné ¢innosti.

11
12

13
14

1
16

9
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musi pocitat se skutecnosti, ze zaméstnavatel nema pravni narok na tuto
dotaci, Ze jeji poskytnuti je plné¢ v rukou Utadu prace.

2.1.3.  Prévni tprava odborné studentské praxe de lege
ferenda

Zcela jisté neni pochyb, ze by odborna praxe méla byt soucasti akreditovanych
studijnich programt. Ve svém disledku to znamena, ze zakladni pravni
uprava odbornych praxi by meéla byt zapracovana jak do vysokoskolského
zakona, tak stejné by se ustanoveni o odborné praxi méla promitnout
do zakoniku prace.

Zakon o vysokych skolach by mél mit charakter obecného pravniho pfedpisu,
kde bylo pojednano o obecnych znacich, povaze a podminkich vykonu
odbornych praxi a staz{ studentt. Zakonik prace, stejn¢ jako zakon o financni
pomoci studentim,'” by mél charakter pfedpisu zvlastntho upravujictho
odchylky od obecného.

Dalsi oblasti, vyzadujici novou upravu, by mély byt vymezeny nalezitosti
smlouvy o vykonu praxe. Jde vlastné o dva smluvn{ vztahy — jednak smlouva
uzavirana mezi poskytovatelem praxe askolou ajednak smlouva mezi
poskytovatelem praxe a studentem. Smlouva mezi poskytovatelem praxe
astudentem by se pfedevsim méla tykat vymezeni vzajemnych prav
a povinnosti jejich ucastnikd, zejména pravidel chovani na pomez{ etiky,
odpovédnosti, urazovému pojistén{ a pfedpisim bezpecnosti ochrany zdravi
pii praci.

Smlouva mezi vysokou skolou a poskytovatelem praxe by méla byt
koncipovana tak, aby byla zdkladem pro uplatiiovani dafiovych zvyhodnéni
zameéstnavatele. Zameéstnavatel poskytujici odbornou praxi by mohl ale
danovou slevu za poskytnuti staze uplatnit pouze v téch pfipadech, kdy doslo
k podpisu smlouvy o poskytnuti odborné vysokoskolské praxe mezi
poskytovatelem a vysokou skolou. Zcela pochopitelné by musel existovat
vzajemny vztah mezi dafiovym zvyhodnénim zaméstnavatele — poskytovatele
praxe a naklady spojenymi s vy${ odmény pro studenta a ostatnimi naklady.

Z ekonomického dhlu pohledu by bylo vhodné sladit pozadavky tak, Zze by
byla zvolena uprava pfinadejici studentim vyhody a nadruhé strané

Na spoledensky uéelna pracovni mista maze Utad prace poskytnout piispévek.
'7 Timto oznagenim je mysleno i jiné oznaeni zakona, jehoz hlavnim cilem bude zaji§téni
pravidel pro ekonomické podminky vykonu odbornych praxi.
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zameéstnavatelé nebyli zavaleni dalsi administrativou a vysokymi odvody
pojistného, jez by musel zaméstnavatel hradit.

Mozna by feSenim této situace bylo rozsifeni dohod o pracich konanych
mimo pracovni pomér o novy smluvn{ typ napf. Dohodu o vikonu odborné
praxe. Rozsah prace by, stejné jako u dohody o pracovni cinnosti, nesmél
ptekrocit polovinu stanovené tydenni pracovni doby. Otazkou zlstava, zda
néjakym zpusobem ohranicovat vyse aplaty za praci vykonavanou na zaklade
této dohody. Priklanime se k ndzoru, Ze ano, av hledani kritérii by bylo
vhodné vzit v Gvahu vysi vyméfovactho zakladu, ze kterého za studenty plati
stat zdravotni pojisténi.!

Dalsim typem feseni se jevi vytvofeni upravy vysokoskolskych odbornych
praci s charakterem prace pro praci malého rozsahu. Zakladnim rysem pro
praci malého rozsahu neni ani délka trvani zameéstnani nebo typ smlouvy, ale
vyse ptijmu. Pokud sjednany pifjem neni vyssi nez rozhodny piijem, jenz pro
rok 2013 ¢inf 2 500,- K¢, pak jde o zaméstnani malého rozsahu. Plati vsak, ze
pokud vyse odmény neni stanovena vibec, tak bude nemocensky pojistén
pouze v mésicich, ve kterych jeho pifjem dosahne hranici 2 500,- K¢ a vyse.
Zdravotni pojisténi z ptijmu se ale bude platit vzdy, pokud tedy misto bézné
pracovni smlouvy neuzavfel zaméstnavatel se studentem dohodu o provedeni
prace. Pokud je uzaviena, ale vyse odmény nedosahuje vyse 10 000,- K¢, tak
nenf pojisténi hrazeno. I pfi tomto navrzeném zptisobu feseni, odborna praxe
jakozto prace malého rozsahu, by bylo vhodné uvazovat o vypracovani
podminek pro typovou smlouvu o vykonu odborné praxe, ktera by vychazela
z ustanoveni  zdkona o ekonomické pomoci studentim s odkazem
na nemocenské pojisténi.

18§ 3¢ zdkona &. 48/1997 Sb., ve znéni pozd&jsich predpist: Vyméeiovaci zéklad pro platbu
pojistného statem za osobu, za kterou je podle zvlastniho pravniho predpisu, kterym je

zékon €. 48/1997 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist, platcem pojistného stat, se stanovi ve
vysi 5 355,- K¢ na kalendarni mésic.
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3. Pravni podminky odbornych praxi

3.1. Subjekty

Pravni vztah pfi poskytovani odbornych praxi je tvofen subjekty —
poskytovatelem praxe a studentem, tedy fyzickou osobou.

Fyzickd osoba nabyva zputsobilosti k pravnim ukonim v pracovnépravnich
vztazich jako zaméstnanec dnem dosazeni 15 let, tj. poc¢atkem (v 00.00 hod.)
toho dne, kterj svym cislem a mésicem odpovidd dni, kdy se pfed 15 lety
narodila. Zpusobilost k pravnim dkonim zaméstnance zahrnuje i deliktni
zpusobilost, tj. odpovédnost za protipravn{ jednani. Tato zpusobilost zaklada
izptsobilost byt ucastnikem obcanského soudniho fizeni a procesni
zpusobilosti.!?

I kdyz zpusobilost k pravim a povinnostem v oblasti pracovniho prava stejné
jako zpusobilost k pravnim udkontm vznikaji dosazenim 15 let véku,
zameéstnavatel nesmi sjednat s fyzickou osobou jako den nastupu do prace
den, ktery by pfedchazel dni, kdy tato fyzickd osoba ukonéi povinnou skolni

dochazku.20

Povinnd skolni dochazka zacina zpravidla pociatkem skolnfho roku, ktery
nasleduje po dni, kdy dit¢ dovrsi Sesty rok véku, pokud mu neni povolen
odklad. Dité, které dosahne Sestého roku veku v dobé od pocatku skolntho
roku do konce roku kalendafntho, muze byt pfijato k plnéni povinné skolni
dochazky jiz v tomto $kolnim roce, je-li télesne¢ i dusevné pfiméfene vyspélé
a pozada-li o to jeho zakonny zastupce.?!

19°§ 19 a § 20 zakona ¢&. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve zn&ni pozd&jsich piedpis.

2% Toto ustanoveni mé branit pfipadnému ohroZeni splnéni povinné skolni dochazky.

2! Skolni dochazka je povinna po dobu deviti $kolnich roki, nejvyse viak do konce skolniho
roku, v némz zak dosahne sedmnéctého roku véku. Povinna $kolni dochdzka se vztahuje
na statni ob&any CR a na ob&any jiného &lenského statu EU, kteti na uzemi CR pobyvaji
déle nez 90 dnd. Dale se povinna skolni dochazka vztahuje i na jiné cizince, ktefi jsou
opravnéni pobyvat na tizemi CR trvale nebo prechodné po dobu delii nez 90 dnil, a
na ucastniky fizeni o udéleni mezinarodni ochrany. Neni-li dit¢ po dovrSeni Sestého roku
véku télesné nebo dusevné primétené vyspélé a pozada-li o to pisemné zakonny zastupce
ditéte, odlozi feditel Skoly zacatek povinné skolni dochazky o jeden $kolni rok, pokud je
zadost dolozena doporucujicim posouzenim piislusného skolského poradenského zatizeni
a odborného Iékate. Zacatek povinné skolni dochézky lze odlozit nejdéle do zahajeni
$kolniho roku, v némz dité dovrsi osmy rok véku. Zaci splni povinnou 8kolni dochézku
uplynutim $kolniho vyucovani ve §kolnim roce, v némz dokon¢i posledni rok povinné
Skolni dochazky - § 36, § 37 a § 43 zak. €. 561/2004 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpisi
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Na rozdil od zakona o zaméstnanosti®?* zakonik price nerozliSuje v zasadé
mezi ob¢any Evropské unie a jinymi cizimi piislusniky.

Zpusobilost  k pravim  a povinnostem je nezadatelnd, nezcizitelna,
nepromléitelnd a nezrusitelna.?? Nelze tedy zptsobilost zaméstnance jakymkoli
zpusobem této zpusobilosti zbavit nebo omezit.

Zpusobilost k pravaim ukontm v pracovnépravnich vztazich lze zbavit nebo
omezit.>* Omezeni ¢i zbaven{ zptsobilosti zaméstnance - studenta k pravnim
ukontim neni mozné jinak nez na zakladé rozhodnuti soudu.

Pravni dkony, k nimZz zaméstnanec - student pozbyl zptsobilost na zakladé
soudniho rozhodnuti, za ného ¢inf jeho soudem ustanoveny opatrovnik.?>

V pracovnépravnich vztazich vsak existuji vyjimky, kdy ani soudem
ustanoveny opatrovnik nemuze konat za zaméstnance — studenta. Je to
v ptipadech, kdy pravni ukony vyzaduji zvysenou rozumovou a volni
vyspélost daného jedince. Jednd se zejména o piipady, kdy je nutno uzaviit
dohodu o odpovédnosti nebo dohodu o odpovédnosti za ztritu svéfenych
pfedméta.?

V rozporu s ucelem s ustanovenimi § 252 odst. 2 a § 255 odst. 3 zakoniku
prace v platném znéni, ktera maji ochranny charakter vic¢i zaméstnanci, by
nepochybné bylo, pokud by zaného uzaviel tyto pravni dkony soudem
stanoveny opatrovnik.?’

Jestlize zaméstnanec neni pro dusevni poruchu, ktera neni jen pfechodna,
vibec schopen ¢init pravni dkony, soud jej svym rozhodnutim zputsobilosti
k pravnim ukontm zbavi.?8

Jediny pfedpoklad pro zbaveni zplsobilosti k pravnim tkonim spociva
v duseni poruse, kterd neni jen pfechodnd aje takového stupne, ze zaklada
celkovou neschopnost c¢init pravni ukony. Pro posouzeni, co je dusevni
porucha, ma zasadni vyznam odborné lékafské stanovisko reprezentované
znaleckym posudkem.

(Skolsky zakon). Obdobi skolniho vyucovani ve skolnim roce konéi dle § 2 odst. 1 vyhl.
¢. 16/2005 Sb., o organizaci §kolniho roku, ve znéni pozdé&jsich piedpist, dnem 30. 6.

22 74kon &. 435/2004 Sb., ve znéni pozd&jsich predpisi.

2 Clanek 1 Listina zékladnich prav a svobod.

28 10 zakona &. 40/1964 Sb., ve zn&ni pozdgjsich piedpisiL.

25 8 27 zdkona &. 40/1964 Sb., ve zndni pozdgjsich piedpisi.

268 252 odst. 2 a § 255 odst. 3 zdkona &. 40/1964 Sb., ve znéni pozd&jsich predpist.

27 Bélina, M. a kol.: Zakonik prace, Komentat, str. 32—40.

28810, odst. 1 zakona & 40/1964 Sb., ve znéni pozdgjsich predpis,.
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Pro posuzovani pfipadné neplatnosti pracovnépravnich ukond napt. proto, ze
je ucinil zaméstnanec pfed pravni moci rozhodnuti o zbaveni svépravnosti,
nelze pouzit ustanoveni obcanského zakoniku zejména proto, ze zakonik
prace upravuje neplatnost samostatné v § 18 a nasl. zakoniku prace ve znéni
pozdéjsich piedpist.??

Na rozdil od ob¢anského zakoniku, jenz je postaven na absolutni neplatnosti,
zakonik prace, pokud jde o vady obsahu pravniho tkonu, se stavi na stranu
relativni neplatnosti. Z ustanoven{ § 18 zakoniku prace vyplyva, ze i pfes vady
obsahu se pravni dkon povazuje za platny, pokud se ten, kdo je takovym
ukonem dotcen, neplatnosti nedovola. Soucasné plati, Zze neplatnosti se
nemuze dovolat ten, kdo sim neplatnost zptsobil. Zde se ale promita
ochranna funkce pracovnfho prava vtom, Ze neplatnost pravniho ukonu
nemuze byt na 4jmu zaméstnanci, pokud tuto vadu nezptsobil vyluéné sam.3
Nicméné z vyse uvedeného — tedy z relativni neplatnosti pracovniho prava,
piipoust{ zakonik prace vyjimku, kdy v § 19 zdkoniku prace v platném znéni
jsou stanoveny taxativné piipady, kdy se pravni dkon bude povazovat
za absolutné neplatny vzdy, tedy k neplatnosti bude pfihlédnuto i bez navrhu
a to napt. kdyz pravni dkon bude c¢init osoba nezpusobila k pravnim ukonim
nebo osoba jednajici v dusevni poruse, kterd ji ¢ini k tomuto udkonu
neschopnou.?!

Jestlize zaméstnanec pro dusevni poruchu, kterd neni jen pfechodnd, anebo
pro nadmeérné pozivani alkoholickych napoji nebo jinych navykovych latek ¢i
jedu (pfitom i nadmeérné pozivani nesmi byt jen pfechodné, nybrz navykové),
je schopen ¢init jen nékteré pravni tkony, soud jeho zpusobilost k pravnim
ukontim svym rozhodnutim omezi.

V rozhodnuti o omezeni zpusobilosti k pravnim ukontm soud zaroven urdéi
rozsah omezeni zpusobilosti zaméstnance k pracovnépravaim ukonum.3?
Urceni rozsahu tohoto omezeni soudem miuize byt bud’ pozitivni, pokud soud
uvede, které pracovnépravni dkony mulze zaméstnanec cinit sam, anebo
v praxi Castéji negativni. Pfi pozitivnim vymezeni se ve vyctu téch pravnich
ukont, k nimz fyzicka osoba je zpusobila, obtiznéji postihuji vsechny Zivotni
situace, které pfichazeji v uvahu, aproto pifesnéjsi, urcitéj$i je vymezeni
negativni.®

% Toto feseni bylo do koncepce zékoniku prace zavedeno novelou ZP &. 365/2011 Sb.
3% Galvas, M. a kol.: Pracovni préavo, str. 103.
31§ 19 pism. b) zékona &. 262/2006 Sb., ve zn&ni pozdgjsich piedpisiL.

32810, odst. 2 zakona &. 40/1964 Sb., ve znéni pozdgjsich predpisii.
33 Bélina. M. a kol.: Zakonik prace, Komentat, str. 32—40.
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Zbaveni nebo omezeni zpusobilosti soud zméni nebo zrusi, zméni-li se nebo
odpadnou davody, které vedly k takové situaci.?

Poskytovatelem odborné praxe muze byt jakakoli pravnickd nebo fyzicka
osoba. Zakonik price neéini rozdily ztoho pohledu mezi pravnickymi
a fyzickymi osobami. Poskytovatelem praxe muze byt jak ceska pravnicka
osoba, tak 1 zahrani¢ni pravnicka osoba.?

Zahraniéni pravnické osoby podnikaji nauzemi CR prostfednictvim
organizacni slozky umisténé na tzemi CR.

Pravnické osoby rozdélujeme nejcastéji na:

e pravnické osoby prava soukromého a vefejného,
e pravnické osoby ziskové a neziskové,
e pravnické osoby typu korporace, nadace a ustavu.

Zakonik prace zasadné nespojuje s jednotlivimi typy pravnickych osob rtizné
pravn{ dasledky s diléimi vyjimkami.
Pravnickymi osobami jsou podle § 18 obcanského zakoniku v platném znén:

e sdruzeni fyzickych nebo pravnickych osob,

e ucelova sdruzeni majetku,

e jednotky uzemn{ samospravy ajiné subjekty, o kterych to stanovi

zakon.

Sdruzeni fyzickych osob jsou pravnickymi osobami a jejich pravni uprava je
obsazena v zdkoné o sdruzovani obéani36 Cleny sdruzeni mohou byt
i pravnické osoby. Podle zakona o sdruzovani vznikaji 1 odborové organizace
a organizace zaméstnavatelt. Sdruzen{ je registrovaino Ministerstvem vnitra
nebo v pfipadé odborové organizace a organizace zaméstnavateli pouze
evidovano.

V §20f) — 20j) obcanského zdkoniku ve znéni pozdé¢jsich pfedpist jsou
upravena zajmova sdruzeni pravnickych osob, ktera jsou rovnéz pravnickou
osobou. A to na rozdil od sdruzeni, kterd vznikaji podle smlouvy o sdruzeni
vzniklé na zakladé ustanoveni § 829 — § 841 obcanského zdkoniku v platném
znéni, jez pravaimi osobami nejsou.

%810, odst. 3 zakona &. 40/1964 Sb., ve znéni pozdgjsich predpisii.
35 Zahraniéni pravnickou osobou rozumime pravnickou osobu se sidlem mimo tizemi CR —

§ 21, odst. 2 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.
36 7akon &. 83/1990 Sb., ve znéni pozdgjsich predpis.
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Ucelovim sdruzenim majetku jsou nadace a nadaéni fondy, jejichz tpravu
obsahuje zakon ¢. 227/1997 Sb., o nadacich a nadac¢nich fondech, v platném
znéni. Nadace a nada¢ni fondy jsou pravnickymi osobami vzniklymi pro
dosahovani obecné prospeésnych cila.

Jednotkami tzemni samospravy jsou obce a kraje s tim, ze pravn{ Gprava je
obsazena v zikoné ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajském zfizeni), v platném
znéni, a v zakoné ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, v platném znéni.

Nejsirsi Skalou pravnickych osob jsou jiné subjekty, o kterych to stanovi
zakon. Pfedevsim se jednd o obchodni spolec¢nosti zakladané podle
obchodniho zakoniku® ve znéni pozdéjsich predpisii. Jedna se o:

e vefejnou obchodn{ spole¢nost,

e komanditn{ spolec¢nost,

e spolecnost s rucenim omezenym,
e akciovou spole¢nost,

e druzstvo.

Pravnickou osobou jsou rovnéz statni podniky, které jsou upraveny zakonem
¢. 77/1997 Sb., o statnim podniku, ve znéni pozdéjsich predpist. Je zfejmé, Ze
pravnickych osob existuje znacné mnozstvi ajsou velmi pestré jak co
do druhu, tak i do forem.

3.1.1. Préavni zpUsobilost poskytovateli odbornych praxi —
pravnickych osob

Zakonik prace v ustanoveni § 7 pouze uvadi, ze pravnickd osoba muze byt
zaméstnavatelem, ale znaky pravnické osoby dale nevymezuje. Pri
charakterizovani znakd pravnické osoby musime tedy vychazet z pravni
upravy pravnické osoby obsazené v obcanském zakoniku.3® Pravnické osoby
jsou zpusobilé mit prava a povinnosti. Podstatny prvek pro existenci
pravnické osoby je jeji majetkova autonomie, tj. schopnost nabyvat, mit
a zcizovat majetek, nabyvat majetkova prava a zavazovat se k povinnostem
majetkové povahy. Pokud by jakykoli organiza¢ni utvar ¢i sdruzeni postradaly
zpusobilost mit pravn{ subjektivitu, nemohlo by se jednat o pravnickou osobu
atakovy utvar ¢ sdruzeni by ani nebylo zptsobilé vystupovat jako
zaméstnavatel.?

37 7akon & 513/1991 Sb., ve zn&ni pozdgjsich piedpisi.
38§18 - § 21 zakona &. 40/1964 Sb., ve znéni pozdgjsich predpisii.
3% Bélina, M. a kol,: Zakonik prace, Komentat, str. 32—40.
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Pro pravnické osoby plati v ¢eském pravnim fadu zdsada, ze mohou dEinit
vsechny pravn{ ukony, tj. i pravani tkony mimo zapsany predmét ¢innosti.

Zpusobilost pravnické osoby nabyvat prava a povinnosti muze byt omezena
pouze zdkonem.* Kromé toho jistd omezeni zpusobilosti pravnickych osob
plynou iz povahy véci dané jejich zasadni odlisnosti od fyzickych osob.
Nemohou napf. uzavirat manzelstvi, osvojovat nezletilého, ¢init posledni
pofizeni o svém majetku, ale pfedevsim z pohledu pracovniho prava nemohou
byt nikdy zaméstnanci. Zvlastnich zakonnych omezeni zptsobilosti nabyvat
prava je v pravni aprave celd fada.4!

Na druhé strané je vsak tfeba uvést, Zze v soucasné dobé neni zikonem
omezena zpusobilost zadné pravnické osoby tak, ze by nemohla byt
zameéstnavatelem, tj. nabyvat prava a povinnosti jako zaméstnavatel.

Opravnéni jednat za pravnickou osobu vyplyva obvykle z vnitinich pfedpist
té dané organizace, anebo jde o takova jednani, ktera jsou obvykla vzhledem
k pracovnimu zafazeni jednajici osoby. Pokud jednaji za pravnickou osobu jini
zameéstnanci, jejichz opravnéni jednat je omezené, bude jejich jednanim
pravnickd osoba zavazana pouze v pfipadech, kdy se pravni ukon tykal
pfedmétu pravnické osoby, a navic jen tehdy, pokud druha strana nemohla
o piekroceni védét.+

Stat jako poskytovatel odborné praxe

Dle ustanoveni § 9 zakoniku prace ve znéni pozdéjsich predpist vime, Ze stat
muze byt v postaveni zaméstnavatele. V takovém pfipadé stat vystupujici jako
ucastnik pravnich vztaht je pravnickou osobou.*?

Stat, pokud vystupuje v pozici zaméstnavatele, ma stejné pravn{ postaveni jako
ostatni zameéstnavatelé, tj. ostatn pravnické osoby ¢i fyzické osoby. Jedna se
o vystupovani statu v soukromopravni oblasti, kde stit nemulze pozivat
zadnych vyhod ¢i vysad a musi byt postaven na rovefl ostatnim subjektam
soukromého prava. Nicméné urcité vyjimky, kdy pro stat jako zaméstnavatele,
lépe pro jeho zaméstnance, platf pon¢kud odlisna pravnl Uprava nez pro
ostatni zaméstnance, lze nalézt i v zakonfku prace. Jedna se zejména o zvlastni

408 19a) odst. 1) zakona &. 40/1964 Sb.,ve znéni pozdgjsich piedpisi,.

! Miizeme napf. uvést omezeni penzijnich fondi vykonavat jinou ¢innost nez penzijni
pripojisténi, jen pokud tato jina ¢innost bezprostiedné souvisi s penzijnim pfipojisténim ¢i
omezenim ¢innosti stavebnich spofitelen.

2 Galvas, M. a kol.: Pracovni pravo, str. 95.
4§ 6 zakon & 219/ 2000 Sb., o majetku CR a jejim vystupovéni v pravnich vztazich.
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upravu jmenovan{ podle § 33 odst. 3 a 4 a zvlastni Upravu odménovani platem
podle § 109 odst. 3.4

Na druhé strané v pracovnéprivni oblasti stit nevystupuje pouze jako
zaméstnavatel, tedy jako jeden z ucastnikt pracovnépriavntho vztahu, jehoz
pfedmétem je vykon zavislé prace. Stat vystupuje v pracovnim pravu i v pozici
vrchnostenské, ato typicky pfi vykonu kontrolnich pravomoci na dseku
ochrany pracovnich vztaht a pracovnich podminek® atéz pii vykonu
kontroly na useku zaméstnanosti.* V téchto situacich se jedna pfedevsim
o vefejnopravni vztah statu (resp. statniho organu jako je inspekce prace ¢i
ufad prace) a zaméstnavatele.

V pracovnépravnich vztazich za stit jednd organizaéni slozka statu, ktera
v pracovnépravnim vztahu zaméstnance zaméstnava. Organiza¢nimi slozkami
stitu jsou ministerstva ajiné spravni ufady, Ustavni soud, soudy, statni
zastupitelstvi, nejvyssi kontrolni dfad, Kancela prezidenta republiky, Utad
vlady CR, Kancelaf vefejného ochrance prav, Akademie véd CR, Grantova
agentura CR a jina zafizeni, o kterjch to stanovi tento zdkon nebo zvlastni
pravn{ pfedpis. Obdobné postaveni jako organizac¢ni slozka staitu ma Kancelaf
Poslanecké snémovny a Kancelaf Sendtu.

Organizacni slozka pfitom neni pravnicka osoba, pouze za pravnickou osobu,
tedy za stat, jedna.*” Z uvedeného vyplyva, ze organizacni slozka statu neni
opravnéna jednat svym vlastnim jménem, ale jménem stitu. Prava
a povinnosti z jednan{ organizaéni slozky tak nabyva stat jako pravnicka
osoba.

3.1.2. Prévni zpUsobilost poskytovateli odbornych praxi —
fyzickych osob

Jako zaméstnavatelé v praxi pusobi zejména obcané provozujici zivnost podle
zakona o zivnostenském podnikani*® Zameéstnavatelem — fyzickou osobou
jsou vsak 1 obcané vykonavajici ¢innost podle zvlastnich pfedpist.*

* Galvas, M. a kol.: Pracovni pravo, str. 96.

45 7akon €. 251/ 2005 Sb., o inspekci prace ve zndni pozdg&jsich piedpisi.

46 7akon &. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti ve znéni pozdgjsich piedpisii.

478 3 zdkona &. 219/ 2000 Sb., o majetku CR a jejim vystupovani v pravnich vztazich.

48 Zakon &. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani ve znéni pozdgjsich piedpisiL.

4 Jedn4 se napf. o advokaty (AZ), notafe (zakon CNR ¢&. 358/1992 Sb., o notafich a jejich
&innosti), datiové poradce (zdkon CNR ¢&. 523/1998 Sb., o dafiovém poradenstvi a Komote
danovych poradcil), auditory (zakon ¢. 254/2000 Sb., o auditorech a o zmén¢ zakona
¢. 165/1998 Sb.).
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Zpusobilost byt zaméstnavatelem vSak neni vzadném piipadé vazana
na zivnostenské opravnéni ¢i na vykon cinnosti podle zvlastnich pfedpist.
Zaméstnavatelem muze byt i obcan bez jakéhokoli opravnéni k podnikatelské
¢ jiné cinnosti, k niz nepotiebuje zvlastni opravnéni,Vale ipokud vznikd
potfeba fyzické osoby mit zameéstnance z jakychkoli jinych davodi napf. pro
svoji osobni potfebu.5!

Na rozdil od pravnickych osob u fyzickych osob zpusobilost byt subjektem
prav a zpusobilosti k pravnim dkonim nevznikd casoveé soucasné, ale
zpusobilost k pravnim tkonum se nabyva az dosazenim stanoveného véku.

Zpusobilost fyzické osoby mit prava apovinnosti v pracovnépravnich
vztazich, jako zaméstnavatel byt zaméstnavatelem, vznikd narozenim.5?
Takova uprava je nutna ive vazbé na moznost pokracovani v zivnosti dédici
podle § 342 zakoniku prace ve znéni pozdéjsich predpist.>?

Jiz z téchto davodi je tfeba, aby fyzicka osoba méla zptsobilost byt subjektem
prav v dobé, kdy jesté¢ nema vzhledem ke svému véku zpusobilost k pravnim
ukontim. I kdyz dédéni se jevi v praxi nejcastéjsi situaci, kdy se
zameéstnavatelem stane osoba, ktera jest¢ nema zpusobilost k pravnim
ukontim, neni vznik pracovnépravniho vztahu se zaméstnavatelem mladsim,
nez je hranice pro vznik zpusobilosti k pravnim ukonum, samozfejmeé
na takové situace omezen. Zpusobilost fyzické osoby mit prava a povinnosti
v pracovnépravnich vztazich je neomezena a neomezitelna. Zakonik prace
neupravuje zanik zpusobilosti fyzické osoby k pravim a povinnostem.
Vhledem k absenci zvlastni upravy v zakoniku price se pouzije subsidiarne
pravni uprava obc¢anského zakonfku ve znéni pozdéjsich predpisa.

Podle § 7 odst. 2 obcanského zakoniku ve znéni pozd¢jsich predpist, zanika
zpusobilost fyzické osoby k praviim a povinnostem smrti. Zemfela fyzicka
osoba pfestava byt subjektem vsech pravnich vztaht. Smrt fyzické osoby se

3% Napiiklad autorskopravni &innosti podle autorského zakona.

51 Bélina, M. a kol.: Zakonik prace, Komentat, str. 32—40.

528 10 zakona &. 40/1964 Sb., ve zndni pozdgjsich piedpisi.

53 Zakon &. 262/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisti, § 342 zni: 1) Smrti fyzické osoby,
ktera je zaméstnavatelem, zakladni pracovnépravni vztah zanika (§ 48 odst. 4); to neplati
pii pokracovani v Zivnosti. Nehodla-li opravnéna osoba v Zivnosti podle § 13 odst. 1
pism. b), c) a e) zivnostenského zakona nebo pokracovani v poskytovani zdravotnich
sluzeb podle zakona o zdravotnich sluzbach pokracovat, zanika zakladni pracovnépravni

vztah marnym uplynutim lhity 3 mésicti ode dne smrti zaméstnavatele.

2) Krajska pobocka Utadu prace piisluina podle mista &innosti zaméstnavatele podle
odstavce 1 vystavi zaméstnanci, jehoz pracovni pomér nebo dohoda o pracovni ¢innosti
zanikly, na jeho zadost potvrzeni o zamé&stnani, a to na zaklad¢ dokladid predlozenych
timto zaméstnancem.
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prokazuje piedepsanym zpusobem, tj. Gfednim zjisténim smrti (ohledanim
mrtvého) a vydanim umrtnfho listu. Pokud nelze z néjakého divodu smrt
prokazat pfedepsanym zptsobem, soud fyzickou osobu prohlasi za mrtvou,
zjisti-li jeji smrt jinak. Za mrtvou soud prohldsi také nezvéstnou fyzickou
osobu, lze-li se zfetelem ke vsem okolnostem usoudit, ze jiz nezije.

Zpusobilost fyzické osoby vlastnimi pravnimi ukony nabyvat prav a brat
na sebe povinnosti v pracovnépravnich vztazich jako zaméstnavatel vznika
dosazenim 18 let véku. Fyzické osobé tak vznikd zpusobilost k pravnim
ukontim pocatkem dne, tj. 00.00 hodin toho dne, ktery svym c¢islem a mésicem
odpovida dni, kdy se pfed 18 lety narodila. Zputsobilost k pravnim dkonim je
upravena v zakoniku prace odlisné, nez je tomu v obc¢anském pravu. Podle § 8
odst. 1 obcanského zakoniku ve znéni pozdéjsich predpisti, se zpusobilosti
k pravnim ukontm nabyva v plném rozsahu zletilost{.>*

Fyzicka osoba, kterd uzavfenim manzelstvi nabyva zletilosti pro oblast
obcanskopravnich vztaht, avSak do dne, kdy dosdhne 18 let véku, nema
zpusobilost k pravnim tkonum v oblasti pracovniho prava.

Vzhledem ke zvlastni apravé zpusobilosti k pravnim ukontm fyzické osoby
jako zastavatele je vyloucena subsidiarni pisobnost obcanského zdkoniku ve
znéni pozdéjsich predpist. Pokud by tedy cinila pracovnépravni ukon fyzicka
osoba, kterd je pln¢ zpusobild k pravnim dkonim v obcanském pravu (je
zletild), nicméné nedosahla jest¢ veku 18 let, byl by takovy tkon neplatny.
S ohledem na skutecnost, ze se pohybujeme v pracovnim pravu, jednalo by se
vsak o neplatnost pouze relativni.>>

Pokud by se jednalo o jednostranny pravni ukon zaméstnavatele (fyzické
osoby) mladstho 18 let véku, mohl by se neplatnosti dovolat ten, kdo byl
takovym pravnim ukonem dotcen, tj. zpravidla zaméstnanec. Pokud by se
vsak jednalo o dvoustranny pravni ukon, pak sim zaméstnavatel by se mohl
neplatnosti z tohoto divodu dovolavat stézi.>

Zbaveni nebo omezeni zpusobilosti k pravnim tkonum fyzické
osoby jako zaméstnavatele

Pokud se jedna o zbaveni nebo omezeni zpusobilosti k pravnim ukontm
tyzické osoby, kterd je zaméstnavatelem, pak se, obdobné¢ jako je tomu
u zbaveni nebo omezeni zaméstnance k pravnim udkonum, fidi § 10
obcanského zakoniku. Z uvedeného vyplyva, ze pokud by fyzickd osoba pro

5% § 8 odst. 2 zakona &. 40/1964 Sb., ve znéni pozdg&jsich predpisi.

33 8 20 zékona &. 262/2006 Sb., ve znéni pozdgjsich predpisi,.
56 Bélina, M. a kol.: Zakonik prace, Komentat, str. 32—40.
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dusevni poruchu, ktera neni jen pfechodna, nebyla vibec schopna ¢init pravni
ukony a byla z tohoto duvodu zbavena zpusobilosti k pravnim dkontm, pak
by ztratila izputsobilost k pracovnépravnim tkonim jako zaméstnavatel.
Jestlize by fyzickd osoba pro dusevni poruchu, kterd neni jen pfechodna,
anebo pro nadmérné pozivan{ alkoholickych napoji nebo omamnych
prostiedkt ¢i jedd, byla schopna cinit jen nekteré pravni tkony, pak by
zalezelo na rozhodnuti soudu, zda a v jakém rozsahu by byla rovnéz omezena
zpusobilost této fyzické osoby v oblasti pracovnéprivnich vztahd jako
zameéstnavatele.

3.2. Odpovédnost

V soucasné pravni teorii se o pojmu odpovédnosti hovofi z pohledu dvou
rozdilnych koncepci — jednak je odpovédnost zvazovana za hrozbu sankci>’
a jednak je odpovédnost povazovana za sankci za poruseni povinnosti.>®

Pro nasi koncepci odpovednosti budeme vychazet z pojeti, ze odpovédnost je
sankc{ za poruseni povinnosti.>

Pracovnépravni odpovédnost je zvlastni kvalifikovany druh pracovnépravni
povinnosti, jejiz vznik jako sekundarni povinnosti pfedpoklada poruseni
pravni povinnosti.

Pro pracovnépravnl odpovédnost je charakteristickd jeji vynutitelnost
soudnim donucenim. To znamena, ze odpovédnost v pravnim slova smyslu je
soucasti statnfho donuceni. Mizeme tomu rozumét tedy tak, ze jde o splnéni
pravni povinnosti pod natlakem, popi. hrozbou statnfho donuceni. Pfitom
ovsem za odpovédnost povazujeme i piipady, kdy je plnéno pod hrozbou
statnfho donuceni dobrovolné. Pokud by se statnf donuceni nemohlo pouzit
ke splnéni porusené povinnosti, resp. splnénf nové odpovédnostni povinnosti
vzniklé v disledku poruseni primarni povinnosti, nebylo by mozné mluvit
o odpovédnosti v pravnim slova smyslu. V takovém pfipadé by mohlo jit
napf. o moralni odpovédnost.

Pro vymezeni pojmu odpovédnosti ma dilezity vyznam téz vzajemny vztah
odpoveédnosti a sankce. Domnivame se, ze odpovédnost je jednim z druht
sankci, tzn., ze sankce je $irs{ pojem nez odpoveédnost.®

57 Zastancem je akademik V. Knapp, ktery ¥ik4, Ze odpovédnost vznika soutasné se vznikem
povinnosti a trva spolu s ni v latentni podobé az do poruSeni povinnosti, kdy se latentni
podoba povinnosti zaktivizuje.

58 Kalensk4, M. in 59.

5% Bélina, M. a kol.: Zakonik prace, Komentat, str. 382.
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O odpovédnost jde tehdy, kdyz vznika sekundarni — odpovédnostni
povinnost, jako nasledek poruseni primarni povinnosti. To znamena v téch
piipadech, kdy dochédzi ke zméné pravniho postaven{ narusitele prava. Tato
zmeéna spociva vzdy ve zhotSeni jeho pravniho postaveni. Odpoveédnému
subjektu vznikd povinnost snaset nepfiznivé dusledky pfedvidané pravem,
které jsou odlisné od ptivodni primarni povinnosti. Odpovédnostni povinnost
sméfuje jednak kdani néceho (coz je pfevazujici), dale kjednani nebo
k opomenuti nebo snasen{ né¢eho povinnym subjektem.¢!

Vznikem odpovédnosti soucasné vznikd novy pravai vztah, ktery byva
oznacovan jako odpovédnostni. Opravnéni nastrané poskozeného
a odpovédnostni povinnost odpoveédného subjektu tvoif obsah tohoto
pravniho vztahu, ktery vznika na zakladé protipravniho poruseni potencialni
odpoveédnosti vybaveného pravniho vztahu. Odpovédnostni vztahy vznikaji
jako odvozené od zakladnich pracovnépravnich vztaht.

Pracovnépravni odpovédnost muze vzniknout zasadné pouze za predpokladu,
ze jiz existuje néktery ze zikladnich pracovnépravnich vztaht. Z tohoto
hlediska pracovnépravni odpovédnostni vztah je vztahem vzdy odvozenym,
ktery nemuze existovat bez pfedchoziho zakladniho pracovnépravniho
vztahu. Na druhou stranu jde o vztah relativné samostatny, nebot’ je ve své
dal$i existenci nezavisly na zdkladnim pracovnépraivnim vztahu a muze
existovat ipo jeho skonceni. Tato vazanost pracovnéprivniho
odpovédnostniho vztahu na zakladni pracovnépravni vztah je také jeho
urcitym  specifikem oproti nékterym jinym odpovédnostnim  vztaham.
Pracovnépravni odpovédnosti se vztah rovnéz lisi od ostatnich
odpovédnostnich vztaht svym pfedmétem, ktery je v obecné poloze vymezen
pfedmétem pracovniho prava resp. pfedmétem zakladniho pracovnépravnfho
vztahu, ktery odpovédnostni vztah chrani a upeviiuje.

Kromé jiz shora uvedenych specifik pracovnépravn{ odpovédnosti je mozno
u odpovédnosti za skodu zduraznit predevsim skutecnost, ze zaméstnanec
odpovida vylu¢né za zavinéni.®?

Poruseni pracovnépravnich povinnosti nemusi vyvolat vzdy pouze
pracovnépravni odpovédnost, ale muze ztohoto duvodu dojit i kjinym
druhim odpovédnosti. Tak zejména poruseni pracovnépriavnich povinnosti
muze vyvolat trestnépravni, administrativnéspravni a obc¢anskopravni

% Bglina, M. a kol.: Zakonik prace, Komentat, str. 382.

%1 B¢lina, M. a kol.: Zakonik prace, Komentat, str. 383-384.

62 Tato skutegnost je ostatnd typické pro celou pracovnépravni odpovédnost zam&stnance,
nejen pro odpovédnost za Skodu.
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odpovédnost. Tyto odpovédnosti podle jednotlivich pravnich odvétvi se
mohou ne¢kdy pfekryvat avifadé pifpadd dojde k realizaci vice typu
odpovédnosti vyvolanych jedinym porusenim pracovnépravni povinnosti.

Druhy pracovnépravni odpovédnosti

e hmotna

e jina nez hmotna

e odpovédnost  realizovand  jinymi  organy nez  Ucastniky
pracovnépravniho vztahu

3.2.1. Hmotnd pracovnépravni odpovédnost

Mezi tento typ odpovédnosti patii pfedevsim odpovédnost zaméstnance
i zaméstnavatele za skodu. Odpovédnost za Skodu je také nejdulezitéjsim
druhem pracovnépravnf odpovédnosti.

V pracovnim pravu se muzeme setkat is odpoveédnosti za prodleni, ov§em
vyznam tohoto druhu odpovédnosti je v pracovnim pravu nesrovnatelné
mensi, nez je tomu napf. v pravu obc¢anském anebo obchodnim.3

Jak jiz bylo uvedeno shora, pracovni pravo upravuje 1 smluvni pokutu, ktera
ma rovneéz charakter odpovédnostntho plnéni.o*

Dal$im druhem hmotné pracovnépravni odpovédnosti je odpovédnost
zameéstnavatele za protipravni pfevedeni zaméstnance na jinou praci, nez ktera
odpovida pracovni smlouvé. V tomto piipadé, jestlize zaméstnanec praci
nekonal, vznika zaméstnavateli sekundarni odpovédnostni povinnost
poskytnout mu nahradu mzdy ve vysi pramérného vydélku.

Konec¢né za hmotnou pracovnépravni odpovédnost je tieba také povazovat
povinnost zaméstnavatele poskytnout zaméstnanci nahradu mzdy pfi
neplatném rozvazani pracovniho poméru a odstupné pifi okamzitém zruseni
pracovniho poméru ze strany zaméstnance.%

% Odpovédnost za prodleni je upravena delegaci na p¥islusna ustanoveni ob&anského
zakoniku, a to v § 326 zakoniku prace.

8 Povinnost zaplatit smluvni pokutu méa zam&stnanec podle § 310 odst. 3 zakoniku prace
v ptipad¢ poruSeni zavazku nevykonavat po skonceni pracovniho poméru ¢innosti
soutézni povahy vici podnikéni zaméstnavatele, pokud byla v konkurenéni dolozce
smluvni pokuta sjednana.

85§ 56 odst. 1, pism. b) zakona &. 262/2006 Sb., ve znéni pozd&jsich predpisa.
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3.2.2. Jind nez hmotnd pracovnéprdvni odpovédnost

Pracovnépravni odpovédnost mize taktéz spocivat i v povinnosti, kterd nema
hmotnou povahu. Jde o takové dkony, vétsinou jednostranné pravni tkony,
zakladajici povinnost néco strpét, nebot’ doslo k poruseni pracovni kdzné.o¢

O odpovednost jde také v pifpadé odstoupeni od pracovni smlouvy, pokud
zaméstnanec porusil povinnost nastoupit ve sjednany den do prace bez toho,
ze by mu vtom branila pfekazka v praci, nebo zaméstnavatele o takové
pfekazce neuvédomil.®” Muzeme tedy konstatovat, Zze zaméstnanci vznikne
nova povinnost strpét, ze zameéstnavatel od pracovni smlouvy odstoupil.

3.2.3. Sankce uklddané jinymi orgdny

O pracovnepravnl odpovednost jde také tehdy, jsou-li ucastnikim zakladnich
pracovnépravnich vztaha ukladany sankce jinym organem.

V nékterych z téchto pfipadd neni zcela jasné, zda pljde o odpovédnostni
vztah pracovnéprivnf nebo jiny napf. spravné pravni. Jde zejména
o odpovédnost zaméstnavatele za pfestupky a spravnil delikty, jimiz doslo
k poruseni povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravnich predpisi.o®

3.2.4. Odpoveédnost za Skodu

Nejdilezitéjsi druh hmotné pracovnépravnl odpovédnosti. Nejprve je nutné si
vyjasnit pojem Skoda — obvykle byva definovana jako majetkova ujma
vycislitelna v penézich. U $kody na zdravi je nahrada (za bolest a za ztizeni
spolecenského  uplatnéni) vnimana jako zadostiucinéni (satisfakce)
za vytrpénou bolest ¢i za zhorSenou moznost spolecenského uplatnéni
zaméstnance, tj. za nemajetkovou Gjmu.

U skody se rozlisuji dvé kategorie:

a) Skoda skute¢nd, ktera je predstavovana tim, o¢ se zmensila existujici
hodnota véci ¢i jiného majetku, ktery ma poskozeny ve svém
vlastnictvi popf. spraveé. Za skodu skutecnou se uzaméstnance
povazuje téz uly vydélek, ktery slouzi k zajisténi existence jeho
samotného i jeho rodinnych piislusniki.

b) Skoda jind (usly zisk) spocivajici vtom, Ze poskozenj nemohl
majetek, ktery ma ve svém vlastnictvi nebo ve své sprave, rozmnozit,

66§ 55,8 56, § 52 pism. g) zakona &. 262/2006 Sb.,ve zn&ni pozdgjsich piedpisiL.
67°8 36 odst. 2 zakona &. 262/2006 Sb., ve znéni pozd&jich predpisi,.
68 B&lina, M. a kol.: Pracovni pravo, str. 383-388.
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k ¢emuz by zanormalniho béhu véci doslo. Skoda se hradi
v penézich, pokud ten, kdo zani odpovidd, neuvede véci
do pfedeslého stavu. Pii urceni vyse skody na véci se vychazi z ceny
v dobé poskozeni nebo ztraty.

Dal$im dilezitym pojmem vztahujicim se k odpovédnosti za $kodu je plnéni
pracovnich ukoli nebo pfima souvislost s nim, protoze odpovédnost za skodu
vznika zasadné za téchto okolnosti.

Plnénim pracovnich ukold rozumime vykon pracovnich povinnosti
vyplyvajicich z pracovniho poméru az dohod o pracich konanych mimo
pracovni pomér, jind ¢innost vykonavana na pifkaz zaméstnavatele a ¢innost,
ktera je pfedmétem pracovni cesty.

Stézejni vyznam pro odpovédnost v pracovnépravnich vztazich ma
preventivnl funkce, kterd vychazi ze zasady, ze je lepsi vzniku skod
pfedchazet, nez fedit jejich nasledky a zptisobenou Gjmu nahrazovat.

Zaméstnavatel je povinen zajist’ovat svym zaméstnancim takové pracovni
podminky, aby mohli fadné plnit své pracovni tkoly bez ohrozeni zdravi
a majetku; zjisti-li zavady, je povinen ucinit opatfeni k jejich odstranéni.
Zaméstnavatel ma vSak také pravo z divodu ochrany svého majetku provadét
v nezbytném rozsahu kontrolu véci vnasenych a odnasenych zameéstnanci,
ptipadné provadét ijejich osobni prohlidky za podminek stanovenych
v zakonfku prace.®?

V zajmu prevence $kod stanovi zakonik priace utcité povinnosti také
zaméstnanci, ktery si ma pocinat tak, aby nedochazelo ke $kodam na zdravi,
majetku ani k bezdivodnému obohaceni. Hrozi-li $koda, je povinen na ni
upozornit nadfizeného vedouctho zaméstnance. Je-li k odvraceni skody
hrozic{ zaméstnavateli neodkladné tfeba zakroku, je zaméstnanec povinen
zakrodit; nemusi tak ucinit, brani-li mu v tom dulezita okolnost, nebo jestlize
by tim vystavil vaznému ohrozen{ sebe nebo ostatni zaméstnance popiipadé
osoby blizké.

3.2.5. Odpovédnost zaméstnance za Skodu

Odpovednost za skodu zplsobenou zaméstnancem zaméstnavateli vznikd
pouze v ptipadech, kdy ke skodé¢ doslo pifi plnéni pracovnich tkold nebo
v pfimé souvislosti s nfm. Zaméstnanec odpovida pouze za Skodu, kterou
zavinil/odpovédnost subjektivni — za zavinéni.

69§ 248 zakona &. 262/2006 Sb., ve zndni pozdgjsich piedpisi.
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Druhy odpovédnosti za skodu:

- obecna odpovédnost,
- zvlastni odpovédnost:
e odpovednost za nesplnéni povinnosti k odvraceni skody,
e odpovédnost zaschodek nasvéfenych hodnotich, které
je zaméstnanec povinen vyactovat,
e odpovednost za ztratu svéfenych pfedmeéta.

Obecnd odpovédnost

Zaméstnanec odpovidd zaméstnavateli za $kodu, kterou mu zpusobil
zavinénim porusenim povinnosti pfi plnéni pracovnich ukold nebo v pfimé
souvislosti s nim.”

K vzniku obecné odpovédnosti zaméstnance za s$kodu musi byt splnény tyto

ptedpoklady:

e vznik skody na strané zameéstnavatele,

e poruseni pravnich povinnosti ze strany zaméstnance nebo umyslné

jednani proti dobrym mravam,

e pficinnd souvislost mezi vznikem Skody aporusenim pravnich

povinnosti,

e zavinéni ze strany zaméstnance a to ve formé umyslu nebo nedbalosti.
Zaméstnanec, ktery odpovida za skodu zpusobenou vrimci obecné
odpovédnosti, je povinen nahradit zaméstnavateli skutecnou s$kodu, a to
v penézich, pokud ji neodéini uvedenim v predesly stav.”!

Pokud doslo ke s$kodé¢ znedbalosti, vyse pozadované nahrady skody
zpusobené z nedbalosti nesmi pfesahnout u jednotlivého zaméstnance castku
rovnajici se ¢tyf a pul nasobku jeho pramérného meési¢niho vydélku pied
zpusobenim $kody. Pokud byla skoda zptsobena v opilosti nebo po zneuziti
jinych navykovych latek, toto omezeni neplati a zaméstnanec hradi celou
skutec¢nou skodu.

Jde-li o skodu zptsobenou umyslné, muze zaméstnavatel pozadovat vedle
nahrady skute¢né skody 1 nahradu uslého zisku.

Zpusobil-li $kodu také zaméstnavatel, hradi zaméstnanec jen pomérnou c¢ast
skody podle miry svého zavinéni.

70§ 250 zakona &. 262/2006 Sb., ve zn&ni pozdgjsich piedpisi.
71§ 257 zakona &. 262/2006 Sb., ve zn&ni pozdgjsich piedpisi.
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2)

b)

Zvlastni odpovédnost za nesplnéni povinnosti k odvraceni skody

Na hrozicd Skodu je zaméstnanec povinen upozornit nadfizeného
vedouciho zaméstnance. Jestlize je k odvraceni $kody tfeba zakroku, je
zameéstnanec povinen zakrocit. Zakrocit vsak nemusi, branf-li mu v tom
dualezita okolnost, nebo jestlize by tim vystavil vaznému ohrozeni sebe
nebo ostatni zaméstnance nebo osoby blizké.

Na zaméstnanci, ktery védome ani neupozornil vedouctho zaméstnance
na hrozic{ skodu ani nezakrocil proti hrozici skodé (tj. nesplnil prevencni
povinnosti), ackoli by tim bylo zabranéno bezprostiednimu vzniku skody,
muze zaméstnavatel pozadovat, aby se podilel na nahradé skody v rozsahu
pfiméfeném okolnostem pfipadu, pokud ji nenf mozno uhradit jinak.”

Pii urcovani ¢astky, kterou se ma zaméstnanec podilet na ndhradé skody
zpusobené zaméstnavateli, se pfihlédne zejména k okolnostem, které
branily splnéni povinnosti, a k vjznamu skody pro zaméstnavatele. Vyse
nahrady nesmi pfesahnout ¢astku rovnajici se trojnasobku pramérného
mésicniho vydélku zameéstnance.”

Odpovédnost za schodek na nesvéfenych hodnotach, které je zaméstnanec
povinen vydctovat

Pokud zaméstnanec pfevzal na zakladé dohody o odpovédnosti k ochrané
hodnot svéfenych mu k vyactovani (dle staré terminologie ,,dohody
o odpovédnosti) hotovost, ceniny, zbozi, zasoby materidlu nebo jiné
hodnoty, kteté jsou pfedmétem obratu nebo ob¢hu, odpovida za schodek
na nich vznikly.7#

Odpovédnost vznika za téchto pfedpokladii:

e vznik $kody (ve formé schodku na svéfenych hodnotach),
e pisemna dohoda o odpovédnost,
e zavinéni zaméstnance, které je vtomto piipadé presumovino

(pfedpokladano).

Predpoklad zavinéni znamena, Ze pokud byl zjistén schodek na hodnotich
svefenych  k vyuctovani  a zaméstnanec zatyto hodnoty pfevzal
odpovédnost na zakladé platné dohody, predpoklada se, ze schodek

72§ 251 zakona &. 262/2006 Sb., ve zn&ni pozd&jsich piedpisi.
73 § 258 zakona &. 262/2006 Sb., ve zndni pozdgjsich piedpisi.
™ § 252 zakona &. 262/2006 Sb., ve zndni pozdgjsich piedpisi.
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zavinil. Zaméstnanec se muze odpovédnosti zprostit, pokud prokaze, ze
schodek vznikl zcela ¢i z¢asti bez jeho zavineéni.

Jestlize zaméstnanec se spole¢nou odpovédnosti, jehoz pracovni pomér
skoncil nebo ktery vykonava jinou praci, byl pfeveden najinou praci,
pracuje najiném pracovisti nebo byl pfelozen na jiné misto, nepozada
zaroven o provedeni inventarizace, odpovida za ptipadny schodek zjistény
nejblizsi inventarizaci najeho dffvej$Sim  pracovisti.  Odpovédnost
za schodek zjistény nejblizsi inventarizaci vznika i zaméstnanci, ktery pfi
zafazeni na pracovisté, kde pracuji zaméstnanci se spolec¢nou
odpovédnosti, nepozada-li zaroven o proveden{ inventarizace.”™

Zaméstnanec, ktery odpovida za schodek na svéfenych hodnotach, je
povinen nahradit zpusobenou skodu v plné vysi.’0

¢) Odpovédnost za ztratu svéfenych predmétd

Zaméstnanec odpovida za ztritu nastroji, ochrannych pracovnich
prostredkti a jinych podobnych pfedméti, které mu zaméstnavatel svéfil
na zaklad¢ potvrzeni nebo v pfipadech, kdy cena svéfeného predmétu
pfevysuje 50 000,- K¢, nazakladé dohody o odpovédnosti za ztritu
svefenych predmeéta.”

Predpoklady vzniku tohoto druhu odpovédnosti jsou:

e vznik skody (ve formé ztraty svéfenych predmétt),

e pisemné potvrzeni o prevzetl svéfeného pfedmétu nebo pisemna
dohoda o odpovédnosti za ztratu svéfeného predmétu, pokud jeho
cena prevysuje 50 000,- K¢,

e zavinéni zaméstnance, které se zde presumuje.

Zaméstnanec se zprosti odpovédnosti za ztratu svéfenych predméta zcela
nebo zéasti, jestlize prokaze, ze ztrata vznikla zcela nebo zc¢asti bez jeho
zavinéni.

Dohoda o odpovédnosti za ztritu svéfenych predmétt musi byt uzaviena
pisemné a zaméstnanec, ktery dohodu uzaviel, mize od ni odstoupit,
jestlize mu zaméstnavatel nevytvofil podminky k zajisténi ochrany
svefenych predméta proti jejich ztrate.

Odstoupeni mus{ byt zaméstnavateli oznameno pisemné. Dohoda
o odpovédnosti za ztratu svéfenych predmétd zanikd dnem, kdy bylo

75§ 254 odst. 3 zdkona &. 262/2006 Sb., ve znéni pozdgjsich predpisii.
76 § 259 zakona &. 262/2006 Sb., ve zn&ni pozdgjsich piedpisi.
18 255 zakona &. 262/2006 Sb., ve znéni pozdgjich piedpis.
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odstoupeni od ni doruceno zaméstnavateli, neni-li v odstoupeni uveden
termin pozdéjsi. Dohoda zaniké téz skoncenim pracovniho poméru.

Zaméstnanec, ktery odpovida za ztratu svéfenych prfedméti, je povinen
nahradit zpusobenou $kodu v plné vysi.’® Pii stanoveni vyse nahrady skody
se vSak pfihlédne k opotfebeni ztraceného pfedmétu.

3.2.6. Odpovédnost zaméstnavatele za Skodu

Hlavnim dcelem odpovédnosti zaméstnavatele je nahradit zaméstnanci
v plném rozsahu skodu, kterou utrpél pfi plnéni pracovnich ukold nebo
v pfimé souvislosti s nim.

Odpovédnost zaméstnavatele za skodu je vzdy objektivni, t. k jejimu vzniku
se nevyzaduje zavinéni. Tedy zaméstnavatel odpovida zameéstnanci i za Skodu,
kterou mu porusenim povinnosti zpusobil jiny subjekt (spoluzaméstnanec ¢i
tret{ osoba), 1 kdyz zaméstnavatel sim zadnou povinnost neporusil.”

Pokud zaméstnavatel prokaze, ze Skodu zavinil také poskozeny, jeho

odpoveédnost se pomérné omezi. Tato zvlastni Gprava plati pii odpoveédnosti
za $kodu na zdravi.

Druhy odpovédnosti zaméstnavatele za skodu dle ZP:

® obecna odpovédnost,
e zvlastnf odpovédnost:
- odpovédnost zaméstnavatele za Skodu pii pracovnich urazech
a nemocech z povolani,
- odpovednost za skodu vzniklou zaméstnanci pii odvraceni skody,
- odpovednost za skolu na odlozenych vécech.

e Obecna odpovédnost za Skodu

Zaméstnavatel odpovidd zaméstnanci za skodu, kterd mu vznikla pfi plnéni
pracovnich tdkold nebo v pfimé souvislosti snim porusenim pravnich
povinnosti nebo imyslnym jednanim proti dobrym mravim.s0

Zaméstnavatel odpovida zaméstnanci téz za $kodu, kterou mu zpusobili
porusenim  pravnich povinnosti vramci plnéni pracovnich kold
zameéstnavatele zaméstnanci jednajici jeho jménem.

78 § 259 zakona &. 262/2006 Sb., ve zn&ni pozd&jsich piedpisi.
™ Bélina,M. a kol.: Zakonik prace, Komentaf, str. 383—388.
80 & 265 zakona &. 262/2006 Sb., ve zndni pozdgjsich piedpisi.
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Zaméstnavatel neodpovida za Skodu na dopravnim prostredku, na nafadi,
zafizenich a pfedmétech zameéstnance, které pouzil pfi plnéni pracovnich
ukold nebo v pfimé souvislosti s nim bez jeho souhlasu.®!

2)

b)

Odpovednost za skodu pfi pracovnich trazech a nemocech z povolani

Odpovédnost za Skodu pfi pracovnich urazech a nemocech z povolanf je
odpoveédnosti za vysledek tedy za skodnou udalost. Predpokladem jejiho
vzniku tedy neni poruseni prava{ povinnosti.

Zaméstnavatel odpovida zaméstnanci za skodu vzniklou pracovnim
urazem, jestlize k nému doslo pii plnéni pracovnich tkold nebo v pfimé
souvislosti s nim.82

Za pracovn{ Uraz se povazuje poskozeni zdravi nebo smrt zaméstnance,
k nimz doslo nezavisle najeho vuli kratkodobym, nahlym a nasilnym
pusobenim zevnich vliva pfi plnéni pracovnich dkold nebo v pfimé
souvislosti s nim. Jako pracovni traz se posuzuje téz takovy udraz, ktery
zaméstnanec utrpél pii plnéni pracovnich tkold.3

Za Skodu vzniklou pracovnim drazem odpoviddi zaméstnanci
zaméstnavatel, unéhoz byl zaméstnanec v dobé drazu v pracovnim
poméru.

Nemocemi z povolan{ jsou nemoci uvedené v seznamu nemoci
z povolan{.8

Za $kodu zpusobenou zaméstnanci nemoci z povolani odpovida
zaméstnavatel, u néhoz pracoval pfed jejim zjisténim v pracovnim poméru
za podminek, za nichZ vznikd nemoc z povolani, kterou byl postizen.s>

Zaméstnavatelé zaméstnavajici alespon jednoho zaméstnance jsou pro
pifipad své odpovédnosti za skodu pfi pracovnim urazu nebo nemoci
z povolani pojisténi u Ceské pojistovny nebo Kooperativy. To se
nevztahuje na organizacni slozky statu.

Odpovédnost za skodu na odlozenych vécech

Zaméstnavatel odpovida zaméstnanci za $kodu na vécech, které se obvykle
nosi do prace a které si zaméstnanec odlozil pii plnéni pracovnich tkolt
nebo v pifimé souvislosti s nim na misté k tomu ur¢eném nebo obvyklém.8

81§ 265 zakona &. 262/2006 Sb., ve znéni pozd&jsich predpisi.
82 8 366 zakona &. 262/2006 Sb., ve zndni pozd&jsich piedpisi.
8§ 380 zakona &. 262/2006 Sb., ve zn&ni pozd&jsich piedpisi.
8 Pfiloha nafizeni vlady &. 290/1995 Sb.

85§ 366 zakona &. 262/2006 Sb., ve zndni pozdgjsich piedpisi.

Strdnka 32



Pro vznik odpovédnosti za skodu na odlozenych vécech nenf podstatné, Zze
zameéstnavatel dodrzel vSechny povinnosti askoda vznikla pouze
z objektivnich pfi¢in. Neni ani rozhodujici, zda S$kodu na odlozenych
vécech zpusobil jiny zaméstnanec nebo tfeti osoba. Této odpovédnosti se
zameéstnavatel nemuze zprostit ani jednostrannym prohlasenim.5’

Pravo nanahradu s$kody vs$ak zanikne, jestlize onf zaméstnanec
neuvedomil zaméstnavatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve lhaté
15 dnt ode dne, kdy se o skodé dovedél.

Odpovednost pii odvraceni skody

Zaméstnavatel odpovida za vécnou Skodu, kterou utrpél zameéstnanec pii
odvraceni skody hrozici zaméstnavateli nebo nebezpedi hrozici Zivotu
nebo zdravi, pokud skoda nevznikla dmyslnym jednanim zaméstnance
a zameéstnanec si pocinal zpusobem pfiméfenym okolnostem.88

3.2.7. Rozsah nédhrady skody

Pii obecné odpovédnosti, odpovédnosti pfi odvraceni $kody a za skodu
na odlozenych vécech

Zaméstnavatel je povinen nahradit zaméstnanci skutecnou $kodu, ato
v penézich, pokud ji neod¢ini uvedenim v pfedesly stav. Jde-li o skodu
zpusobenou umyslné, muze zaméstnanec pozadovat 1 nahradu Skody jiné.®

Zaméstnavatel, ktery nahradil zaméstnanci $kodu, ma narok na nahradu
vaci tomu, kdo poskozenému zatakovou skodu odpovidd podle
obcanského zakoniku.

Zameéstnavatel nahradi zaméstnanci Skodu na odlozenych vécech, které se
obvykle nosi do zaméstnani, v plné vysi (pfi stanoveni vyse nahrady se
vsak pfihlédne k opotiebeni véci).

Za véci, které zaméstnanec obvykle do prace nenosi (vétsi castky penéz,
klenoty ajiné cennosti) akteré zaméstnavatel nepfevzal do zvlastni
uschovy, odpovida jen do castky 10 000,- K¢. Pokud by vsak skoda
na téchto vécech byla zplsobena jinym zaméstnancem nebo pokud byly

86

§ 267 zakona €. 262/2006 Sb., ve znéni pozd&jsich piedpisti.

87 Prohlaseni, 7e neodpovida za obsah kapes na odloZenych vécech v misté uréeném

88
89

k odkladani.
§ 266 zakona ¢. 262/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist.
§ 268 odst. 1 zakona €. 262/2006 Sb., ve znéni pozdé&jsich predpist.

Strdnka 33



véci pifevzaty do zvlastni uschovy, hradi zaméstnavatel skodu bez
omezeni.”

b) Pii odpovédnosti za skodu u pracovnich draza a nemoci z povolani

Zaméstnavatel je povinen nahradit zaméstnanci skodu, ikdyz dodrzel
povinnosti  vyplyvajici z pravnich a ostatnich pfedpist k zajisten{
bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci.

Zakonik prace uvad{ taxativni vycet piipadud, kdy se zaméstnavatel muze
odpovédnosti zcela nebo zéasti zprostit.®!

Zaméstnavatel se zprosti odpovédnosti zcela, prokaze-li, ze:

e skoda byla zptusobena tim, ze postizeny zaméstnanec svym zavinénim
porusil pravni nebo ostatni pfedpisy ke zjisténi bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci nebo pokyny k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi
pii praci, ackoli snimi byl fadné seznamen ajejich znalost
a dodrzovani byly soustavné vyzadovany a kontrolovany, nebo

e skodu si pfivodil postizeny zaméstnanec svou opilosti nebo
v dtsledku zneuziti jinych navykovych latek a zaméstnavatel nemohl
skod¢ zabranit, a Ze tyto skutecnosti byly jedinou pficinou skody.

Zaméstnavatel se zprosti odpovédnosti z¢asti, prokaze-li, ze:

e postizeny zaméstnanec porusil svym zavinénim pravni nebo ostatni
pfedpisy nebo pokyny k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pii
praci, ackoli byl snimi fadné seznamen, aZe toto poruseni bylo
jednou z piicin skody,

e jednou z pficin skody byla opilost postizeného zameéstnance nebo
zneuzit{ jinych navykovych latek,

e zaméstnanci vznikla $koda proto, ze si pocinal v rozporu s obvyklym
zpusobem chovan{ tak, ze je zfejmé, Ze ackoli neporusil pravni nebo
ostatni predpisy nebo pokyny k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi
pii praci, jednal lehkomyslné a musel si pfitom byt vzhledem ke své
kvalifikaci a zkusenostem védom, ze si mize pfivodit Gjmu na zdravi.

Zprosti-li se zaméstnavatel odpovédnosti z¢asti, urci ¢ast skody, kterou
nese zameéstnanec podle miry jeho zavinéni. Za skodu, kterou si
zaméstnanec  pfivodil v duasledku  svého lehkomyslného jednani,
zameéstnavatel uhradf{ alespon tfetinu.

% & 268 zakona &. 262/2006 Sb., ve zndni pozdgjsich piedpisi.
1§ 367 zakona &. 262/2006 Sb., ve zndni pozdgjsich piedpisi.
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Zaméstnavatel se vsak nemuze zprostit odpovédnosti zcela ani zcast,
utrpel-li  zaméstnanec pracovni turaz pii  odvraceni Skody hrozici
zameéstnavateli nebo nebezpedi piimo hrozici Zivotu nebo zdravi, pokud
zameéstnanec tento stav umyslné nevyvolal.

Zaméstnanci, ktery utrpél pracovni uraz nebo u néhoz byla zjisténa nemoc
z povolani, je zameéstnavatel v rozsahu, ve kterém za $kodu odpovida,
povinen poskytnout ndhradu za:*?

e ztratu navydélku (po dobu pracovni neschopnosti a po skonceni
pracovn{ neschopnosti),

e bolest a ztizen{ spolecenského uplatnénd,
e ucelné vynalozené naklady spojené s 1écenim,
e vécnou Skodu.

Zpusob avysi nahrady skody je zameéstnavatel povinen projednat bez
zbyte¢ného odkladu s odborovou organizaci a se zaméstnancem.”3

Pokud zaméstnanec nasledkem pracovniho urazu nebo nemoci z povolani
zemfel, je zaméstnavatel povinen vrozsahu své odpovédnosti
poskytnout:?+

e nahradu ucelné vynalozenych naklada spojenych s 1écenim,
e nahradu pfiméfenych nakladt spojenych s pohibem,

e nahradu ndkladt na vyzivu pozustalych,

e jednorazové odskodnéni pozustalych,

e nahradu vécné skody.

Uvedené naroky nejsou zavislé na tom, zda postizeny zameéstnanec pied
smrtf své pravo na nahradu $kody ve stanovené lhtté uplatnil.

%28 369, odst. 1 zakona &. 262/2006 Sb., ve znéni pozdg&jsich predpisi.
3§ 369, odst. 2 zakona &. 262/2006 Sb., ve znéni pozdgjsich predpisi.
% § 375 zakona &. 262/2006 Sb., ve zn&ni pozdgjsich piedpisi.
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4. Etické aspekty vykonu odbornych praxi

Etiku mazeme chéapat jako nauku zabyvajici se spravnym jednanim v lidském
spolecenstvi. Nazev byl odvozen z feckého slova ,,ETHOS®, coz v pfekladu
znamena zvlastnost, ale na druhé strané zvyk, znak, obycej.

V puvodnim vyznamu slova ethos znamenalo v souvislosti s ¢lovékem
spole¢né misto k ziti konkrétntho spolecenstvi konkrétni misto, kde se
vytvafely vzajemné vztahy, spolecné zvyky, obyceje, mravy, které byly zavazné
jak pro celek, tak i pro jednotlivce.
V dne$nim pojeti etiku chapeme jako realizovani mravnich principt pii
rozhodovani mravnich problémdu.

4.1. Specidlni pravni uprava pouzivani rodného ¢&isla
Rodné é&slo (ddle jen RC) je identifikdtorem fyzické osoby v informaénim
systému evidence obyvatel a je pfidélovano:®

tyzické osobé pii narozeni nebo osvojen,
obcanu, ktery dosud RC nemel,
cizinci s povolenim k pobytu na Gzem{ CR,

cizinci, kterému byla natzemi CR udélena mezinarodni ochrana
formou azylu.

V soucasné dobé zakonnou tpravu RC ie$f hlava II1. zékona & 133/2000 Sb.,
o evidenci obyvatel ve znéni pozdéjsich predpisi.

Zakon v puvodni podobé neobsahoval pravidla pro uzivani a vyuzivani
rodnych disel. Tento nedostatek odstranila az novela zakona z roku 2004,
kterou byla do zakona o evidenci obyvatel doplnéna pravni dprava pouzivani
avyuzivani rodného ¢isla.  Soucasneé byly doplnény sankce za jeho
neopravnéné pouzivani ¢i vyuziti.

Stanoveni pravidel pro uzivani rodného cisla bylo nutnosti, protoze absence
pravidel pro jeho uzivani by znamenala neplnéni transpozi¢nich povinnosti
statu pfed vstupem do Evropské unie. Smérnice Evropského parlamentu
a Rady 95/46/ES ze dne 24. 10. 1995, o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich ddaji a o volném pohybu téchto udajb, ve svém
cl. 8 totiz stanovila ¢lenskym statim, aby urcily podminky, za kterjch muze

%5 816 zakona o evidenci obyvatel & 133/2000 Sb., ve zn&ni pozdgjsich piedpisi.
% Zakon €. 53/2004 Sb.
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byt pfedmétem zpracovani (osobnich udaji) vnitrostatni identifika¢ni ¢fslo
nebo jakykoli jiny identifikacni prvek obecného vyznamu.

Zikon ¢. 133/2000 Sb.,%7 ve znéni pozdéjsich pfedpist, stanovi taxativai vycet
okruhu subjektt, které mohou RC vyuzivat:

e jde-li o ¢innosti ministerstev, jinych spravnich ufadd, organt
povéfenych vykonem statni spravy, soudud, vyplyvajici z jejich
zakonem stanovené povinnosti nebo notafi pro potiebu vedeni
centralni evidence zavétd,

e stanovi-li tak zvlastni zakon, nebo

e se souhlasem nositele rodného ¢isla nebo jeho zakonného zastupce.

Pro uplnost je nutné si vyjasnit, co zakonna uprava povazuje za rodné ¢islo.”®

Rodnym ¢islem se rozumi ijakakoli kombinace ¢isel vyjadfujici den, mésic,
rok narozeni a tifmistnou nebo ¢tyfmistnou koncovku rodného ¢isla, z niz je
mozné dovodit identifikaci fyzické osoby.

4.1.1. Pouzivani rodného ¢&isla advokdaty a exekutory

Rodné ¢islo, i pfes existenci zvlastni pravai tpravy zakona ¢. 133/2000 Sb., je
osobnim udajem ve smyslu § 4 pism. a) zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaji a o zméné nékterych zakont ve znéni pozdéjsich predpisi.
Pouzivani rodného ¢isla v advokacii narazi na problematiku souvisejici
s pojmem ,,systematickd ¢innost®. Na tento problém, kdy jde o systematickou
¢innost, neni jednotny nazor. Stavim se k nazoru, ze jde o systematické
zpracovani jiz za situace, kdy se osobni data stanou soucasti spisu nebo
jakékoli evidence.

Zikon ¢. 85/1996 Sb.,0 advokacii ve znéni pozdéjsich pfedpist, v ustanoveni
§1 odst. 2 tento problém fesi tak, ze se pfiklani k nazoru, Ze nelze vykon
pravn{ sluzby vykonavat jinak nez soustavné. Tedy i shromazd'ovani osobnich
udaju neni ¢innost{ pfevazné nahodilou.”

Je nutné mit na paméti, ze vykon advokacie s sebou nese zpracovani osobnich
udajt nejen klientd, ale téZ tfetich osob.

Jiz pfi zahajeni poskytovani pravnich sluzeb, tedy pfi sepisovani osobnich
udajt pii prevzeti pravniho zastoupeni, je nutno postupovat s nutnou davkou
systematicnosti. Systemati¢nost do nakladani s osobnimi udaji u advokata tedy

97§ 13c odst. 1 zakona &. 133/2000 Sb.
%8 § 13¢ odst. 2 zakona €. 133/2000 Sb.
% I kdyz, stejné jako u jinych profesi, nelze nahodilost zcela vylougit.
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vnasi jiz samotné zahdjeni poskytovani pravnich sluzeb, jehoz nedilnou
soucasti je vedeni spisové a jiné dokumentace, kterd nutné¢ obsahuje osobni
udaje ve smyslu jejich zdkonné definice zakotvené v ustanoveni § 4 pism. a)
zakona ¢. 101/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist.

Vedeni pfehledné a pfiméfené dokumentace je také zdkonnou povinnosti
advokata, ulozenou ustanovenim § 25 zakona o advokacii a specifikované ve
stavovskych pfedpisech.!%

Vedle povinnosti spojenych s poskytovanim pravnich sluzeb ma advokat pfi
vykonu svého povolani také mnoha opravnéni, ato zejména vic¢i svym
klientam.

Prava a povinnosti advokata upravuje zejména ustanoveni § 16 az § 31 zakona
o advokacii. Jednd se zejména o povinnosti chranit a prosazovat prava
a opravnéné zajmy klienta a fidit se jeho pokyny. Pokyny klienta vsak neni
advokat vazan, jsou-li v rozporu s pravnim nebo stavovskym pfedpisem;
o tom je advokat povinen klienta pfiméfené poucit.

Pii vykonu advokacie je advokat povinen jednat cestné a svédomite; je
povinen vyuzivat dusledné vsechny zakonné prostiedky av jejich ramci
uplatnit v zajmu klienta vse, co podle svého presvédéeni poklada
za prospésné.

Advokat postupuje pfi vykonu advokacie tak, aby nesnizoval duastojnost
advokatniho stavu; za tim tcelem je zejména povinen dodrzovat pravidla
profesiondlni etiky a pravidla soutéze. Pravidla profesionalni etiky a pravidla
soutéze stanovi stavovsky pfedpis.!o!

Advokat je povinen zachovavat mlcenlivost o vech skute¢nostech, o nichz se
dozvedel v souvislosti s poskytovanim pravnich sluzeb.102

Povinnosti ml¢enlivosti muize advokata zprostit pouze klient a po jeho smrti ¢i
zaniku pravni nastupce klienta; ma-li klient vice pravnich nastupcy, ke
zprosténi advokdta povinnosti mlcenlivosti je potfebny souhlasny projev
vsech pravnich nastupct klienta. Zbaveni povinnosti mlcenlivosti advokata
klientem nebo jeho pravnim nastupcem anebo jeho pravnimi nastupci musi
byt provedeno pisemnou formou a musi byt adresovano advokatovi. I poté je
vsak advokat povinen zachovavat mlcenlivost, je-li z okolnosti piipadu zfejmé,

1% Mezi stavovské predpisy lze na piednim mists jmenovat usneseni piedstavenstva
¢. 1/1997 Véstniku, kterym se stanovi pravidla profesionélni etiky a pravidla soutéze
advokatu (eticky kodex), ve znéni pozdéjsich usneseni.

:g; § 17 zékona ¢. 85/1996 Sb., ve znéni pozdejsich predpisi.

§ 23 odst. 1 zékona €. 85/1996 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist.
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ze ho klient nebo jeho pravni nastupce této povinnosti zprostil pod natlakem
nebo v tisni.103

Advokat nemd povinnost mlcenlivosti ve vztahu k osobé, kterou povétuje
provedenim jednotlivych dkont pravnich sluzeb, pokud je tato osoba povinna
sama tuto povinnost zachovavat. Povinnosti mlcenlivosti advokata nejsou
dotéeny jeho povinnosti jako dafiového subjektu. Povinnost mléenlivosti trva
i po vyskrtnutf ze seznamu advokatd.

Povinnost mlcenlivosti stanovena v § 23 zakonu o advokacii v rozsahu se
vztahuje obdobné 1 nazaméstnance advokata nebo spolec¢nosti anebo
zahrani¢ni spolecnosti, jakoz 1 na jiné osoby, které se s advokatem nebo ve
spole¢nosti anebo v zahrani¢ni spole¢nosti podileji na poskytovani pravnich
sluzeb ¢i na cleny organtt Komory ajeji zaméstnance, jakoz i na vSechny
osoby, které se ucastni karného fizeni, véetné advokati povétenych predsedou
kontrolni rady provedenim pifpravanych ukont k provéfeni, zda doslo ke
karnému provinéni.!04

Advokat pii vykonu advokatn{ praxe odpovida klientovi za skodu, kterou mu
zpusobil v souvislosti s vykonem advokacie, ato 1itehdy, byla-li skoda
zpusobena v souvislosti s vykonem advokacie jeho zastupcem nebo jinym
jeho zaméstnancem nez zaméstnanym advokatem.

4.1.2. Pouzivani rodného ¢isla v exekutorskych uradech

Exekutor pfi vykonu své cinnosti shromazd'uje a dale zpracovava osobni
udaje ucastnika exekucntho fizeni aje tedy spravcem osobnich udaja
ve smyslu  zdkona naochranu osobnich  1daja.l  Jednim  z takto
zpracovavanych udaji je také rodné cislo. Jak uz bylo uvedeno vyse, ackoli ma
rodné ¢&islo svoji zvlastni pravni dpravuy, jedna se rovnéz o osobni udaj, jehoz
zpracovani, pokud je systematické, podléha také pravni upravé zikona
na ochranu osobnich ddaju.

Podle §28 zikona ¢ 120/2001 Sb., o soudnich exekutorech a exekuéni
c¢innosti (exekucni fad) a o zméné dalsich zakonu (dale jen ,,exekucni fad*), se
ukony exekutora pii provadéni exekuce povazuji za tkony soudu. Na zakladé
toho lze konstatovat, ze soudn{ exekutor je opravnén vyuzivat pii své ¢innosti
rodna cisla.106

103§ 23, odst. 2 zdkona &. 85/1996 Sb., ve znéni pozd&jsich predpisu.
104§ 33 odst. 3 zdkona &. 85/1996 Sb., ve znéni pozd&jsich predpisu.
105§ 4 pism. j) zékona &. 101/2000 Sb., ve zn&ni pozdgjiich piedpisti.

1% Tento zavér vyplyvé také z ustanoveni § 33a odst. 3 pism. a), b) i ¢) exekuéniho fadu,
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Soucasné je ale nutné konstatovat, ze ackoli maji spravni organy a soudy podle
zakona o evidenci obyvatel'’” obecné zmocnéni k vyuzivani rodnych disel,
nelze toto vykladat tak, Ze by mohly s rodnym cislem neomezené nakladat.
Musejf pfi jeho pouzivani soucasné respektovat ustanoven{ zakona na ochranu
osobnich udajul® a zpracovavat osobni udaje pouze v souladu s ucelem,
k némuz byly pii vykonu ¢innosti exekutora shromazdény.

Zadny pravni predpis nestanovi povinnost identifikovat povinného pomoci
rodného disla, tedy povinnost, ze by usneseni nebo rozsudek mély obsahovat
v oznaceni ucastnikd jejich rodné ¢islo. V souladu s § 157 odst. 1 obc¢anského
soudniho fadu se vyzaduje ,,pfesné oznaceni ucastniki‘ tj. neni nutno pouzit
rodného d¢isla, ale 1ze oznadit Gcastniky i jejich datem narozeni.

4.2. Monitorovani

Problematika sledovani zaméstnanct zaméstnavatelem na pracovisti je citlivou
oblasti, jez muze ve svych disledcich zasahnout do soukromi obcant a to
i mnohdy az ke hranici protipravnosti.

Reakce zaméstnancu, jez maji pfi vstupu do zaméstnani napsino, Ze jsou
na pracovisti monitorovani, je veskrze negativni. Automaticky se vytvafi
pfedstava, ze nutné¢ musi dojit k naruseni soukromi zaméstnance za strany
zaméstnavatele. Toto je vSak do urcité miry omyl, protoze zjednodusené
pausalizovani zde neobstoji. Nelze tyto situace pausalizovat, nebot’ situace je
daleko slozitéjsi zejména z dtivodu rozlisnych profesi a rozlisnych konkrétnich
podminek k jeho vykonu.

4.2.1. E-mailové posty zaméstnanc(

Rozvijejici se vypocetni technika a snaha o zvysSeni efektivity prace umoznuje
zameéstnavatelum zavadét elektronickou postu na vétsinu pracovist’. Objevuje
se vSak fada problému, které s sebou toto rozsifeni nese, ato zejména
v praktické roviné.

Dnes jiz klasickym problémem je otizka, zda zaméstnavatel muze kontrolovat
elektronickou postu, kterou zaméstnanec obdrzel na pracovisti do schranky

podle kterych lze soudnim exekutorim pro vedeni exekuce poskytnout z informaéniho
systému evidence obyvatel a z registru rodnych ¢isel mimo jiné prave rodné ¢islo
fyzické osoby.

12; § 13c odst. 1 pism. a) zakona ¢. 101/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisti.

§ 5 odst. 1 pism. f) zadkona ¢. 101/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich piedpisi.
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pocitace, ktery mu byl svéfen kvykonu price, nebo postu, kterou
zameéstnanec obdrzel.

Pii praivnim posuzovani takového piffpadu musime vychazet z Listiny
zakladnich prav a svobod,'?” kterd zarucuje ochranu listovniho tajemstvi, a ze
zakona €. 40/2009 Sb.,'10 Trestn{ zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisu.

Listina zakladnich prav a svobod stanovi, Zze nikdo nesmi porusit listovni
tajemstvi jinych pisemnosti a zdznamu, at’ jiz uchovavanych v soukromi nebo
zasilanych postou, anebo jinym zptsobem. Stejné se zarucuje tajemstvi zprav
podavanych telefonem, telegratem nebo jinym podobnym zpusobem.

Ustavni zisadu ochrany listovniho tajemstvi rozpracovava trestni zdkonik.
Trestného cinu podle § 182 (poruseni tajemstvi dopravovanych zprav) se
dopusti ten, kdo umyslné porusi tajemstvi uzavieného listu nebo jiné
pisemnosti pfi poskytovani postovni sluzby nebo pifepravované jinou
dopravn{ sluzbou nebo dopravnim zafizenim, datové, textové, hlasové,
zvukové ¢i obrazové zpriavy posilané prostfednictvim sité elektronickych
komunikaci a pfifaditelné k identifikovanému ucastniku nebo uzivateli, ktery
zpravu pfijima, nebo nevefejného pfenosu pocitacovych dat do pocitacového
systému, z néj nebo vjeho ridmci, vcéetné elektromagnetického vyzarovani
z pocitacového systému, prenasejiciho takova pocitacova data, bude potrestin
odnétim svobody az na dveé 1éta nebo zakazem cinnosti. Stejné bude potrestan,
kdo vumyslu zpuasobit jinému $kodu nebo opatfit sobé nebo jinému
neopravneény prospéch prozradi tajemstvi, o némz se dozvédél z pisemnosti,
telegramu, telefonntho hovoru nebo pfenosu prostfednictvim — site
elektronickych komunikaci, ktery nebyl urcen jemu, nebo takového tajemstvi
vyuzije.

Pokud jde o monitorovani elektronické posty zaméstnanct ze strany jejich
zaméstnavateld, je nutno mit na zfeteli, ze ielektronickd posta je postou
aipisemnosti v elektronické podobé jsou pisemnostmil'l a ipro né plati
obdobna pravidla jako pro ostatni pisemnosti.

Pii posuzovani otiazky monitorovani elektronické posty je tedy nutno vzit
v uvahu pfedevSim clanek 13 Listiny zakladnich prav asvobod. Na ng¢j

199 1 istina zékladnich prav a svobod, &l. 13: Nikdo nesmi porusit listovni tajemstvi ani
tajemstvi jinych pisemnosti a zdznami, at’ jiz uchovavanych v soukromi, nebo zasilanych
postou anebo jinym zpisobem, s vyjimkou piipadid a zpisobem, které stanovi zakon.
Stejné se zaruCuje tajemstvi zprav podavanych telefonem, telegrafem nebo jinym
podobnym zatizenim.

1105 182 zakona &. 40/2009 Sb., trestni zakonik.

Ve smyslu § 40 ob&anského zékoniku ve znéni pozdgjich predpisi.
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navazuje ustanoveni § 12 obc¢anského zakoniku v platném znéni, které mimo
jiné stanovi, Zze pisemnosti osobni povahy sméji byt pofizeny nebo pouzity jen
se svolenim fyzické osoby, jiz se tykaji. Jediny pfipad, kdy neni nutno mit
svoleni, je tehdy, pouziji-li se pisemnosti osobni povahy k tcelim ufednim
na zakladé¢ zakona.

Z uvedenych ustanoveni a pfedevsim z clanku 13 Listiny zdkladnich prav
asvobod je tedy patrné, ze se jednd o tzv. osobnostni pravo a o zakladni
lidské pravo. Dale je z téchto ustanoveni zfejmé, ze dopadaji na kazdého,
a tedy 1 na zameéstnavatele a zaméstnavatel tato ustanoveni musi respektovat.

V diskusi o tom, zda soukroma zprava dorucena zaméstnanci pomoci
elektronickych komunikacnich siti je i po doruceni zpravou soukromou c¢i
nikoli, je nutno vzit v uvahu Smérnici Evropského parlamentu a Rady z roku
2002 o zpracovani osobnich udaji aochrané soukromi v odvétvi
elektronickych ~ komunikaci  (Smérnice o soukromi  a elektronickych
komunikacich), kterou musela Ceska republika promitnout do svého pravniho
fadu pfed vstupem do EU.

Na druhé strané tohoto pojeti a problému je vSak nutno vnimat ito, Ze
zaméstnavatel ma pravo sledovat u svych zaméstnanct dodrzovani pracovni
doby, jejtho vyuziti a vyuzivan{ techniky, kterd mu byla svéfena k vykonu
pracovni cinnosti. Pro vykon tohoto priva nemd zaméstnavatel pravo
sledovat, monitorovat azpracovavat obsah korespondence  svych
zameéstnancl. Zameéstnavatel by pfipadné mohl pouze sledovat pocet e-mailt
doslych a odeslanych u svych zaméstnanct a pozadovat, aby své soukromé
zalezitosti v pracovn{ dobé a na pracovisti vyfizovali v pfiméfené, nezbytné
mife, nebot’ ani pracovnépravni vztah neodstrafiuje pravo na piiméfené
soukrom{ zaméstnanct.

Soucasné plati, ze by zaméstnavatel mél o svém zaméru sledovat cetnost
piijimanych ¢i odesilanych e-mailovych zprav pfedem své zaméstnance
uvédomit. Nejvhodnéjsi doba se jevi pfi nastupu do pracovntho poméru
vnitinim  pfedpisem, kde by byla vymezena obecnd pravidla pro
zameéstnavatele a zaméstnance, z nichz by mélo byt jasné, Ze obsah posty je
chranén aze ve vztahu k zaméstnanci se cti listovni tajemstvi iochrana
osobnich udaju.
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4.2.2. Monitorovani sluzebnich hovor(z

Dalsi oblasti, kde se velmi casto objevuje snaha zaméstnavatele monitorovat
pocinani svych zaméstnancu, je pouzivani sluzebnich telefonu. Jedna se jak
o pevné linky, tak i o mobiln{ telefony.

Predevsim u mobilnich telefond ve vétsine piipadu existuji pravidla pro jejich
vyuzivani, at’ jiz sluzebni nebo soukromé. Telefony obvykle mohou
zaméstnanci pouzivat také k soukromym hovoram.

Typickym zpusobem feseni, jak odlisit soukromé a sluzebni hovory, byva
povinnost soukromy hovor oznacit néjakym pfedem stanovenym zptisobem
pfed vyticenym telefonnim ¢islem. Takto vyznacené hovory jsou pak
isamostatné uUctovany vramci zaméstnavatele. Podpisem zaméstnance
na kopii faktury pod ¢éislem jeho SIM karty odsouhlasi vydactovani soukromych
hovort a odsouhlasena ¢astka mu byva srazena ze mzdy.

Pii kontrolach, jez jsou vedeny namitkové, zameéstnavatel kontroluje
dodrzovani stanovenych pravidel. Zaméstnanec byva povinen sdélit
zameéstnavateli u urcenych telefonnich hovora volanou osobu.

Pokud zaméstnavatel zjisti, ze zaméstnanec nedodrzel pfislusna pravidla pro
soukromé hovory, mize to byt povazovano za poruseni pracovni kazné
s piislusnym postihem. Za poruseni pracovni kizné¢ muze byt povazovino
i odmitnuti sdéleni jména volané osoby zaméstnancem.

Dalsi problematickou oblasti je odliSovani sluzebnich a soukromych SMS
zprav. V praxi se ovSem SMS zpravy pro sluzebni ucely pouzivaji jen
ziidkakdy, proto je jednou z moznosti stanovit limit sluzebnich SMS za mésic.
V piipadé, ze zaméstnanec zasle zpravy nad ramec tohoto limitu, je povinen
to odivodnit a pifpadné cenu za SMS nad ramec stanoveného limitu uhradit.
Podpisem zaméstnanec na kopii faktury pod ¢islem jeho SIM karty odsouhlasi
vyuctovani SMS zpravy.

Obecné je mozné fict, ze neni malo ptipadud, kdy si zaméstnavatelé pofizuji
rizna technickd zafizeni, ktera umoznujl zjistit telefonni cisla, na ktera
zaméstnanec telefonuje. To plati pfedevsim u pevnych linek.

Zaméstnavatel je pfi tom veden dobrou snahou, aby zaméstnanec vyfizovanim
soukromych zaleZitostf nezvySoval naklady zaméstnavatele za telefonni sluzby
aplné se vénoval zaméstnani. Pii zjisténi, ze zaméstnanec telefonoval
na soukromé ¢islo, pfedepisuje pak telefonni poplatek zaméstnanci ve formé

"2 Bartik, V., Janetkova, E.: Ochrana osobnich udajii v aplikaéni praxi, vybrané otazky,
str. 128-142.
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nahrady Skody. Pfi feSeni téchto problému je nutno postupovat podle
ustavnich zdsad a pfedpist, které je rozpracovavajl. Tajemstvi obsahu
telefonnich zprav podléha ochrané podle trestntho zikona aje zaruceno
Listinou zakladnich prav a svobod.

Znamena to, ze nikdo, tedy ani zaméstnavatel, nemuze odposlouchavat
hovory zaméstnance, ikdyz by se jednalo o soukromé rozhovory nebo
zafizovani soukromych zalezitosti pomoci telefonu na pracovisti a v pracovni

dobé.

Zaméstnavatel by mohl pouze zjistit oznaceni telefonntho d¢isla, na které se
zaméstnanec dovolal. Ovsem z tohoto samotného udaje zaméstnavatel
nemuze dovozovat, ze se jednalo o soukromy telefonni hovor. Tato
skutecnost je pak rozhodujici pro mozné uplatnéni nahrady naklada na pouziti
firemniho telefonu jako formu ndhrady $kody, kterou zaméstnanec zpusobil
zaméstnavateli.

Podle zakoniku prace zaméstnanec odpovida zaméstnavateli za skodu, kterou
mu zpusobil porusenim povinnosti pfi plnéni pracovnich kol nebo v piimé
souvislosti s timto plnénim. Povinnosti vyplyvaji hlavné z pracovni smlouvy.
Predev$im méd zaméstnanec povinnost plnit pracovni dkoly podle pokynt
nadfizenych a fadné hospodafit se svéfenymi prosttedky. V opacném piipadé
by se jednalo o protipravni jednani a o poruseni pracovni kazné.!13

113 Z4akon &. 262/2006 Sb., ve znéni pozdsjsich predpisii.
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5. Ekonomické podminky vykonu odbornych praxi

5.1. Odménovani dle zékoniku prace

Za vykonanou praci pfislusi zaméstnanci mzda, plat nebo odména
z dohody.114

Mzda a plat se poskytuji podle slozitosti, odpoveédnosti a namahavosti prace,
podle obtiznosti pracovnich podminek, podle pracovni vykonnosti
a dosahovanych pracovnich vysledka.!>

Odmeéna z dohody je penézité plnéni poskytované za praci vykonanou
na zakladé dohody o provedeni priace nebo dohody o pracovni ¢innosti.!1¢

5.1.1. Odménovani zavislé prace

Listina zakladnich prav asvobod ve svém clanku 28 zakotvuje pravo
zameéstnance na spravedlivou odménu za praci. V navaznosti na toto ustavni
pravo zakonik price vymezuje v § 2 udplatnost zavislé prace k zikladnim
pojmovym znakim této prace.!'” Tento znak koresponduje s povinnosti
zameéstnavatele platit zaméstnanci za vykonanou praci mzdu nebo plat tak, jak
uklada v § 38 odst. 1 pism. a) zakoniku prace ve znéni pozdéjsich predpisu,
jako jednu ze zakladnich povinnost{ vyplyvajicich z pracovniho pomeéru.

V § 109 odst. 1 zarucuje zakonik prace pravo zaméstnance na mzdu, plat nebo
odménu z dohody za vykonanou praci, coz zaroven znamena, ze nelze platné
sjednat pracovnépravni vztah bez priva zaméstnance na odménu.

Podminky odmeétiovani zavislé prace a hlediska posouzeni spravedlivé odmeény
stanovi Sestd cast zakoniku prace, ktera obsahuje komplexni upravu
odménovani za praci v pracovnépravnim vztahu.

Mzda, plat a odména z dohody jsou v zdkoniku prace koncipovany jako plnéni
poskytovana zaméstnavatelem zaméstnanci za vykonanou praci. Vznik prava

1144109 odst. 1 zakona &. 262/2006 Sb., ve znéni pozd&jsich predpisu.

1158 109 odst. 4 zékona &. 262/2006 Sb., ve znéni pozd&jsich predpis.

16 & 74 - § 77 zakon &. 262/2006 Sb., ve znéni pozdgjsich predpistL.

17§ 2 zakona &.262/2006 Sb., ve znéni pozdgjsich piedpisii: 1) Zavislou praci je prace,
ktera je vykonavana ve vztahu nadfizenosti zaméstnavatele a podfizenosti zaméstnance,
jménem zaméstnavatele, podle pokynli zaméstnavatele, azaméstnanec ji pro
zaméstnavatele vykonava osobné. 2) Zavisld prace musi byt vykonavana za mzdu, plat
nebo odménu za praci, nanaklady aodpovédnost zaméstnavatele, v pracovni dobé
na pracovisti zaméestnavatele, popfipadé na jiném dohodnutém miste.
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na mzdu, plat nebo odménu z dohody je proto podminén faktickym vykonem
prace, nikoli pouhou existenci pracovnépravniho vztahu.

Za mzdu nebo plat se nepovazuji takova plnéni poskytovana v souvislosti
s pracovnim pomeérem, ktera pfimo nesouviseji s vykonem price podle
pracovni smlouvy. Mzdou nebo platem nejsou podle tohoto kritéria napf.
ndhrady mzdy nebo platu, odména za pracovni pohotovost, odmény
poskytované v souvislosti s péci o zaméstnance podle § 224 zidkoniku prace,
cestovni nahrady, odstupné, rtizna plnéni vérnostni nebo stabilizacni povahy,
nahrada skody zpusobené zaméstnanci, vynosy z kapitalovych podilt (akci)
nebo obligaci nebo ptispévky z fondu kulturnich a socialnich potteb.

5.1.2. Mzda

Mzda je v § 109 odst. 2 zikoniku prace definovina jako penézité plnéni
a plnéni penézité hodnoty (naturdlni mzda) poskytované zaméstnavatelem
zameéstnanci za praci. Mzda se poskytuje ve vSech pfipadech, kdy zaméstnanec
kona praci v pracovaim pomeéru s vyjimkou piipadud, kdy je pracovni pomér
sjednan s nékterym ze zaméstnavateld, jejichz taxativni vycet stanovi § 109
odst. 3, tj. zaméstnavateld, ktef{ jsou povinni poskytovat zaméstnancim
za praci plat.

Mzdou odménuji zaméstnavatelé, ktefi difve odménovali zaméstnance, podle
zakonu o mzdg, tj. pfedevsim zaméstnavatelé, kteif jsou tzv. podnikatelskymi
subjekty, napf. obchodni spole¢nosti a druzstva podle obchodntho zakoniku,
ale iobcanska sdruzeni, politické strany, cirkevni nebo soukromé skoly,
regionalni rady regionti soudrznosti a dobrovolné svazky obci.

5.1.3. Plat

Plat, stejné jako mzda, je podle § 109 odst. 3 penézitym plnénim za praci, je
vsak poskytovan pouze zaméstnancim stanoveného okruhu zaméstnavatelt.
Na rozdil od mzdy nepfipousti zakonik prace poskytovani platu v naturalni
formé.

Ptipady, kdy zaméstnancim piislusi za praci plat, vymezuje zakonik prace ve
znéni pozdéjsich predpist v § 109 odst. 3 jednak pozitivné, taxativnim vyctem
zaméstnavateld, ktef{ jsou povinni odmeéfiovat platem, jednak negativne,
stanovenim zaméstnanct téchto zaméstnavatel, kterym za praci nepfislusi
plat, ale mzda (obcané cizich statd s mistem vykonu prace v zahranicf).
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Obecné se plat poskytuje zaméstnancim zaméstnavateld vyuzivajicich
na odmeénovani finanéni prostfedky plynouci z vetejnych zdroji, u kterych je
zajem na pfesné a kontrolovatelné upravé zpusobu a rozsahu cerpani téchto
prostifedkt. Jedna se o stat, uzemni samospravné celky, statni fondy,
za stanovenych podminek o nékteré piispévkové organizace, $kolské
pravnické osoby zffzené Ministerstvem s$kolstvi, mladeze a télovychovy,
krajem, obci, dobrovolnym svazkem obci a o vefejnd neziskova ustavni
zdravotnicka zafizeni.

Za stat, Ceskou republiku, je podle § 9 pifslusna jednat v pracovnépravnich
vztazich avykonavat prava apovinnosti z pracovnépravnich vztaha
organizacni slozka statu, kterd zaméstnance v pracovnépravnim vztahu za stat
zaméstnava, ackoli nejsou organizacni slozky stitu pravnickymi osobami
a nevystupuji v pravnich vztazich jako samostatné pravni subjekty.

Uzemnimi samospravnymi celky jsou podle ¢l. 99 Ustavy jednak zakladni
uzemni samospravné celky — obce, jednak vys$si uzemni samospravné celky —
kraje.

Postaveni tzemnich samospravnych celkd upravuji zédkony o obcich,!!8
o krajich!?® a zakon o hlavnim meésté Praze.!20

Plat lze poskytovat pouze zaméstnancim uzemnich samospravnych celkd,
nikoli dal$im osobam, které konaji praci pro obce nebo kraje na zaklade jiného
pravniho vztahu.1?!

Statni fondy (Statni fond kultury Ceské republiky, Stitni zemédélsky
intervencéni fond, Statni fond rozvoje bydleni, Statni fond dopravni
infrastruktury, Statni fond Zivotniho prostfedi Ceské republiky, Statni fond
Ceské republiky pro podporu a rozvoj ¢eské kinematografie) jsou do okruhu
zaméstnavateld  odmeénujicich  platem  zahrnuty s ohledem na zptsob
financovani. Stiatni fondy do vyctu zaméstnavatelt, jez odménujl své
zameéstnance platem, pfestoze prostifedky ze statnitho rozpoctu nejsou jedinym
zdrojem financi, se kterymi statni fondy hospodafi, Piispévkové organizace
uplatiyjf vice zdrojové financovani. Pro spravné urceni zptisobu odménovani
jejich zaméstnanct je proto rozhodujici mira financovani z vefejnych zdrojt.
Povinnost poskytovat zaméstnancim za praci plat se vztahuje jen naty
piispévkové organizace, jejichz naklady na platy a odmény za pracovni
pohotovost jsou plné zabezpecovany z pifspévku na provoz poskytovaného

118 Zakon &. 128/2000 Sb., o obecnim zfizeni ve zndni pozdgjsich piedpisi.
119 Zakon &. 129/2000 Sb., o krajském ztizeni ve zndni pozdgjsich piedpisi.

120 74kon &. 131/2000 Sb., o hlavnim mé&st& Praze ve znéni pozdgjsich predpisii.
12! Timto pravnim vztahem miZe byt napf. vykon vefejné funkce dle § 201 zakoniku préce.
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z rozpoctu zfizovatele nebo zuhrad podle zvlastnich pravnich pfedpisi.
V praxi to znamena, ze pifspévkova organizace, které je z rozpoctu ziizovatele
poskytovan pfispévek na provoz, ktery je spolu s pifpadnymi thradami podle
zvlastnich pravnich pfedpistt (napifklad dhrady poskytované zdravotnimi
pojistovnami zdravotnickym zafizenim) vy$si nebo roven nakladim na platy
a odmény za pracovni pohotovost, je povinna odméfnovat zameéstnance
platem. V opacném piipadé zaméstnancim piislusi mzda. Vyse piispévku
na provoz spolu s pfipadnymi thradami podle zvlastnich zakonu se pro tento
cil porovnava pouze s vydaji na platy a odmény za pracovni pohotovost, nikoli
s celkovym objemem mzdovych prostfedkd, ktery zahrnuje jesté dalsi plnéni
(nahrady mzdy, odstupné apod.).122

Pravni postaveni skol a skolskych zafizeni upravuje § 8 skolského zdkona.l?3
Skolské pravnické osoby mohou byt zfizeny Ministerstvem $kolstvi, mladeze
a téelovychovy, krajem, obci, dobrovolnym svazkem obci, jehoz pfedmétem
¢innosti jsou ukoly v oblasti skolstvi, nebo ostatnimi pravnickymi nebo
tyzickymi osobami.

Platem odménuji své zaméstnance pouze skolské pravnické osoby, které jsou
zifzeny zfizovateli uvedenymi v § 109 odst. 3 pism. e) zakoniku prace
tj. Ministerstvem  Skolstvi, mlddeze a télovychovy, krajem, obci nebo
dobrovolnym svazkem obci. Skolské pravnické osoby zfizené ostatnimi
pravnickymi osobami (napf. citkvemi) nebo fyzickymi osobami odménuji své
zameéstnance mzdou.

Zakladn{ vymezeni mzdy aplatu v § 109 odst. 1-3 dopliuje § 109 odst. 4
hledisky, kterd je zaméstnavatel povinen pifi poskytovani mzdy a platu
respektovat. Témito hledisky jsou slozitost, odpovédnost a namahavost prace,
obtiznost pracovnich podminek, vykonnost a dosahované pracovni vysledky.
Mimo blizsi charakteristiky mezd a platd ma toto ustanoveni vyznam i pro
posouzeni spravedlivé odmeény za praci a ochranu proti diskriminaci, protoze
uplatnéni hledisek odmeénovani, kterd nespadaji do uvedeného okruhu (nemaji
souvislost s vykonavanou praci), by mohlo vést k poskozovani zaméstnanct.

5.1.4. Odména z dohody

Zakladnimi pracovnépravnimi vztahy rozumime pracovni pomér a dohody
o pracich konanych mimo pracovni pomér. Z ustanoveni zakoniku prace,
zejména § 74 odst. 1, podle kterého ma zaméstnavatel zajist’'ovat plnén{ svych
ukolt pfedevsim zaméstnanci v pracovnim poméru, z § 75 a § 76 odst. 1, 2,

122 B¢lina, M. a kol.: Zakonik prace, Komentat, str. 402—405.
123 74kon &. 561/2004 Sb., $kolsky zakon ve zn&ni pozdgjsich piedpisi.
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omezujicich rozsah vykonu prace na zakladé dohod, je zfejmé, Zze dohoda
o provedeni price adohoda o pracovni cinnosti jsou v zakoniku prace
koncipovany jako dopliujici moznost pracovniho zapojeni zaméstnanci
ve vztahu k pracovnimu poméru.

Proto 1 dprava odménovani zaméstnanct ¢innych na zakladé dohod o pracich
konanych mimo pracovni pomér v Sesté casti zakoniku prace je pouze
ramcova a zajist'uje pfedev$im ochranu zaméstnanct z hlediska rovnosti
a spravedlivé odmény za praci. Za vykon prace na zakladé nékteré z dohod
o pracich konanych mimo pracovni pomér pifslusi zaméstnanci odména
z dohody. Vyse odmény apodminky pro jeji poskytovani se sjednavaji
v pifslusné dohod¢ o provedeni prace nebo v dohodé o pracovni ¢innosti.

5.1.5. Odména formou daru

V praxi by mohla nastat situace, ze student nebude chtit zadnou financni
odménu za provedenou praci, ale vzhledem ke konstrukci ustanoveni
zakoniku prace nutno praci vycislit a nasledné takto vycislenou hodnotu prace
by mohl student poskytovateli praxe pfedat. Jaké to bude mit disledky?

a) Podminky pro odecet daru

Poskytnuty dar je ve smyslu zdkona o dani z pifjmu ,,spravanym‘ darem, tedy
darce si muze o jeho hodnotu snizit zaklad dané¢ z ptijmu (fyzické osoby podle
§15 odst. 1 zakona o dani z pifjmu; pravnické osoby podle §20 odst. 8
zakona o dani z pfijmu).

Pokud si chcete odecist dar zdafiového zakladu, potfebujete, aby vam
pfijemce daru vystavil potvrzeni (postaci i pfijmovy pokladni doklad), které
nasledné pfilozite k dafiovému pfiznani. Na tomto dokladu musi byt vzdy
uveden ucel, na ktery byl dar vénovan. Odpocet lze uplatnit tehdy, pokud je
ucel v souladu se zakonem ¢. 586/1992 Sb., o danich z pifjma.

Od zikladu dané lze odecist hodnotu dart poskytnutych obcim, krajim,
organiza¢nim slozkim statu, pravnickjm osobam se sidlem na tzemi Ceské
republiky, jakoz i pravnickym osobam, které jsou pofadateli vefejnych sbirek
podle zvlastniho zdkona, a to na financovani védy a vzdélani, vyzkumnych
avyvojovych ucelt, kultury, skolstvi, na policii, na pozarni ochranu,
na podporu a ochranu mladeze, na ochranu zvifat ajejich zdravi, na tcely
socialni, zdravotnické a ekologické, humanitarni, charitativni, nabozenské pro
registrované cirkve anabozenské spolecnosti, télovychovné a sportovni,
a politickym stranam a politickym hnutim na jejich cinnost, dale fyzickym
osobam s bydlistém na tzemi{ Ceské republiky provozujicim  $kolska
a zdravotnicka zafizen{ a zafizeni na ochranu opusténych zvifat nebo
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ohrozenych druht zvifat, na financovani téchto zafizeni, dile fyzickym
osobam s bydlistém na Gzemi Ceské republiky, které jsou pozivateli
¢astecného nebo plného invalidntho diichodu, a nebo jsou nezletilymi détmi
zavislymi  na pééi jiné osoby podle zvlastntho pravniho pfedpisu,
na zdravotnické prostfedky nejvySe do ¢astky nehrazené zdravotnimi
pojistovnami nebo na rehabilitacni a kompenzacni pomucky uvedené ve
zvlastnfim pravnim pfedpise nejvyse do ¢astky nehrazené piispévkem ze
statnfho rozpoctu, a na majetek usnadnujici témto osobam vzdélan a zafazeni
do zaméstnani.

Jako dar nazdravotnické tucely se hodnota jednoho odbéru krve
bezptispévkového darce ocefuje castkou 2 000,- K¢.

b) Podminky pro odecet daru od zikladu dané¢ dle zdkona ¢. 586/1992 Sb.,
o danich z pfijmua
Podminky pro fyzické osoby, véetné zaméstnancu:!2+

Od zakladu dané mohou fyzické osoby (véetné zaméstnanct)) odecist
hodnotu dard, pokud uhrnna hodnota dard ve zdafovacim obdobi
(kalendaini rok) presahne 2 % ze zakladu dané anebo c¢in{ alespon 1 000,-
K¢. V dhrnu lze odedist nejvyse 10 % ze zakladu dané. Osoby samostatné
vidéleéné ¢inné (OSVC) uplatiiuji odpocet dart z dani piimo ve svém
dafiovém pfiznani. Zaméstnanci, ktefi si podavaji vlastni danové pfiznani,
uplatni odpocet obdobné jako OSVC — tedy ve svém dafiovém piznani.
Zameéstnanci, jimz danové vyrovnani zpracovava zaméstnavatel,
predkladaji potvrzeni o poskytnuti daru své mzdové uctarné jednou rocné,
nejpozdéji do 15. 2., a to za cely pfedchozi rok. Snizeni danového zakladu
se nasledné¢ projevi vrimci danového vyrovnani ve vyssi zpravidla
bfeznové vyplaté.

Podminky pro pravnické osoby:!25

Od zakladu dané mohou pravnické osoby odecist hodnotu darti, pokud
hodnota daru ¢inf alespon 2 000,- K¢. V dhrnu lze odedist nejvyse 5 %
z jiz snfzeného zakladu dané. Tento odpocet nemohou uplatnit poplatnici,
kteff nejsou zalozeni nebo zifzeni za ucelem podnikani. Pro danové ucely
mus{ jit tedy minimalné o dar ve vysi alespon 2 000,- K¢.

1248 15 odst. 5 zdkona &. 586/1992 Sb., ve znéni pozdgjsich predpistL.

125§ 20 odst. 8 zakon &. 586/1992 Sb., ve znéni pozdsjsich predpisi.
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5.1.6. Bezplatné& vykondvand préce

Vztah poskytovatele praxe a studenta muze byt na zakladé uzaviené dohody
jako bezplatny. Nicméné s vykonem praxe bez naroku na jakoukoli odménu
pro studenta by bylo mozné souhlasit pouze za pfedpokladu, Ze student
nebude vykonavat zadnou cinnost produkovanou ke sméné, ale bude
vykonavat jen Cdinnosti, jez je mozno odivodnit jako cinnosti sméfujici
k ziskani pfehledu o situaci ve firmé, o podminkich podnikani, slouzici
k rozvoijt socialnich komunikativnich a administrativnich dovednosti.

Pribéh praxe nemizeme podiadit pod zavislou ¢innost podle zakoniku prace,
nebot’ jednim ze znakd zavislé prace je znak samostatnosti. Takovy znak
nemuze byt naplnén, nebot’ student na praxi pouze vykonava odborna cviceni
atukoly podle pokyni povéfeného zaméstnance zaméstnavatele —
poskytovatele praxe.

5.2. Podminky vykonu praxe z hlediska bezpe¢nosti prace

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci patfi kzakladnim pracovnim
podminkam, které musi zameéstnavatel vytvofit a dodrzovat pfi zaméstnavani
lidského potencialu.

Pravni institut bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci chapeme jako souhrn
prav a povinnosti ucastnfkd pracovnépravnich vztahi, jakoz i organt dozoru
nad bezpecnosti a ochranou zdravi pfi praci a pravnich institutd, které sméfuji
k zabezpeceni opatfeni a technickych zafizeni potfebnych k zajisténi
bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci.!?

Pravni ramec bezpecnosti prace je tvofen:

e Listina zakladnich prav asvobod, zejména ¢l. 31 (ochrana zdravi),
¢l. 28 (uspokojivé pracovni podminky) acl. 29 (zvysend ochrana
poskytovana v pracovnich vztazich zenam, mladistvym a osobam
zdravotné postizenym).

e Zakladn{ pravni normou upravujici tuto ochranu zaméstnanca pii
prici je zakonik price zakon ¢. 262/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich
pfedpist, zejména ¢ast pata.

e zikon ¢. 309/2006 Sb., kterym se upravuji dal$i pozadavky
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci v pracovnépravnich vztazich
a0 zajidténi bezpecnosti a ochrany zdravi pifi cinnosti nebo
poskytovani sluzeb mimo pracovnépravni vztahy (zakon o zajisteéni

126 Galvas, M. a kol.: Pracovni pravo, str. 541.
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dalsich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci), jehoz
zakladnim tkolem bylo zapracovat pfislusné predpisy Evropskych
spolecenstvi v navaznosti na zakonik price a soucasné rozpracovat
blizsi pozadavky nabezpeénost aochranu zdravi pfi  praci
v pracovnépravnich vztazich.

e Rizikové faktory pracovnich podminek, jejich c¢lenéni, metody
a zpusoby zjistovani vcetné hygienickych limitd jsou nastaveny
v nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., ve znéni pozdéjsich pfedpist.

e Zakon ¢. 174/1968 Sb., o statnim odborném dozoru nad bezpecnosti
prace, ve znéni pozdéjsich predpist.

e Nafizen{ vlady ¢. 201/2010 Sb., o zpusobu evidence urazu, hlaseni
azasilani zaznamu o urazu, ve znéni pozdé¢jsich predpist.

Zakladn{ funkci bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci je prevence. Vychazi
z principu, ze v soucasné spolec¢nosti a zejména vzhledem k jejimu stupni
védeckotechnického rozvoje je mozno zabranit pracovaim urazim. Zistava
ale otazkou, zdali lidské zdroje jsou na takové drovni, aby dokdzaly poznatky
veédy aplikovat, a zdali si dokazi vazit hodnoty svého zdravi. Dalsi, neméné
dulezitou funkci, je funkce produkéni, jenz ma pfimy vliv na mnozstvi
a kvalitu produktt ovlivnénou kvalitni organizaci pracovniho procesu
postaveného na zasadach bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.

5.2.1. Zakonik prace - zdkladni pravni Uprava
Zakladn{ pravni Gprava je soustfedéna v casti paté ZP, v § 101 - § 108.

Zaméstnavatel je povinen zajistit bezpecnost a ochranu zdravi zaméstnanct
pii praci s ohledem na rizika mozného ohrozeni jejich Zivota a zdravi, ktera se
tykaji vykonu prace. Povinnost zaméstnavatele zajistovat bezpecnost
a ochranu zdravi pfi praci se vztahuje na vSechny fyzické osoby, které se
s jeho védomim zdrzuji na jeho pracovistich.'?’

Péce o bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci je nedilnou arovnocennou
soucasti pracovnich povinnosti vedoucich zaméstnanci na vSech stupnich
fizeni v rozsahu pracovnich mist, jez zastavaji. Naklady spojené se
zajiStovanim bezpecnosti a ochrany zdravi pfi prici je povinen hradit
zaméstnavatel. Plati, ze tyto naklady nesméji byt pfenaseny na zaméstnance
a to ani pfimo ani nepfimo.

127:4 101 odst.5) zakona &. 262/2006 Sb., ve znéni pozdgjsich predpis.
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Vhodnou organizac{ bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci je zaméstnavatel
povinen vytvafet bezpec¢né a zdravi neohrozujici pracovni prostied{ a pracovni
podminky a piijimat opatfen{ k pfedchazen{ rizikim.

Prevenci rizik se rozumi vsechna opatfeni vyplyvajici z pravnich a ostatnich
pfedpisti k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci az opatfeni
zaméstnavatele, kterd maji za cil pfedchazet rizikim, odstranovat je nebo
minimalizovat pusobeni neodstranitelnych rizik.128

Zaméstnavatel je povinen soustavné vyhledavat nebezpecné cinitele a procesy
pracovniho prostfedi a pracovnich podminek, je povinen pravidelné
kontrolovat uroven bezpecnosti a ochrany zdravi pifi praci, zejména stav
vyrobnich a pracovnich prostiedka a vybaveni pracovist’ a uroven rizikovych
faktord pracovnich podminek, adodrzovat metody azpusob zjisténi
a hodnocen rizikovych faktora.

Pii pfijimani a provadéni technickych, organizacnich ajinych opatfeni
k prevenci rizik je zaméstnavatel povinen vychazet ze vSeobecnych
preventivnich zdsad, kterymi se rozumi:'??

e omezovani vzniku rizik,

e  odstranovani rizik u zdroje jejich pavodu,

e pfizpisobovani pracovnich podminek potfebim zaméstnanct s cilem
omezeni pusoben{ negativnich vlivi prace na jejich zdravi,

e nahrazovani fyzicky namahavych praci novymi technologickymi
a pracovnimi postupy,

e nahrazovani nebezpecnych technologii, vyrobnich a pracovnich
prostiedkt, surovin a materiald méné nebezpecnymi nebo méné
rizikovymi, v souladu svyvojem nejnovéjsich poznatkd veédy
a techniky,

e omezovani poctu zaméstnanci vystavenych pusobeni rizikovych
faktora pfekracujicich nejvys$si hygienické limity a dalsich rizik
na nejnizs$i pocet nutny pro zajisténi provozu,

e plinovani pii provadéni prevence rizik s vyuzitim techniky,
organizace prace, pracovnich podminek, socialnich vztahd a vlivu
pracovniho prostfedi,

e pfednostni uplatiovani prostfedkd kolektivni ochrany pred riziky
oproti prostfedkim individualni ochrany,

128§ 102 odst. 1 a 2 zakona &. 262/2006 Sb., ve znéni pozd&jich predpisi.
1294 102 odst. 5 zakona &. 262/2006 Sb., ve znéni pozd&jsich predpisa.
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e provadéni opatfeni sméfujicich k omezovani tniku skodlivin ze strojt
a zafizeni,

e udileni vhodnych pokynu k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci.

Zaméstnavatel je povinen pfijmout opatfeni pro pifpad zdolavani
mimofadnych udalosti jako jsou havarie, pozary a povodné, jinad vazna
nebezpe¢i aevakuace zaméstnanci véetné pokynt k zastaven{ prace
a k okamzitému opusténi pracovisté a odchodu do bezpedi; ptfi poskytovani
prvai pomoci spolupracuje s poskytovatelem pracovné lékatskych sluzeb.

Zaméstnavatel je povinen zajistit a urcit podle druhu dinnosti a velikosti
pracovisté potiebny pocet zaméstnanci, ktefi organizuji poskytnuti prvni
pomoci, zajistuji pfivolani zejména poskytovatele zdravotnické zachranné
sluzby, Hasicského zachranného sboru Ceské republiky a Policie Ceské
republiky a organizuji evakuaci zaméstnancu.

Zaméstnavatel je povinen zajistit ve spolupraci s poskytovatelem pracovné
lékatskych sluzeb jejich vyskoleni a vybaveni v rozsahu odpovidajicim rizikim
vyskytujicim se na pracovisti.!3

Zaméstnavatel je povinen pfizptsobovat opatfeni ménicim se skute¢nostem,
kontrolovat jejich ucinnost a dodrzovani a zajistovat zlepSovani stavu
pracovntho prostfedi a pracovnich podminek.!3!

5.2.2. Zakon ¢&. 309/2006 Sb., o zajisténi dalsich podminek
bezpec¢nosti a ochrany zdravi pfi praci

Zakon dale rozpracovava pozadavky na pracovisté a pracovni prostiedi, kdy
uklada zaméstnavateli povinnost zajistit, aby pracovist¢ byla prostorove
a konstrukéné uspofadana avybavena tak, aby pracovni podminky pro
zameéstnance z hlediska bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci odpovidaly
bezpecnostnim  a hygienickfm  pozadavkim  na pracovni  prostfedi
a pracoviste, aby:
e prostory uréené pro praci, chodby, schodisté a jiné komunikace mély
stanovené rozmeéry apovrch abyly vybaveny pro cinnosti zde
vykonavané,

130°$ 102 odst. 6 zakona &. 262/2006 Sb., ve znéni pozd&jsich predpisu.
131§ 102 odst. 7 zakona &. 262/2006 Sb., ve znéni pozd&jsich predpisu.
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pracoviste byla osvétlena, pokud mozno dennim svétlem, méla
stanovené mikroklimatické podminky, zejména pokud jde o objem
vzduchu, vétrani, vlhkost, teplotu a zasobovani vodou,

prostory pro osobni hygienu, pfevlékani, odkladani osobnich veédi,
odpocinek a stravovani zaméstnanci mély stanovené rozméry,
provedeni a vybaveni,

unikové cesty, vychody adopravni komunikace knim vcetné
piistupovych cest byly stile volné,

v prostorach byla zajisténa pravidelna adrzba, uklid a ¢istént,
pracovisté byla vybavena v rozsahu dohodnutém s piislusnym
poskytovatelem  pracovné 1ékafskych sluzeb prostfedky pro
poskytnuti prvni pomoci avybavena prostiedky pro pfivolani
poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby.!32

V paragrafu 5 zdkona jsou rozpracovany pozadavky na organizaci prace
a pracovni postupy, kdy zaméstnavatel je povinen organizovat praci a stanovit
v provadécich pfedpisech pracovni postupy tak, aby byly dodrzovany zasady
bezpecného chovani na pracovisti a aby zaméstnanci:

nevykonavali  ¢innosti  jednotvarné  ajednostranné  zatézujici
organismus.  Nelze-li je vylouc¢it, musi byt pferusovany
bezpecnostnimi pfestavkami, kdy je doba vykonu takové cinnosti
v ramci pracovni doby ¢asové omezena,

nebyli ohrozeni padajicimi nebo vymrsténymi predméty nebo
materialy,

byli chranéni proti padu nebo zficent,

nebyli ohrozeni dopravou na pracovistich.

Na zaklade¢ ustanoveni §9 odst. 3 vyplyva pro zaméstnavatele povinnost,
zameéstnava-li zaméstnavatel:

nejvyse 25 zaméstnanct, muze zajistovat tkoly v prevenci rizik sam,
ma-li k tomu potfebné znalosti,

26 az 500 zaméstnanct, muze zajiStovat dkoly v prevenci rizik sam,
je-li k tomu odborné zputsobily, nebo jednou nebo vice odborné
zpusobilymi osobami,

vice nez 500 zaméstnanct, zajist'uje ukoly v prevenci rizik vzdy
jednou nebo vice odborné zptisobilymi osobami.

132

§ 2 zakona ¢. 309/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist.
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Kromé této povinnosti je zaméstnavatel povinen poskytnout odborné
zpusobilé osobé¢ k zajist'ovani ukolt v prevenci rizik potfebné prostredky
a zejména dobu potiebnou k vykonu jeji ¢innosti.'33

Zaméstnavatel je povinen poskytnout odborné zpusobilé osobé pisemnosti
tykajici se pracovnich urazid anemoc{ z povolani a potfebnou soucinnost
zejména pfi pfedchazeni ohrozeni Zivota a zdravi, k pfijetd ochrannych
opatfeni, pfi vybéru a volbé ochrannych zafizeni.13

5.2.3. Pracovné lékarské prohlidky

Zaméstnavatel nemd obecné povinnost zajistit, aby se fyzickd osoba pfed
uzavienim pracovni smlouvy podrobila vstupni 1ékafské prohlidce.

V § 32 zakoniku price se pouze odkazuje na pfipady stanovené zvlastnim
pravnim pfedpisem.!’> Timto pfedpisem je zikon ¢ 373/2011 Sb,,
o specifickych zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich pfedpist, a vyhlaska
¢. 79/2013 Sb., o pracovné lékafskych sluzbiach anékterych druzich
posudkové péce.

Pavodni pravni uprava pocitala s tim, ze vstupni lékafské prohlidky bude
zameéstnavatel povinen vyzadovat uvsech zaméstnancd, tj. 1uvSech
zaméstnanct  pracujicich na zakladé dohod o pracich konanych mimo
pracovni{ pomér a to bez rozdilu velikosti uvazku. Tedy i u vypomoci na par
hodin tydné. Toto opatfeni se v praxi ukazalo jako nezivota schopné, nebot’
narazilo na neumérnou administrativni zatéz spojenou s touto povinnosti.
Od 1. 4. 2013 byl pozadavek vstupnich prohlidek uvsech zameéstnanct

zrusen.

133
134
135

§ 9 odst. 3 zakona ¢. 309/2006 Sb., ve znéni pozdg&jsich piedpisu.

§ 9 odst. 4 zakona ¢. 309/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich piedpisi.

§ 103 odst. 1) pism. a)Na tuto povinnost navazuje povinnost stanovend zaméstnavateli
nepfipustit, aby zameéstnanec vykonaval zakazané prace a prace, jejichz naro¢nost by
neodpovidala jeho schopnostem a zdravotni zpisobilosti.
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Zaméstnavatel je povinen od 1. 4. 2013 zajistit vstupni 1ékafskou prohlidku
vzdy pfed uzavienim:

e pracovn{ smlouvy,

e dohody o provedeni price nebo dohody o pracovni cinnosti
v pifpadech, kdy osoba uchazejici se o praci ma byt zatazena k praci,
ktera v souladu s ustanovenimi zakona o ochrané vefejného zdravi je
praci rizikovou,

e  vztahu obdobnému vztahu pracovnépravnimu.136

U ostatnich zaméstnancd vstupujicich do pracovniho procesu provéfeni
zdravotniho stavu zGstava nauvaZeni zaméstnavatele. Pokud ma
zameéstnavatel pochybnosti o zdravotni zpusobilosti osoby uchazejici se
o praci, ktera nepatfi do kategorie rizikova prace a kterd bude vykonavat
¢innost pro zaméstnavatele na zakladé nékteré z dohod o pracich konanych
mimo pracovni pomér, muize vstupni lékafskou prohlidku vykonavat.

Nutno mit na paméti, ze vstupni lékafska prohlidka se vykonava ipfi
pfevedeni zaméstnance na jinou praci a to v piipadech, kdy jde o jiny druh
prace, nez naktery byla zdravotni zpusobilost pfevadéného zaméstnance
posuzovana.

Pii skonceni pracovnépravniho poméru se provede vystupni lékafska
prohlidka. Zvlast' peclivé by méla byt vystupni prohlidka provedena
u zameéstnancuy, u nichz se v dobé vykonu priace vyskytla nemoc z povolani,
pracovni uraz ¢i ohrozeni nemoci z povolani.

136 Napiiklad jednatel v s. r. 0.
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6. Komunikaéni dovednosti

Jednou z nejdilezitéjsich potieb kazdého jedince je potieba komunikovat.
Komunikace slidmi je nezbytnou soucasti kazdého dne. Slovnik medialn{
komunikace uvadi, Ze pojem komunikace pochazi z latinského slova
,communicatio®, které vyjadfuje spojeni produkce feéi, vimeénu sdéleni
a zejména vyznamu sdélenf pomoci znakovych systémi.13

V souvislosti s pfirozenym jazykem znamend komunikace dorozumivani,
jednani, styk a kontakt.138

Komunikace pfedstavuje nejdulezitéjsi projev vyvoje clovéka. Komunikacni
uroven kazdého clovéka se lisi. Velmi zalezi na prostfedi, ve kterém clovék
zije, kde vyrtstal, na vzdélani, na skolni vychove ¢i pratelich.

Vyznam komunikace je v reakci, kterou vytvari.

Komunika¢ni dovednosti jsou soucasti tzv. mékkych dovednosti neboli soft
skills. Pod termin komunika¢ni dovednosti se nicméné vejde celé spektrum
dovednosti. Napfiklad obrana proti manipulaci, asertivita, efektivni
komunikace, feseni konfliktd, naslouchdni, empatickd reakce a spousta
dalsich.1%

Komunikaéni dovednosti rozviji osobnost ¢loveka, jelikoz posiluji sebejistotu,
sebedtivéru a sebetctu.

K profesim, kde bezesporu dutlezitou roli hraje komunikace, patfi povolani
pravnika. Podstatou narocnosti této profese je nutnost komunikovat se stile
jinymi lidmi, ale také mala moznost dlevy ¢i odchylek a trvale velké riziko
spojené s chybami v komunikaci. Dal$im vycerpavajicim hlediskem je aspekt,
ze vmnohych pfipadech vysledek neodpovida vynalozenému usili, coz
mnohdy s sebou nese vycerpani ¢i stres.

V procesu komunikace se muzeme ztotoznit s témito kategoriemi
komunikatort:140

e Vyhybajici se typ® se vSemozné vyhyba tomu, aby nemusel stat pfed
auditoriem. V nékterych piipadech voli typy povolani, ve kterych neni
treba vystupovat.

137 Slovnik medialni komunikace.

138 Kotrba, T.: U&ebnice manaZerské komunikace a dovednosti, str. 7.
139 Kotrba, T.: Ugebnice manaZerské komunikace a dovednosti, str. 7.
140 Knoll, V., Miletin, R.: Prezen¢n{ a komunika¢ni dovednosti, str. 7.
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e Branici se typ“ se boji pronést fec. Jeho strach muze byt i znacné
velky. Tyto typy se v ramci své prace nemohou vyhnout tomu, aby
neékdy pronesly fe¢, nebudou vsak takovou pfilezitost nikdy
vyhledavat. Kdyz hovoii, ¢inf to s velkou nechutf a maji proto 1 pocit
znacné stisnénosti.

o Akceptujici typ* Pro tento typ jsou vystoupeni soucasti jejich
zaméstnani, ale nevyhledavaji k nim pfilezitost. Nékdy maji pii
vystoupenich pocit, ze odvedly dobrou praci. Obcas si dokonce mysli,
ze jejich vystoupeni bylo docela pfesvedcivé, a libf se jim hovofit pred
skupinou.

e Vyhledavajici typ” Tento typ hleda piilezitosti k vystoupeni. Vi, ze
strach muze pusobit stimulacné aze bcéhem vystoupeni stupnuje
schopnost mluvit s nadSenim. Vyhledavajici typy pracuji na zlepseni
svych komunikacnich schopnosti a sebedtvéry ¢astym mluvenim.

V ramci komunikace hovofime o tzv. komunika¢nich symbolech. Nejznaméjsi
komunikaéni symboly tvoif pismena a z nich poskladana slova a véty.

e  Obrazky, znaky

e Lidska gesta (neverbdlni gesta)

e Vytvory cloveka (dopis, pisen, rukodél, strudl, upleteny kos)
Pro uspésnou komunikaci se muzete fidit timto desaterem:!#!

DESET TIPU PRO ZDRAVOU KOMUNIKACI:

1. Nechte si své nevyzadané rady pro sebe

Kdyz chcete nékomu poradit, zeptejte se ho nejdiive, zda o vase rady
stoji. Pouze tak mate Sanci, ze vase rady padnou na urodnou pudu. Zkuste
se tfeba zeptat takto: ,,Zajimalo by té, jak to délam/fesim jar>* nebo
,,Chces§ znat muj nazor?*

2. Davejte stru¢né instrukce

Kdyz potfebujete dat nékomu instrukce, bud’te konkrétni, jasni a strucni.
V tomto pifpadé plati: ¢im méné, tim lépe! Cim vice informaci c¢lovek

141 Skola komunikace, 10 TIPU PRO ZDRAVOU KOMUNIKACI dostupné z :
http://www.skolakomunikace.cz/wp-content/uploads/2011/02/10-tip%C5%AF-
pro-zdravou-komunikacil.pdf
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dostane, tim véts{ pravdépodobnost, Ze je zapomene nebo splete. Idealni
je zaznamenat instrukce na papife.

3. Kdyz vas nebo vasi praci nékdo kritizuje, nevysvétlujte

Radg¢ji si vytky v klidu poslechnéte a sami pro sebe se rozhodnéte, zda
jsou opravnéné nebo neopravnéné. Pokud to situace vyzaduje, sjednejte
napravu. Ciny jsou lepsi nez slova.

4, Drzte své slovo a bud’te dtsledni

Kdyz neustale vyhrozujete, ze néco udélate nebo neudélate, ale nikdy se to
nestane, vase slovo ztraci vahu a vy respekt ostatnich.

5. Respektujte, kdyz vam nékdo nevyhovi

Pokud zadate nékoho o laskavost, je jeho vysostné pravo vaim nevyhovet
a vy byste to méli respektovat. Hodné lidi se v takové situaci nastve
a vymysli odplatu.

6. Zkuste neoplacet

Neékdy to muze byt tézké, ale je dobré toto nutkani vydrzet. Ti, ktefi to
nevydrzi a oplaci, se ¢asto dostanou do zacarovaného kruhu nekonéicich
odplat, ktery produkuje pouze nepfijemné pocity. Je lepsi nékomu fici, co
vam vadi, a pozadat o zménu chovani, nez néco oplatit.

7. Soustfed’te se na vyfeseni problému a NE na hledani vinika

Vinika stejné asi nenajdete, protoze kazdy ma své divody a argumenty.
Rad¢ji se soustfed’te na vyfeSeni problému a nato, jak podobnym
situacim predchazet.

8. Pripust’te i jiné feseni
Nemusi byt vSechno pfesné podle vas. K cili vedou rizné cesty a je dobré
ostatni nechat, at’ si vyberou tu svou, i kdyz se vam uplné nelibi.

9. Podivejte se na problém oc¢ima protistrany

Resite néjaky konflikt? Zkuste se na problém podivat oéima protistrany.
Mozna vam ledacos dojde. A kdyz si dite opravdu praci, mate velkou
sanci pochopit, pro¢ druha strana jedna tak, jak jedna, a mizete najit
spolecné feseni.

10. Mluvte o lidech v jejich nepfitomnosti tak, jako kdyby stali vedle vas

Tento tip je velka vyzva a pozor, vztahuje se na vsechny, tedy i na ty, které
nemate radi!
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Proc¢ komunikovat?

e DPredavani informaci — zde je nutno zvolit konkrétnf jazyk s ohledem
na uroven schopnosti pattnera, jinak by to nemélo smysl.

e Instrukce a pfesvédcovani — zavisi na volbé vhodné strategie a taktice,
velmi pouzivana u pedagogt a vedoucich pracovnikd.

e Reseni problému, kooperace — tcelem je pobavit se, dilezita funkce.

e Uspokojeni potieby pobavit, rozptylit, prezentovat se, zaujmout atd.
— zde pfevazuje vice forma nez obsah — politici — prezentace vlastni
osoby - sebeprezentace.

e Zpusoby, formy a podminky komunikace — ovlivnéna emocemi,
socialni inteligenci, city, prostfedim, momentalnim zdravotnim
stavem, pfedchozi zkusenosti.

6.1. Verbalni komunikace

Verbalni sdéleni je povazovano zalidsky zpusob dorozumivani, ktery je
historicky mlady a stile probihd jeho vyvoj. Lidska fe¢ se fidi urcitymi
pravidly, ma denotacni nebo konota¢ni charakter, obsahuje tiznou miru
abstrakce a ma formu vnitini a vnéjsi.

Re¢ vyjadiuje fakta a myslenky, je v ni viak riziko deformace pojmu a stirani
rozdilu mezi lidmi. Re¢ v §irsim obsahu zahrnuje fadu forem jazyka
a jazykovych systému. Verbalni komunikace skutecné bezprostfedné souvisi
s racionalnim obsahem sdéleni, nebot’ pocity aemoce se bezprostiedné
otiskuji do zptsobu, jakym slova sdélujeme, jaky mame vztah k obsahu
sdélovaného, a odrazi se toto taktéz v feci naseho téla.

Verbalni komunikace mtze mit vice podob.!*> Dle Kotrby existuji tyto typy
verbalni komunikace:

e Piima komunikace - face to face.

e Zprostiedkovand komunikace — pomoci néjakého média, ale
i zprostfedkovatele — ¢loveka.

e  Mluvena komunikace — ustni forma.

e DPsana komunikace — pisemny projev, narocnéjsi, lze opakované
predist.

e  Ziva komunikace — bezprostiedni.

142 Kotrba, T.: U&ebnice manazerské komunikace a dovednosti, str. 21.
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Reprodukovana komunikace — nahravka mluveného slova na kazete,
rozhlasové vypraveni.

Jak je tedy vhodné se pfi komunikaci chovat? Jaké jsou zakladni pfedpoklady
kvalitni komunikace?

Rozumét sobé — schopnost vnimat, pfijimat a pojmenovavat vlastni
emoce je zakladem pro vytvafeni harmonickych sdéleni svedéici
o duvéryhodnosti naseho sdéleni.

Mluvit pravdu — nachazet dobré aspekty ve vSech situacich, 1 kritika —
upiimna — kritika, o jejiz opravnénosti je ¢lovek presvédcen, je pro
kritizovaného piijatelnéjsi nez tajuplné naznaky kolem podstaty véci.
Rozumeét ostatnim — klicem této dovednosti je empatie — schopnost
vnimat sdéleni jako celek, vcetné pocitd a stava clovéka, ktery je
vysila. Velmi dilezitd schopnost i pro sdélovani, nebot” diky nf vime,
co se dé¢je uvnitf naseho komunikac¢ntho partnera.

Jednat amyslet nestranné — schopnost ziskat nadhled je
pfedpokladem formovani myslenek pfi komunikaci tak, aby
nepfindsely napéti a konflikty. Nestrannost je dulezitou podminkou
ziskani davéry.

Respektovat ostatnf - schopnost aochota respektovat naseho
komunikaénifho partnera. Je nutno mit na zfeteli jeho pravo na vlastni
nazor a pocity, tedy nutnost akceptace jeho samotného, jeho emoci.
Akceptace je nutnym predpokladem pfi snaze pomoci druhym.

Zakladem verbélni komunikace je jazyk, jenz se projevuje v feci clovéeka.
Kazda fe¢ ma sva pravidla. Hlas je nedilnou soucasti mluveného projevu,
dotvafi nasi osobnost, stava se nedilnou soucasti nasi image.

Mezi slozky hlasové komunikace patfi:'4?

hlasitost,
pomlky,
barva hlasu,
frazovani,
emocni naboj,
vyska hlasu,
kvalita fedi,

143 Kotrba, T.: Ugebnice manazerské komunikace a dovednosti, str. 25.
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e rychlost fedi,
e slovni vata,
e chyby v fedi,
e plynulost,

e objem feci.

6.2. Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace zahrnuje veskeré komunikaéni projevy organismu,
které vysilame, i kdyz nemluvime. Jde o komunikaci beze slov. Je dobré veédét,
ze neverbalni komunikace se podili na ovliviovani protéjsku az z 93 %.

Pro neverbalni komunikaci ma vyznam pfedevs$im souhrn vsech aktuilnich
neverbalnich projevii a projevi v konkrétni situaci. Nutno je posuzovat
v komplexu, protoze pokud budeme jednotlivé neverbalni projevy hodnotit
samostatné, jejich vypovidaci hodnota bude zkreslena nebo pfimo nulova.

Neverbalni komunikace jako védecka disciplina je ¢lenéna podle rtznych
kritérif, jednim ze zakladnich ¢lenéni je ¢lenéni podle uzitého komunika¢nfho
kanalu na:144

e Sdélovani vyrazem oblicejem (mimika).

e Sdélovani oddalenim (proxemika).

e Sdelovani dotykem (haptika).

e Sdélovani postojem (posturologie).

e Sdelovani pohyby (kinezika).

e Sdelovani gesty (gestika).

e Sdélovani pohledy.

e Sdelovani tonem feci (paralingvistika).
[ ]

Sdélovani fyzickymi a jinymi aspekty vlastniho zjevu.

6.2.1. Podavani ruky

Zakladnfim prvkem komunikace je dotek.!#> Nutno si pfi podavani ruky
pamatovat pravidla pro podavani rukou:

144 Cern}'/, V.: Re¢ téla, str. 38-39.

145 K omunikace dotykem — tzv. haptika - komunikace pomoci hmatu. Bylo zji§téno, e hmat
neni jedinym smyslem, ale celym souborem riiznych smysli, které maji spolecné to, ze
jejich organy jsou zakon&eny v kizi. Cerny, V.: Reg t&la, str. 117.
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Otevfena dlan

Palec mifi vzhtru

Pfiméfeny stisk, mirné potrasani

Doba kontaktu asi 4 sekundy, v anglosaskych zemich az 7 sekund

Pouzitim riznych zptsobt uchopeni lze vycist rizné piedavané signaly. Mezi
zakladni sdéleni patif:

Chci se pokusit vas ovladat.
Chci s vami spolupracovat jako rovny s rovaym.
Jsem pfipraven se vam podfidit.

6.2.2. Neverbalni komunikace v telefonickém rozhovoru

Komunikace po telefonu ma svoje kouzlo praveé proto, ze nejste vidét. Je
doporucovano, abyste hovoiili rychlosti pouze tempem 125 slov za minutu.140
Pomalejsi tempo a nizsi barva hlasu ptsobi pratelstéji a vieleji.

Seznam tipt, které je mozné pii telefonické komunikaci pouzit a které
vysledny telefonat ovliviuji:'47

Béhem mluven{ se usmivejte, vas hlas bude znit jinak.
Usmivejte se jesté pfedtim, nez telefon zvednete.
Kazdy telefonat povazujte za vitanou pfestivku v tom, co prave

Mluvte s respektem, jakoby jste se uz znali nebo volajici byl vas

Zaméfte se na to, co pro druhého muzete udélat.
Nepienasejte na volajictho své osobni problémy.
Pri rozhovoru se snazte byt pozitivn{ a dostatecné energicky.

[ ]
délate.
e Sednéte si rovne, obéma nohama na zemi.
e Nechrbte se.
[}
nejlepsi pfitel.
[ ]
[}
[}
14 Bgzné

tempo je 225 slov za minutu. Cerny, V.: Reg t&la, str. 141.

7 Cerny, V.: Ret téla, str. 142-143.
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6.2.3. Re¢téla

Je dobré znat své telo. Vysila signaly, jez o nas mnohdy prozradi daleko vice,
nez bychom sami chtéli - zda jsou v pohodg, jak se vyspali, zda maji starosti,
zda je ceka narocny den. Uz kdyz slySime intenzitu, tén a zabarven{ jejich
hlasu, je nam jasné, zda jsou rozcileni nebo maji dobrou naladu. Hra s br{lemi
nebo tuzkou, sezeni s nohou pfes nohu nebo prosté podani ruky o nas
prozradi, jak se chovame k druhym, co jsme schopni nabidnout ito, co
nezvladame.

Pouze pét procent vaseho prvniho dojmu tvoil obsah toho, co feknete.
Aprvni dojem je to, co si onas lidé zapamatuji ataké posledni, co
zapomenou. Podle odborniku je nejvétsi ¢ast nasi komunikace s okolim prave
mimoslovni, neverbalni.

Popis postavy od hlavy k pate:148

HLAVA

e Oci — pohled dolt nebo tékavy pohled = nemad zajem o okoli, ma své
vlastni problémy

e Usmév, ktery se odrazi v ocich = upfimny dsmév

e Koutky dolt = pohrdani

e Brada nahoru = nedstupnost
RAMENA

e SvésSena ramena = poddajnost, nezajem, sklicenost
RUCE

e Ruka nad hlavou = disté amysly

e Ruce spojené za hlavou = neziajem

e Ruka pfed usty = osoba lze nebo se domniva, ze IZeme my

e Ruka polozena na stole, natazena s dlani nahoru = poctivost

e Ruka nebo ruce pod stolem = nepoctivost

e StifSka z prsti = neochota pfijimat nazory ostatnich

e Ruka s natazenym ukazovackem = vzbuzuje nevoli, strach, velmi silné
gesto

e Ruce za opaskem, postoj pistolnika = agresivita

e PrekiiZzené ruce = odpor, mé z toho vynechejte

148 B&lohlavkova, V.: Piirugka jak porozumét fegi téla.
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e Ruce spojené do stifsky v oblasti bficha, ale sméfujici pfed sebe =
klin, osoba ma néjaky problém, snazi se proniknout

e Ruka v kapse — jeji loket mutize vytvafet obranny val
NOHY

e Rozkrocena postava = snaha se zvétsit = duraz na dulezitost sdéleni
e Prekiizené nohy = odpor, mé z toho vynechejte
e Jedna noha pfedsunutd ve sméru urcité osoby = sympatie

) Spicky nohou ve sméru urdité osoby = sympatie
CELA POSTAVA

e Piimy postoj = pfimé jednani

e Strnuly posez nebo postoj = ostrazitost

e Kabelka ¢i néco jiného na klin¢ = bariéra

e Zaklon na zidli = nezdjem

* Piedklon na Zidli = zdjem
CHOVANI OSOBY, KTERA LZE

Casté pohyby hlavou
Vyrazna gestikulace a artikulace
Ruce pted usty

Ruce za zady nebo v kapsach

Bariéry
e Spi¢ky chodidel smétujici jinam nez télo
® Kratke pohledy na nas, aby se osoba ujistila, Ze jsme ji na to skocili
CHOVANI OSOBY, KTERA SE SNAZI ZISKAT ZAJEM DRUHEHO
e Zeny: prava vlasi u usf
e Muzi: ﬁprgva uzlu na kr'flvaté, limce
PRI OBCHODNIM JEDNANI

e Zasedaci pofadek pfi rozhovoru s jednotlivcem
e Pfimo naproti = odstup, vécnost, soupefeni
e Uhlopfi¢né naproti = lhostejnost
e Pfes roh = spoluprace, kolegialita
® Vedle scbe = pratelstvi, spojencctvi
ZASEDACI PORADEK PRI SKUPINOVE PREZENTACI

e Naproti skupiné = nepfatelstvi
eV Cele stolu = autorita
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ZASEDACI PORADEK V PREDNASKOVE SINIT

Uprostied fady = touha po samoté, arogance
Ponékud dale od stfedu fady = touha po kontaktu
Na konci fady = rezervovanost, odmitan{ kontaktu
V prvnf fadé = sebevédomi, jesitnost

Vzadu v sale = odstup, nejistota, pfipravenost uniknout

Po strané salu = kritické naladéni

ostorova komunikace!4 charakterizuje osobni prostor ¢lovéka a probiha ve
Prostor ki ikace!¥ charakteriz bni prostor clovek bih
vzdalenostech:!50

Intimn{ (45 cm a méng¢)

Osobni (45 cm — 120 cm)

Spolecenska (1,2 m — 3,7 m)

Vefejna (vzdalenost je vétsi nez 3,7 m — tvoii zakladnu nasi osobni
ochrany)

Je zcela jasné, Ze prostorova komunikace souvisi s kulturou zemé.

6.2.4. Neverbdlni komunikace se $éfem

Pro neverbalni komunikaci se $éfem se nabizi n¢kolik rad:!5!

Pii poradach je nutno si hlidat, jak sedite - nejznaméjsim zptisobem
nesouhlasu jsou zkiizené ruce na hrudi, sed’te vzpiimené, s vypjatou
hrudi, tim davate najevo svoiji vitalitu a jste nepfehlédnutelni.

Snazte se mit oci niz nez Vas $éf - kdo ma pfi komunikaci o¢i vyse, je
dominantni.

Usmivejte se - $¢f ziska pocit, Zze vas prace bavi a ze ho mate radi, Vas
usmév  vénovany okoli vyjadfuje duavéru, pratelstvi a srdecnost
a takové lidi ma okolf rado.

Ukazujte dlané - dlan otocend nahoru smérem k vasemu $éfovi mu
dava najevo vasi spokojenost, otevienost, ale zaroven i podfizenost.
Neni mozné, aby kvam potom zaméstnavatel neziskal diavéru,
pamatujte, ze ruka je nejlépe ovladatelnym nastrojem gestikulace.
Respektujte  osobni zénu svého §éfa - pokud se piiblizite
na vzdalenost mens{ nez 40 cm, mohli byste tim vzbudit averzi.

149 proxemika (lat. Proximus — nejblizsi).
150 Nepilova, K.: Piesvéd¢iva komunikace manazera, str. 126.
15t Cerny, V.: Reg téla, str. 279-280.
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e Nezirejte - kdyz mluvite se $éfem, nekoukejte mu do o¢i déle nez 7-8
vtefin, chybou taktéz je, pokud budete $éfa sledovat vice nez
osmdesat procent doby hovoru.

e Soucasti komunikace je taktéz télesny vzhled - nepodcenujte, jak
vypadate, budujte svoji image.

e Trénujte.

6.3. Uméni naslouchat

Aktivni naslouchdni je zpusob komunikace. Ta zahrnuje ochotu posluchace
naslouchat a snazit se podivat na danou problematiku o¢ima toho druhého.
Jde osnahu porozumét co ten, kdo mluvi, pfesné¢ fika, citf, dela. Jde
o nastaveni zrcadla, poskytnuti zpétné vazby tak, aby jasnéji videl.

Jestlize aktivné naslouchate, tak:152

e Drzeni vaseho téla je uvolnéné, jste lehce nachyleni smérem
k partnerovi.

e  Vizudlni kontakt je klidny, pferusovany.

e DPovzbuzujte hovofictho tsmévy a pfikyvovanim — pfikyvovani ale
davkujte rozumng, at’ nepusobite blahosklonné nebo znudéne.

e Bé¢hem naslouchani si v duchu rekapitulujte hlavni body sdéleni.

e Reagujte na vyzvy mluviciho — pokyvanim hlavy, pfitakanim.

e Nepierusujte partnera, nedavejte rady ani napady.

e Nehovoite o podobnych pocitech, které jste kdy sami prozili.

e Demonstrujte své pochopeni a zdjem pomoci prostfedkd neverbalni
komunikace — usmévem, gesty, oénim kontaktem.

e Nechrajte si s pfedméty, nedivejte se jinam, neSustéte, neupirejte
pohled dlouho na jedno misto.

Faze aktivntho naslouchani:!
Vsechny faze tvoif komplex vzajemné se prolinajici a dopliujici a opakujici
podle potfeby.

e DPovzbuzovani — dotyénému poskytneme dostatecnou stimulaci
a podporu a to zejména neverbalni komunikaci, aby citil, Ze mtze své

12 Jitincové, B.: Efektivni komunikace pro manaZery, str. 49.
153 Jifincové, B.: Efektivni komunikace pro manaZery, str. 51-52.
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myslenky dale rozvadét. Nutno mit na paméti, ze je vhodné pouzit
neutralnich slov, souhlas ¢i nesouhlas by byl $patnou volbou.

e DParafrizovani — dejte najevo, ze poslouchite a rozumite tomu, co
bylo feceno. Zkuste vyjadfit hlavni myslenku svymi slovy. Ve své
podstaté jde o zopakovan{ vlastnimi slovy toho, co si, podle Vis,
mluvéi mysli.

e  Objasniovani - cilem je porozumét tomu, co bylo feceno, ziskat dalsi
nezbytné informace, pomoci druhému vidét nové souvislosti.

e Zrcadleni pocitu — jde o vyjadfeni toho, co mluvéi pravdépodobné
citf nebo co chtel vyjadfit. Tim mu davame najevo, ze vime, co se
skryva za slovy a Ze chapeme, co citi.

e Shrnuti — jde o sumarizaci hlavnich myslenek, faktd ale i pocita.
Vétsinou ma sumarizace dvé formy — nejprve provede sumarizaci ten,
kdo hovofil, nasledné pak sumatizaci néjaka druhd osoba.

e Uznani a potvrzovani - je nutné podékovat vSem, kdo se zicastnili
diskuse, je nutné ocenit jejich snahu vyfesit problém.

Kdy je nezbytné druhého pferusit a piestat naslouchat?

e K ukonceni nepfijatelného a urazlivého projevu.
e K preruseni nékoho, kdo se zac¢ina opakovat.
e K preruseni, kdyz pferusili vas.

Dobry posluchac stile pfemysli o tom, co bylo feceno.
6.4. Konflikty v komunikaci a jejich zvladani

Konflikty jsou nedilnou soucasti naseho kazdodenniho Zivota. Pokud budeme
vychazet z definice slova ,konflikt,!> tak nutno podotknout, ze znamena
stazku, tedy vzdjemné zapoleni, vzajemné zasahovani ¢i utkani se s nekym.

Abychom situaci mohli nazvat konfliktem, je nutné, aby obé strany konflikt
pocit’ovaly a vaimaly. Konflikt a jeho feseni vytvaii problémovou komunikaci,
kdy je nutno fesit néjaky problém, ktery ma osoba s druhym jedincem.
Pro jedince tucastnici se konfliktu je to téméf vzdy stresujici a negativni
zazitek. Je nutné si uveédomit, ze kazdy clovek je do jisté miry konfliktni osoba
— od problémovych jedinct po ty, kteff od problému a jejich feseni utikaji.

154 7 latinského slova ,,conflictus®.
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Nen{ jednoznacné prokazano, co muze byt spoustécem konfliktu.

Mezi nejcastéjsi spoustéci momenty konfliktu fadime:

Situace — horko, zima, nedostatek informaci, mnoho hluku.
Lidé — nepifjemna osoba, lobbisté, mnoho lidi, odlisné osoby.
Nase ja — strach, temperament, momentalni zdravotn{ stav, obavy.

Pokud se nahromadi nékolik spoustéct, dochazi k nartstu konfliktu, stoupa
adrenalin a organismus se pfipravuje na stfet. Na vrcholu konfliktu dochézi
k emocialnimu zatméni, racionalno je potla¢eno, jedinci spolu zac¢inaji bojovat.
Nasledné¢ je mozno hovofit o fazi zklidnéni, uvolnéni a ztiSeni konfliktu.
Tento ,,pokonfliktni* stav je doprovazen racionalnim vyhodnocenim vlastniho
chovani, Gvahami ¢i vycitkami.!>

Mezi nejcastejsi typy konfliktd na pracovisti patif:!5

Jeden zaméstnanec si stéZuje na praci jiného.

Dva zaméstnanci se pfou o vyklad néjakého pravidla nebo pravniho
predpisu.

Zaméstnanci si stézujl, ze jsou nané¢ kladeny piilisné naroky
a pozadavky.

Zaméstnanec si stézuje na néjakou formu diskriminace.

Na pracovisti jsou neshody kvuli odménovani.

Zaméstnanec si stézuje, ze jiny zaméstnanec mu zasahuje do vykonu
jeho prace ¢i pravomoci.

Stiznosti na nedodrzeni dohody ¢i smlouvy.

Zaméstnanec obvinuje druhého z necestnosti, zIého umyslu, zIé vule.

Kotrba uvadi, ze konflikty mezi zaméstnanci mohou mit pro organizaci
negativni nasledky. Mezi nejcastéjsi fadime:157

Odbér energie Spatnym smérem — konflikt bere ucastnikim cas
a energii, ktera mohla byt ucelnéji pouzita jinde.

Zkreslené a vychylené usudky — vnimani a usudky ucastniktt byvaji
nepfesné a ucelné zkreslené.

Psychologické dusledky porazky — porazeni popiraji, prekrucuji nebo
zleh¢uji svoji porazku, piipadné se stahuji do sebe, hledaji viniky
na vsech stranach, v dasledcich se izoluji od ostatnich, nespolupracuji.

155 Kotrba, T.: U&ebnice manazerské komunikace a dovednosti, str. 68-69.

156

Kotrba, T.: U¢ebnice manaZerské komunikace a dovednosti, str. 69.

157 Kotrba, T.: Ugebnice manaZerské komunikace a dovednosti, str. 80.
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Nedostatky v koordinaci a kooperaci — tcastnici konfliktd davaji své
osobni cile nad vsechny ostatni, z tohoto davodu vazne koordinace,
spoluprace, pochopeni{ druhych, vstficnost.

Nezodpovédné chovani — uchylovani se k chovani typu — délam jen
do vyse svého platu, mné je v§echno jedno, uz na to tady kaslu.

Vznik ovzdusi nedévéry a podezifvani — opozice kritizuje druhou
stranu.

Ztrata koncentrace na praci.

Pocity zmaru, stres, nedostate¢nd komunikace, osocovani,
zesmeésnovani.

Prakticka doporuceni pro uspésné zvladani konfliktn{ situace:'>8

10.

11.

12.

Kazdy ma pravo fict svij nazor.

Kazdy ma pravo na stejné ¢asové vstupy.

Meli bychom naslouchat ndzorim, se kterymi nesouhlasime,
a objasnit si cile obou stran.

Lidé nemusi mit stejné nazory jako my.

Nekfi¢ime, nezvySujeme hlas, neurdzime a neironizujeme druhou
stranu.

Pro lepsi porozuméni parafrazujeme myslenky oponenta.
Neshazujeme, neznehodnocujeme to, co je pro partnera cenné a ¢eho
si vazi.

Nehodnotime — a nekritizujeme  partnera. (To lze <cinit pouze
u aktualnich ¢ind.)

Neptipominejte partnerovy staré prohfesky, mluvime pouze
o aktualnich problémech.

Udrzujeme nadhled a raciondlni kontrolu a sebekontrolu, pokud
mozno bez emoci.

Cilem neni vitézstvi ¢i nalezen{ absolutni pravdy, ale efektivani postup
feseni konfliktu, jez je piijatelny pro obé dv¢ strany.

Ke konci diskuse je vhodné hledat vzijemny kompromis. Je
doporucovano vyzvednout alespofi néco pozitivotho v nazorech
oponenta a sebekriticky zhodnotit svij pfistup. Ma se za to, Ze takové
jednani mtze byt vyzvou k podobnému jednani u druhého ucastnika
konfliktu.

158 Kotrba, T.: Ugebnice manaZerské komunikace a dovednosti, str. 81.
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6.5. Argumentace a presvédcovani

Argumentace!® ma velky vyznam ve vefejném zivoté, v pravu ¢i v logice.
Argumentaci mazeme chapat jako pfesvéd¢ovani na zakladé davodu a dikaz,
které mame k dispozici ajez maji vést k potvrzeni urcitého tvrzeni nebo
naopak jeho vyvriceni.

V diskusi je dilezité, kterd strana musi pfesvédcovat a dokazovat. Povinnost
aktivné argumentovat ma zpravidla ten, kdo néco tvrdi. Ne ten, co popira
urcitou skutecnost.

Argumentace muze byt:

e Vécna (postupuje ad rem)
e K osobé (ad personam)

6.6. Asertivita

Pro vzijemnou otevienou komunikaci, ato nejen na pracovisti, je dobré
ovladat asertivni komunikaci, kdy ¢loveék dokaze jasné a presvedcive sdélovat
své pozadavky, potfeby a pocity druhym lidem bez toho, ze by se néjak
dotykal jejich prav.160

Asertivita se zabyva a hledd feseni, jeZ lezi na oboustranné vhodnych fesenich
— tedy fesenich, jez uspokojuji obé strany a taktéz je obé strany povazuji
za zavazné.

Asertivitu mazeme definovat jako zdravé sebeprosazeni. Toto prosazeni sebe
musi byt ale uplatiiovano v ramci pravidel, kdy musime mit na mysli, Ze pokud
budeme podcenovat sami sebe a podfizovat se druhym, tak nds budou ti
ostatni pfehlizet atato podfizend role bude pro ni§ rozvoj osobnosti
pfekazkou.

Na druhou stranu, pokud dojde k pfecefiovani své osoby, komunikaci to
nepomuze, nebot’ agresivné chovajici se jedinec neni vhodnym spoluhricem
do tymu ani dobrym vedoucim.

Asertivni manazer je klidny, sebejisty, neboji se podstupovat rizika a setrvavat
na svém stanovisku.

Kazdy jedinec ma sva asertivni prava azaroven iasertivni povinnosti.
Asertivni prava muzeme chapat jako pravidla, jez fesi vztah jedince ke

159 7 latinského argumentum - divod, diikaz, od argud, vysvétlit, prokazat, obvinit.
10 Jitincové, B.: Efektivni komunikace pro manaZery, str. 73.
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spolecnosti ¢i svétu jako celku. V literatufe jsou mnohdy tato asertivni prava
oznacovana jako ,,asertivnl desatero®,'6! jez navazuje na vlastni rozhodnuti,
zda se budeme chovat asertivné nebo ne.

Asertivnimi povinnostmi muzeme pojmenovat toleranci, respektovani
svobody druhého, diskrétnost ¢i schopnost vyjednavat.

Prvni asertivni pravo:

e Jedinec ma pravo posuzovat své chovani, myslenky a emoce a nést
za n¢ a za jejich dusledky odpovédnost.

Zakladn{ asertivni pravo, jez je nutné akceptovat k pochopeni vsech
ostatnich. Kazdy clovék Zije svij zivot, a proto se on sam rozhodne,
jak si svij zivot prozije. Nikdo nema pravo manipulovat s chovanim
¢i emocemi nékoho jiného.

Druhé asertivn{ pravo:

e Jedinec nepotiebuje uvadét zadné vimluvy, vysvétlovat ani omlouvat
¢i ospravedlnovat svoje chovani.

Je nutno mit napaméti, ze toto pravo nenabadd jedince
k bezohlednosti, ale ma za ukol u jednotlivce posilit davéru v sama
sebe a pfesvédceni, ze jedinec sklada ucty za své chovani jen sim
sobé. Neznamena to vsak, ze by méla pfestat platit pravidla slusnosti
a lidé by pfestali pouzivat slovo ,,promin‘.

Tteti asertivni pravo:

e Jedinec ma pravo posoudit, zda a na kolik je odpoveédny za feseni
problémi ostatnich lidi.

Toto pravidlo je dulezité zejména pro jedince, ktefl hned fesi
problémy jinych ve snaze jim pomoci nebo na zakladé presveédcent, ze
se to od nich ocekava.

Je nutno pfipustit, ze se na svéte déji 1 véci, za které ¢lovek nemuze. A
nelze na nikom pozadovat, aby pfijimal zodpovédnost za véci, které
se tykajl jinych lidi, nikdo nesmi{ druhému vnucovat pocit
zodpovédnosti, pokud jedinec sim to nedovoli. Je na daném jedinci,
jestli si nechda vnutit nesmyslny pocit viny zato, ze nejednal ve
prospéch druhého.

'8! Hajkova, E.: Rétorika pro pedagogy, str. 177—182.
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Ctvrté asertivni pravidlo:
e Jedinec ma pravo na zménu svého nazoru.

Jedinec ma pravo zménit svij nazor. Je nesmyslné setrvavat na svych
puvodnich nazorech jen proto, ze tfeba tento nazor byl vysloven
vefejné. Pokud jedinec zméni nazor, je to jeho pravo a toto pravo jde
ruku v ruce se zodpovédnosti za tuto zménu nazoru. Nelze na zménu
nazoru pohlizet jako na nestabilitu osobnosti a ta by nasledné neméla
byt divodem pro neduvéru k takovému jedinci.

Paté asertivni pravidlo:
e Jedinec ma pravo délat chyby a byt za né¢ odpovédny.

Nutno pfijmout skutec¢nost, ze clovek chyby déld. Je nutno vyvodit
z chyb pouceni, nebot’ chyba je urcity nedostatek a ten se da vyuzit
i pozitivné. Je nutné si dat pozor na skutecnost, ze nejvétsi chybou je
snaha byt neomylny. Jedinec by mél mit na paméti, Ze chybami se
clovek uel.

Sesté asertivni pravidlo:

Je dobré mit na paméti, ze je dobré védét, ale ze muzeme také
neveédét a ze neveédét neni ostuda. Pro mnohé lidi je toto nepfijatelna
odpovéd na takzvané vychovné otazky. Mnohym =z nis bylo
v§tépovano, ze v zivot¢ nikdy nesmime nevédét, nebot’ nevédét
znamend byt hloupy, nerozhodny, Spatny. Zkuste vzit odpovédnost
za sebe samotné a s rizikem, ze v ocich druhého budete vazné
vypadat divné, se nenut’'te do vyhybavych odpovedi. Pokud dokazete
pfijmout, ze mate pravo fici ,,ja nevim®, osvobodite se, budete
spokojenéjsi.
Sedmé asertivni pravidlo:

e Jedinec ma pravo byt nezavisly na dobré vili ostatnich.

Clovék je tvor spolecensky atedy pro svoji praci a uspokojeni
potfebuje uznani spolecnosti, do které patii. Jedinec se citi dobfe,
pokud je ,,vkolektivu obliben*.1%2 Rubem tohoto poznani ale je
skutecnost, ze ,,nenf na svété clovek ten, co by se zalibil lidem viem*®.
Jinak feceno, nelze ocekavat uzniani od svého okoli jako celku,
mnohdy ani ne pochopeni. N¢kteif lidé nebudou schopni akceptovat,
ze nefungujete podle jejich pfedstav a oni tfeba podle svych predstav

162/ obdobi socialismu zaklinaci formule do kadrovych spist.
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prostfednictvim vas nedosahli svého snu. Budou nenaladéni, budou
jedince pomlouvat, vztekat se a tfeba ipfimo skodit. Je nutno si
uveédomit, ze si svym okolim jedinec nemusi nechat schvalovat kazdy
svij pocin, ze nemusi délat, co po ném nékdo chce tehdy, kdyz se
jemu nechce, a taktéz nemusi zpytovat svédomi, ze neudélal véci,
za co ho ostatni nebudou chvilit.

Osmé asertivni pravidlo:

Jedinec ma pravo délat nelogicka rozhodnuti.

Za vsechno, co jedinec udéla, je odpovédny pouze jen on sam.
Jedinec se nemusi logice véci podfizovat, mize ¢init rozhodnuti, ktera
mu vyhovuji, ale jez z hlediska logiky jsou naprosto necekana.

Je nutno se zbavit vycitek typu, co tomu fekne okoli nebo to budu
v§em pro blazna.

Devaté asertivni pravidlo:

Jedinec ma pravo fici druhému: ,,Ja ti nerozumim®.

Nemutizeme spravedlivé ocekavat od svého okoli, ze bude k nasim
potfebam vnimavé, aniz bychom jej o tom informovali. Je pravda, Zze
jsou nekteif jedinci, ktefi spravné odhadnou pocity a ¢iny jinych lidi
adovedou reagovat tak, ze to druhym lidem vyhovuje. Pokud
chceme, aby se jedinec choval nalezitym zptisobem, musime mu to
dat najevo. Také od jedince se ocekava a je respektovano, ze kazdy
ma pravo fict - nerozumim Ti, nevim, co chces.

Desaté asertivni pravidlo:

Jedinec ma pravo fici druhému: ,,Je mi to jedno®.

Mefitko hodnot neni a nemusi byt u vech stejné. Z tohoto davodu
konstatovani ,,je mi to jedno* nebo ,,to nefesim* nemiizeme brat jako
lhostejnost ke komunikaci s partnerem ¢i néjakou povysenost nad
nim. Nebudete-li se za kazdou cenu snazit fesit za druhé lidi jejich
zodpovednost ¢i nenechéte-li se vtahovat do fesen{ obtizi druhych
(davkovat pomoc druhym lidem je rovnéz druh uméni), nebude vam
véta ,je mi to jedno® znit az tak nepfirozene.

Pokud se zamyslime nad jednotlivymi asertivaimi pravy, je vidét, Zze spolu
souviseji a vychdzi z toho zjisténi, ze respektovani jednoho priva mnohdy
podmifiuje i respektovani prava dalsiho.

Dulezité je respektovat predevsim sam sebe.
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7. Administrativni dovednosti

Zvladani administrativnich dovednosti neni jen vysadou asistentek, ale
kazdého, kdo je ve styku se zakazniky, stard se o né, spravuje jejich data,
telefonuje s nimi (a nejen s nimi), zajist’uje jim kvalitni a profesionalni servis
a v neposlednf fad¢ fesf namitky, vyfizuje i reklamace a stiznosti ,,s noblesou®
ke spokojenosti vsech zucastnénych.

7.1. Pisemna komunikace

Pisemné pamiatky lze nalézt z obdobi jest¢ pfed Kristem.193 Pfi pisemné
komunikaci je nutné mit na paméti, ze pisemnd komunikace nuti vice nez
mluvené slovo k pfesnosti a vystiznosti a klade vysoké pozadavky na formu.

K dokumentu se lze kdykoli vratit, odvolat se na n&j. Ustni sdéleni byvajf
obtizné¢ dolozitelna a bez svédki neprikazna. A iz téchto divoda pfednosti
pisemné komunikace je trvalej$i platnost a vét${ zavaznost. Ma vétsi vahu.
Stale plati staré pravdy ,,co je psano, to je dano® ¢i ,Litera cripta manet*
(napsané zastava).

7.1.1. Psani textu

Kotrba (str. 108) piSe, ze pismo zachytl upln¢ a pfesn¢ vyslovené myslenky,
informace a rozhodnuti. Plati, ze pismo je velmi pfesnym otiskem konkrétni
osobnosti. Vypovida mnohé o autorovi, nebot’ pravdépodobnost najit
naprosto stejné pismo udvou ruznych lidi je 1:68 miliénim. Bézné, tzv.
spontanni pismo vystihuje celou osobnost clovéka: jeho energii, komplexy
prozradi bohéma i byrokrata, avizuje dokonce idusevni poruchy (napifklad
dodate¢né opravovani pismenek).164

Pisemny projev se stava vizitkou pisatele.

Prijemce jakékoli pisemnosti zaujima pifi ¢teni vzdy stanovisko nejen
k obsahu, ale také k pravopisu, slohu a celkové uprave pisemnosti. Dopisy
raznych instituci vypovidaji o solidnosti, seridznosti a davéryhodnosti jich
samych. Nedbalost a nedostatky v obsahu nebo ve formé se mohou vymstit.

163 Kotrba, T.: U&ebnice manaZerské komunikace a dovednosti, str. 81, uvadi, ze pisemné
pamatky napsané na zelvich krunytich jsou jiz z 2 tis. pted Kristem. V roce 105 po Kristu
vynalezli Cinané papir, inkoust a primitivni tisk.

164 Kotrba, T.: U&ebnice manaZerské komunikace a dovednosti, str. 108.
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Dopis ma mit jasny obsah, logickou stavbu i dokonalou upravu. Gramaticka
spravnost je samoziejmosti, stejn¢ jako dodrzeni pravidel zdvofilosti. Jeste
vice bychom se méli vyvarovat pfemiry cizich slov, frazi, médnich a dlouhych
slov, slovni vaty, krkolomnych souvéti, opakovan{ stejnych slov.

Je dobré se divat na psané oc¢ima adresata.
Nez se za¢neme pisemné projevovat, je nutné zvolit vhodnou formu projevu.

Psana komunikace je drahda a pomala. Pisemnd komunikace byva efektivni
pouze v piipadech, kdy je vhodné mit trvaly zdznam o prabéhu daného
piipadu, nebo je sdéleni komplikované a potfebujeme kopie stejného
materialu pro mnoho ¢tenafu.

Pokud potfebujeme po schizce nebo hovoru po telefonu minimalizovat
nedorozuméni, je vhodné zaslat dopis.

V pisemném projevu je nutné, aby clovek zkontroloval jména, adresy,
pravopis a dal$i detaily. Neméli bychom ,,znit“ afektované, snobsky nebo
naopak pouzivat ,,vulgarni* a velice jednoduchy sloh. Véty by mély byt kratké
(15 az 20 slov), uspofadany do stru¢nych odstavet s tfemi nebo ¢tyfmi vétami.
Je dobré mit na paméti, ze vicestrankovy dopis pravdépodobné nebude nikdo
¢ist. Taktéz je vhodné vyhnout se nadbyte¢nym piidavnym jménim
a pfisloveim jako napiiklad velmi, skute¢né, nadmiru. Vyuzivame spise aktivni
rod.165

Veéty, které obsahuji nosné sdéleni, by nikdy nemély presahnout 15 slov.
Vsechny ostatni mohou byt slozené az z 25 slov. Jestlize zvolime pfilis slozité
souvetl, tak se pfipravime o Ctenafe, nebot’ Citateli takového dopisu nebude
stat za namahu pochopeni obsahu napsaného. Nutno mit na paméti, ze zajem
0 obsah textu nevyvolaji ani nedplné véty. Dulezitou roli ve srozumitelnosti
textu hraje téZ jazyk.

Psanf dokumentu by mélo probihat ve tfech fazich:

e navrh,
e prvni koncept,
e korekce.

165 Kotrba, T.: U&ebnice manaZerské komunikace a dovednosti, str. 108.
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Navrh dokumentu je clenén do péti etap:16

Zaméfeni nacil. Zacneme ducelem dokumentu — ¢éeho chceme
dosahnout, co by mél ¢tenaf po pfecteni dokumentu udélat.

Analyza adresata. Lidé maji rtznd ocekavani, priority a Groven
znalosti. Proto je analyza ctenafu velice dulezita, abychom byli
schopni uspofadat informace v dokumentu co nejefektivnéji
a nejsrozumitelnéji  Ctenafi, kterému je urcen. Urcen{ klicovych
pfesvédceujicich faktora je nejdulezitéj$im prvkem ovliviujicim
rozhodovani ¢tenafd, zda nam maji véfit. Nejlépe je pfedstavit si saim
sebe v pozici adresata a polozit si otdzku, co by nas v dokumentu
nejvice pfesvedcilo.

Tvorba sdéleni. Dokument by mél obsahovat jediné sdéleni
a vyjadfovat nas$ cil, nejvyznamnéjsi myslenku, kterou chceme ¢tenafi
pfedat. Sdéleni by mélo byt formulovano vétou, vyjadfovat nase
ptiority, neobsahovat vice jak 15 slov (byt stozumitelné) a byt
zaméfené na ¢innost.

Uspofadan{ informaci. Pfi psani davime najevo sviij zptisob mysleni.
Véty je tieba uspofadat tak, aby jim ctenaf snadno rozumél.
Informace se cleni vertikdlné (rozclenéni na mensi ¢asti a jejich
uspofadani do vétsich celkt) a horizontalné (setfidéni kazdé skupiny
informac{ do urcité struktury). Myslenky pak lze usporadat dle
logickych diavodt, chronologie, fazi procesu a poradi (dulezitosti,
priority, vyznamnosti).

Sestaveni osnovy. Osnova je navrh dokumentu, poskytuje pfehled
o jeho obsahu ve zmensené formé. Zakladem jsou ve vétach klicové
body a podbody, sefazené dle urcitého poradi.

7.1.2. Obchodni dopisy

Pro obchodni dopisy je mozné si zvolit Upravu, kterda podnikateli nejlépe
vyhovuje. Plati vSak ustanoveni, tato Uprava se stava soucasti firemn{ kultury
a je nezbytné ji pfesné dodrzovat.

166

Kotrba, T.: U¢ebnice manazerské komunikace a dovednosti, str. 109.
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Profesionalni pisemna komunikace by méla byt:
® jasna,
e strucna,

e stylisticky a gramaticky spravna.

Je nutné si uvédomit, ze pisemna komunikace patii k zakladnim nastrojum
v boji o klienta, tedy pomaha ke zvysen{ konkurenceschopnosti spole¢nosti.
Obchodni dopisy by mély byt na hlavickovém papife, vzdy napsany
na pocitaci (pifpadné psacim stroji) a podepsany vlastni rukou. Pozniamka
napsand vlastni rukou propujci dopisu osobnéjsi nadech.

Specialni korespondence se pise vlastni rukou na vlastnim dopisnim papife.
Zejména dékovné zpravy a kondolence jsou tak upf{imnéjsi a vielejsi.

Zasady stylizace obchodnfho dopisu:

e Vdopise piseme vzdy jen ojedné véci. Snazime se odpovédét
na dotazy, jez byly v dopise polozeny.

e Musime byt dobfe obeznameni se vSemi pokyny, dobfe jim rozumeét,
nic podstatného nesmime opomenout.

e DiSeme zafirmu, proto uzivame sloveso izijmeno v 1. osobé
mnozného ¢isla (my), ve vztahu k adresatovi slovesa a zdjmena ve 2.
osobé mnozného cisla (Vy).

e To6n dopisu by mél byt pfirozeny a zdvofily.

e Také jazykova stranka mus{ byt co nejlepsi, volime slova pfesného
a jednoznacného vyznamu, tvoiffime radéji kratsi, srozumitelné veéty
nez tézkopadna souvéti, dbame na gramatickou a interpunkéni
spravnost.

e C(Ciz slova uzivime jen tehdy, kdyz znime bezpecné jejich vyznam
a pravopis.

e Pro zvyseni pestrosti slohu je mozné vyuzivat synonyma. Zase plati,
ze je nutno bezpecné znat jejich vyznam.
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Stavba dopisu:
e DPsanf adres piijemce

Spatné
VAZENA PANI

NOVA EVA
JETELINOVA 321
602 00 BRNO

e Psani jmen osob
Spatné:
piijmeni a jméno

Maly Jan

dobfe

Vazena pani

Eva Nova
Jetelinova 321
602 00 BRNO

(mezi PSC amistem dvé
mezery amisto  velkymi
pismeny)

jméno a piijmeni

Jan Maly

e Odvolaci adaje
Zde je mozné psat datum takto: 20. 9. 2013
o Veéc

Kratka specifikace dopisu — o ¢em dopis pojednava

Télo dopisu
e Titulovan{

Osloveni podle ptijmeni — pouzivame tehdy, jsme-li si tzv. ,,vSichni rovni®.
Pokud ale vime, Ze osoba, které je dopis urcen, je vlastnikem akademického
titulu, védeckych nebo vojenskych hodnosti, pouzijeme na zacitku dopisu
osloveni titulem nebo hodnosti.

Tedy nikoli Vazeny pane Novaku, nybrz Vazeny pane inzenyre (doktore,
profesore, docente, kapitane...).
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e  Osloveni

Vias dopis by mél zacinat oslovenim. Pofad plati, ze se oslovujeme pane nebo
pani. Sle¢na se dnes v osloveni pouziva velmi zi{dka. Sle¢nou mizeme oslovit
pouze velmi mladou divku, kterd je skolou povinna a podle naseho pravafho
fadu jesté nemuze byt vdana. Po dovrseni zhruba 18 let véku oslovujeme
vsechny divky pani. Pokud ovSem vime, ze doty¢na mlada dama si na osloveni
slecna ,,potrpi, pak vzajmu dobré komunikace a uméni jednat s lidmi
budeme Zenu oslovovat i nadale sle¢nou.

Za panem ¢i pan{ nasleduje vétsinou pifjmeni v patém padé. Pouze u jmen
ciztho puvodu, kde si nejsme jisti spravnym tvarem, muzeme zustat u padu
prvniho (napf. pane Weber).

Vias dopis by mél zaéinat napt.: Vazeny pane Novaku,...167

Jestlize vSak chceme adresata pfesvédcit, aby se rozhodl podle naseho navrhu,
budeme se muset snazit nanéj pusobit psychologicky, abychom u ného
vyvolali kladné stanovisko. Toto je velké umeéni, abychom zvolili jeste
unosnou mez bez ,,natlaku®. Pokud bude adresat citit tlak, je pravdépodobné,

ze k dohodé¢ nedojde a naopak si proti sobé¢ adresata popudime. Nechténé se
do této situace muzeme dostat:

- pftilisnou strohosti nebo nadmérnou rozvlacnosti,

- malo zdvofilou ¢i nejasnou formulaci,

- zkomolenim jeho pfijmeni nebo titulu apod.
I pravopisné chyby a neopravené pieklepy svéddi o tom, Ze jsme dopis psali
nedbale a bez hlubstho zamysleni se a korekce, coz vyvolava vysledny $patny
dojem.

e Uvodni ustanoveni

V tvodnich ustanovenich bychom meéli potvrdit piijeti dopisu s datem
avelmi struéné charakterizovat problém. Pro pfehlednost lze uvést nekolik
piiklada tvodnich ustanoveni:

- dne xy jsme obdrzeli Vas dopis, ktery se tykal...

- dne xy jsme obdrzeli..., ve které nas zadate...

- reagujeme na Vas dopis ze dne...

- obracime se na Vas v souvislosti. ..

- dovolujeme si Vas pozadat o spolupraci v souvislosti. ..

1 vz 1oz . ~ o
67 7a &arkou po osloveni nasleduje vzdy malé pismeno.
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e Zavérecné fraze

V zavérecnych frazich dopisu je vhodné podékovat za spolupraci, ¢as a taktéz
vyslovit pfani o piipadném rozvoji vzajemnych vztaht. Nékolik pifkladi:

- Dékujeme za Vasi vstifcnost a pifjemnou spolupraci.

- Deékujeme za spolupraci.

- Dékujeme za Vasi pfizen a piejeme piijemné dny.

- Dékujeme za Vasi piizen a tésf nds, ze jste si vybral spolecnost ...

jako svého partnera v oblasti PR.
- Dékujeme Vam za pochopeni a pfejeme pifjemny den.

- Doufime, Ze budete stimto fesenim spokojen aze ... bude
1 nadale Vasim seriéznim a spolehlivym partnerem.

7.2. E-mailova komunikace

Elektronickd posta, zkricené e-mail, je zpusob odesilani, pfijimani
a dorucovani zprav ptes elektronické komunikacni systémy.

Vétsina z nas ma predstavu, ze e-mail je rychlad forma sdéleni a tudiz v ném
nemusi dodrzovat zakladni pravidla dpravy tak, jak je tomu u klasického
dopisu. To neplati.

E-mail je povazovan za standardni{ formu komunikace s externim 1 internim
klientem, z c¢ehoz vyplyva, ze by mél mit vSechny znaky profesionalni
komunikace.

Jak postupovat pfi stylizaci e-mailu?

e Shromazdime vSechny podklady. Dosavadni korespondenci, zaznamy
jednani,  vysledky Setfeni, firemni literaturu, pfipominky
spolupracovniki. ..

e Prostudujeme podklady, piedeslé e-maily. Pokud reagujeme na e-mail,
pfecteme ho pozorné auvédomime si podstatna sdéleni. Také si
poznamename myslenky, kterymi chceme reagovat. Pravé pozornym
Ctenim se vyvarujeme uniku dalezitych informaci.

e Promyslime obsah e-mailu. Zvazime, komu a co chceme sdélit a ¢eho
chceme dosahnout. Vyhledame vhodné argumenty.

e Myslenky logicky sefadime.
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Stavba e-mailu ma byt promyslena, logicka, pfehledna. Zjednodusené se da
tici, ze v jednotlivych ¢astech e-mailu lze odpovidat na tyto otazky:

Uvod — PROC piseme. Snahou této Casti je ziskat klientovu
pozornost.

Hlavni sdélenf — CO piseme nebo Co chceme, JAK to chceme, KDY
to chceme, NA CO to chceme... Vtéto casti jde o detailn]
rozpracovani sdéleni, pozadavk. ..

Zaver — KDO a ODKUD piseme. Adresatovi také pfipominame:
sjsme RADI, ze Té (Vas) mame“© Zavéreéné formulace musi byt
zdvofilé a vstficné. Jejich cilem je dat externimu i internimu klientovi
(ptijemci e-mailu) najevo dulezZitost, piizen, zajem.

Doporucené tipy pro psani e-mailu:

Na e-mail odpovidime max. do 48 hodin.

Piseme kratce, strucné, vystizné — max. 30 fadka (je-li text delsi, méli
bychom ho rozpracovat do ptilohy).

Jeden e-mail — jedno téma.
Nezapominame na podpis a kontaktni udaje.

V e-mailu dodrzujeme pravidla ceského pravopisu (text vzdy
s diakritikou).

Text ¢lenime do odstaveu a ty oddélujeme vynechanim fadku.

Smajliky v pratelské komunikaci s kolegy pouzivat muzeme, ale
opravdu s rozvahou a stfidmé (© ,,zmékcuji*, dodavaji emoce...).

I pro e-mailovou komunikaci plati pravidla, jez by méla usnadnit pouzivani
tohoto druhu komunikace. Néktera Ize shrnout do nasledujictho vyétu:168

Usilovat o srozumitelné sdéleni.

Minimalizovat informace, at’ ¢tenafi nemusi listovat sahodlouhymi
zpravami.

Vepsat sdéleni do pfedmeétu.

Nezvyraznovat, vyhnout se tiskacimu pismu, podtrhavani a tu¢nému
pismu.

168 Kotrba, T.: U&ebnice manaZerské komunikace a dovednosti, str. 110.
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e Nerozdmychavat spory. Nepsat nic, co bychom nesdélili pfi osobnim
kontaktu.

e Nepouzivat emotikony, symboly, hloupé zkratky, ale srozumitelny
jazyk.

e DPred odeslanim zpravu zkontrolovat. Tento typ komunikace je tak
rychly, Ze snadno mulzeme vénovat néckolik chvil kontrole
smysluplnosti, pravopisu a interpunkce. Nezapominat, ze e-mail je
verejny. Elektronicka posta je pi{stupna na vefejnych serverech, takze
se nedoporucuje psat néco, co by mohlo byt pouzito proti nim
v pravnim sporu.

e Nezasilat spamy. Posilat jen nutné informace ajen tém, kdo je
opravdu potfebuji. Nezasilat kopie, které nejsou nezbytné.

e DPravidelné si cistit schranku. Systém vas{ prace bude efektivnéjsi.

7.3. Zasady faxové komunikace

Fax (telefax), ktery je v soucasné dob¢ jiz na ustupu, slouzi k rychlému
pfenosu textd, obrazkd, grafi atd.

Dokument se vlozi do ¢tectho zafizeni a na klavesnici se zvoli pfislusné faxové
¢islo (muze byt totozné s telefonnim). Je-li mozné fax piijmout, provede se
pfenos dat.

Uprava faxové zpravy neni normou ani zadnym jinym pfedpisem stanovena.
Doporucuje se fadit rubriky s identifikacnimi ddaji v zahlavi prvni strany
zpravy do dvou sloupct.

Vlevém hornim rohu faxové zpravy by mél byt uveden nizev a adresa
odesilatele, piipadné i faxové a telefonni spojeni na firmu ¢i spole¢nost.

Dile by mélo byt uvedeno é&slo zpravy (FAXOVA ZPRAVA ¢&/FAX
MESSAGE No.) a pod nim ve dvou sloupcich jednotlivé rubriky:

Adresat/To; Odesilatel/From

Do rukou/Attn; Nase zn./Our Ref

C. faxu/Fax no.; Datum/Date;

Véc/Re; Pocet stran véetné titulni/

No. Of Pages Inxhuding Cover Sheet.
Je vhodné upravit rubriky i s jejich obsahem do tabulky.
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Pro upravu osloveni textového sloupce, pozdravu, podpisu, pfiloh
a rozdelovniku plat{ stejnd pravidla jako pro upravu obchodnich a ufednich
dopist.

Je-li dalezité sdéleni z ¢asovych davodi zaslané faxem (naptiklad faktura), je
nezbytné jej zaroven zaslat i v klasické pisemné formé. Faxova zprava nema
hodnotu originalu a po urcité dobé tisk zacina blednout a ztraci se. Ztrate
informaci je mozné zamezit okopirovanim zpravy a zalozenim fotokopie.
Avsak ani ta nema hodnotu originalnfho dopisu.

7.4. Archivace dokumentu

I pro kazdého podnikatele plati povinnosti vyplyvajici ze zakona o archivnictvi
- Zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé ve znéni pozdéjsich
ptedpisu.

Doklady a dokumenty, podle kterych se firma fidi, je nutno dle zakonné
upravy archivovat.

Archivace — posledni faze existence dokladi, kdy je nutno rozhodnout podle
platné pravni Upravy, jak dlouho a v jaké formé je nutno doklady uchovavat.
Skladovat dokumentaci v listinné podob¢ je naro¢né na prostory.

Doklady je také mozné prevést a uchovavat v elektronické formé. Nosice dat
tak mohou nedostatek prostoru vyfesit. Na techniku se mysli i v zakonech,
jimiz se archivace jednotlivych dokumentt fidi. Nejpeclivéji vymezuje formu
zaznamu zakon o ucetnictvi.!®® Ten krome listinné podoby dokladu zminuje
také podobu smiSenou a technickou, kterou muze predstavovat CD.

Zakon o ucetnictvi déli formy dokladu:

e Listinna podoba — ucetni zaznam provedeny na analogovy nosic
rukopisem, psacim strojem, tiskafskjmi nebo reprografickymi
technikami anebo tiskovym vystupnim zafizenim vypocetni techniky.

e Technickd podoba — tucetni zaznam provedeny elektronickym,
optickym nebo jinym zplsobem, ktery umozfiuje jeho pfevedeni
do formy, v niZ je jeho obsah pro fyzickou osobu citelny.

e SmiSend podoba — ucetni zdznam v listinné formé obsahujici také
informace v technické formé pro osobu necitelné, které umoziuje
jeho pfevedeni do formy, v niZz je jeho obsah pro fyzickou osobu
citelny.

169 74akon &. 563/1991 Sb., ve znéni pozdgjsich predpisii.
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At uz se vSak doklady nachazeji v jakékoli formeé, musi spliovat podminku
citelnosti pro fyzickou osobu. V opacném pifpadé musi byt jejich Citelnost
zajisténa odpovidajicim technickym vybavenim. Kromé toho musi podnikatel
dohlédnout na to, aby jeho ucetni zaznamy byly po celou dobu archivace
ochranény pred zneuzitim, poskozenim, znicenim, neopravnénou zménou,
ztratou nebo odcizenim.

Podnikatel ma ze zakona povinnost vést uUcetnictvi. V souvislosti s touto
povinnosti mu na zakladé provoznich operaci v podniku vznikaji ucetni
doklady. Ty mohou mit podobu listinnou, technickou ¢i smisenou.

Doklady, které musi podnikatel podle § 31 zakona o ucetnictvi archivovat po
konci ucetniho obdobi, jsou:

e ucetni uzavérka, vyroénf zprava — 10 let,
e ucetni doklady, ucetni knihy, odpisové plany, inventurni soupisy,
uctovy rozvrh, prehledy — 5 let,
e ucetni zaznamy, kterymi dcetn{ jednotky dokladaji vedeni ucetnictvi —
5 let.
Podnikatelé, ktef{ maji zaméstnance, musi také podle zidkona ¢. 582/1991 Sb.,
o organizaci a provadén{ socialntho zabezpeceni ve znéni pozdéjsich predpisi,
vést odpovidajici personalni evidenci zejména v souvislosti s dachodovym
pojisténim zaméstnancu.
Archivovat se musi dokumenty od roku, ktery nasleduje po roce, kterého se
dokumenty tykaji:

e mzdové listy, ucetni zaznamy o udajich potfebnjch pro ucely
dachodového pojisténi — 30 let (u starobniho dichodu pouze 10 let),

e u obchodni spole¢nosti (a obdobné 1 druzstva) seznam spolecnikd, ¢lent
statutairntho organu, dozorél rady a pfehled, kdy tato spolecnost
neodvedla pojistné na socialni zabezpeceni a pifspévek na statni politiku
zameéstnanosti — 6 let (3 roky po zaplacen{ dluzného pojistného).

Podnikatelé — platci dané z pfidané hodnoty (DPH) — nesmi zapomenout

zaloZit do svého archivu také dafiové doklady. Podle § 27 zikona ¢&. 235/2004

Sb., o dani z ptfidané hodnoty ve znéni pozdéjsich pfedpisu, se pak takové

doklady skladujf 10 let od konce zdatiovactho obdobi.

Zakladem dspéchu je spravny zpusob archivace dokumentt. Kotrba (str. 112)
doporucuje k efektivnéjsimu systému tato pravidla:

e Na zacatku jakéhokoli dokumentu, o kterém se rozhodujete pro
archivaci, si udélejte poznamku, do jaké slozky patif. Zabranite tim
opakovanému ctend.
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e  Nejste-li si jisti, kam byste méli polozku zafadit, zamyslete se
nad kontextem, v jakém ji vbudoucnu budete pravdépodobné
potfebovat.

e Vedte si seznam slozek a méjte je po ruce, abyste si tim mohli osvézit
pamét’ aabyste nezakladali nové slozky, které se prekryvaji s jiz
existujicimi.

e Nearchivujte tisténé kopie informaci, které jsou jiz ulozené v pocitaci.
Vytvofite si elektronicky zalohovaci systém.

e  Nearchivujte material, ktery je snadno dostupny =z jinych zdroja,
napfiiklad od puvodce dokumentu, v ustfednim archivu, na internetu. ..

e Vybudujte si z ,archivovani navyk. Travit archivovanim pravidelné
kratkou chvili d4 mnohem méné prace, nez kdybyste se museli ¢as od
¢asu probirat velkou hromadou dokumentt. Je-li to mozné, snazte se
archivovat denné.

e Hodlate-li archivovat polozku, kterou jste nebyli nuceni cist, polozte si
zcela vazné otazku: ,,Procr«

Jestlize mate v kancelafi problém s chybéjicimi slozkami, zavedte si

jednoduchy kontrolni systém, aby bylo jasné, co je vypuajcené apod.

7.5. Telefonovani

Od vynilezu telefonu ub¢hla fada let a telefon se stal tradiénim prostfedkem
vzdalené komunikace, byt’ nejsou tcastnici hovoru v bezprostfednim osobnim
kontaktu.

Telefonicky styk je méné formalni, operativnéjsi, rychlejsi a s moznosti aktivni
zpétné vazby a okamzité reakce na slova toho druhého. Na druhou stranu pfi
telefonickém  projednavani urcité  zdlezitosti muze snadnéji  dojit
k nedorozuméni zptisobené zkreslenim prenosu nebo odlisnym pochopenim
slov druhého. Problémem je i moznost odposlechu. Pokud hodlame rozhovor
sjinou osobou nahrivat, méli bychom nato komunikujictho partnera

upozornit.

A taktéz je nutno mit napaméti dodrzovani ustanoveni § 12 odst. 1
obcanského zakoniku v platném znént:

,Plsemnosti osobni povahy, podobizny, obrazové snimky a obrazové
a zvukové zaznamy tykajici se fyzické osoby nebo jejich projevii osobni
povahy sméji byt pofizeny nebo pouzity jen s jejim svolenim.*
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Mezi hlavni nevyhody telefonického hovoru pfedevsim patif:170

e Vylucuje moznost neverbalni komunikace, ktera pfi osobnim styku
tvoff a2 55 % viemid. Usudek andzor volajictho je tvofen pouze
na zaklade¢ slyseného slova.

e Mauze za undhlené a zkreslené zavéry o kontaktované osobé.

e Umoznuje nevénovat se plné hovoru, rozptylit se a odpoutat
pozornost.

e Telefonickd sdéleni jsou pouze verbalnfho charakteru, coz casto
komplikuje pozdéjsi rekonstrukcei rozhovoru.

Pii telefonnim hovoru nezname okolnosti, za kterjch se hovor uskutecniyje.
Zkratka nevime, co pfedchazelo telefonnimu hovoru. Také rovnéz pouze
odhadujeme, v jakém rozpolozeni jsme volaného zastihli.

Telefonni komunikace zvysuje naroky na obsah feci, ktera zahrnuje logickou
stavbu, vécnost, jasnost, strucnost, stozumitelnost obsahu, dale pak formalni
stranku projevu jako je zabarveni a modulaci hlasu, pfesnou vyslovnost,
pfiméfenou hlasitost.

Dualezité je aktivni naslouchani projevujici se opakovanim vét a myslenek,
pokladanim otazek a shrnutim jiz probraného. I v telefonni komunikaci plati
pravidla etikety, kam pati{ zdvofilost, pozdrav, pfedstaveni se, podékovani,
osloveni jménem ¢i titulem a na zavér hovoru rozlouceni se s komunikujicim
partnerem.

Schopnost naslouchat je pfi telefonickém hovoru velmi dulezita, nebot’
vnimame projevy druhé strany.
Mezi hlavni vyhody telefonického hovoru patif zejména:

e Prfedstavuje usporu casu, protoze telefonni hovor byva casto kratsi
nez osobni setkdavani nebo korespondence.

e Je vyrazné levnéjsi nez cestovani.

e  Umoznuje snadnéji sdélovat nepopularni skutecnosti, které se tézko
tkajf pfi osobnim setkani.

e Spojeni je okamzité, je tedy obtizné se mu vyhnout a ignorovat jej.

e Vtelefonu je snaz$i pfevzit ¢i udrzet iniciativu (obvykle na strané
volajictho) a mit tak hovor pod svou kontrolou.

170 Kotrba, T.: Ugebnice manaZerské komunikace a dovednosti, str. 98.
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V pribéhu telefonovani bychom neméli zapomenout na nasledujici pravidla:

e Je vhodné pfed vytocenim ¢fsla si ujasnit cil, se kterym dany hovor
uskuteciiujeme, pfipravit si vSechny potfebné dokumenty, a je vhodné
mit po ruce téz tuzku a papir na ptipadné poznamky.

e Po pozdravu a pfedstaveni se zeptat, zda ma volany cas azda
nerusime.

e Pokud volany pravé nema cas, mél by podékovat volajicimu, omluvit
se a upfesnit, kdy se mu ozve, nebo kdy bude vhodnéjsi znovu
zavolat.

e Nikdy bychom se bez pfedstaveni neméli ptat, kdo je u aparitu
na druhé strané, je to neslusné.

e Pii volani v mistnosti bychom méli respektovat, ze ostatni pracujf,
a neméli bychom je rusit.

e V pifpadé pferuseni hovoru by mél znovu volat ten, kdo inicioval
puvodni hovor. Jinak se mizeme dostat do mrtvého bodu, kdy si oba
ucastnici budou navzajem volat a blokovat se.

e  Pii dulezitém jednani piepojime vSechny telefony na sekretatku.

e Vcizi kancelafi bychom neméli vaimat cizi hovor a radéji bychom
méli odejit (pockat za dvefmi).

e Je zcela nevhodné, aby se osoba spolecensky mladsi v pracovnich
zalezitostech obracela telefonicky na osobu spolecensky  starsi
do soukromého bytu.

Iniciatorem hovoru je volajici. Pokud jsme v roli volajictho, nenechavime
telefon vyzvanét déle nez osmkrat, pokud v roli volaného, méli bychom
sluchatko zvednout nejpozdéji po tfetim zazvonéni.

Délku telefonniho hovoru urcuje zpravidla ten, kdo vola.

Pokud se dovolame na Spatné ¢islo, méli bychom se omluvit a podékovat
za Cas, ktery ndm volany vénoval.

Kdo zavolal, ma pravo také rozhovor ukoncit.

Pii telefonickém rozhovoru si ale nemuzeme byt zcela jisti, s kfm na druhé
stran¢ hovofime, nemuzeme védét, kolik lidi dany telefonat posloucha.
Komunikace po telefonu tedy poskytuje minimalni dévéryhodnost. Kotrba
(str. 101) uvadi, ze kratky telefonat je zpravidla efektivnéjsi nez dlouhé hovory.
Bézny telefonicky hovor by mél trvat maximalné ¢tyfi az Sest minut.

V pribchu telefonického hovoru bychom se meéli snazit vzdy vyslovit jen
jednu myslenku. Dale bychom méli mluvit pokud mozno vlastnimi slovy,
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pouzivat vhodnou intonaci hlasu (monoténni hlas ptisobi Spatnym dojmem)
a klast dtraz na kazdou sdélovanou myslenku.

V zadném pfipadé nesmime pii telefonovani pracovat a vykonavat dalsi
c¢innosti (koufit, jist, ¢ist noviny, pifpadné psit néco na pocitaci — i t'ukani
do klavesnice je totiz slySet). Pusobi to velice neprofesionilné, protoze
nevénujeme partnerovi plnou pozornost a navic razné cinnosti ovliviuji,
i kdyz si to ani neuvédomujeme, nasi artikulaci.

Pr1i telefonovani do jinych stata ¢i kontinentd nemusime zvysovat hlas, pfenos
je kvalitn{ (pfes druzice). A v neposledni fadé¢ bychom meéli mit neustale
na paméti, ze nas telefonni partner nevidi a posuzuje nas pouze podle naseho
verbalniho projevu.

V zadném piipadé bychom neméli volat, kdyz jsme na toaleté. 1 splachnuti
vody je totiz ve sluchatku volaného slyset a tézko se vysvétluje. ..

Temny a hluboky hlas ptisob{ do telefonu velice kompetentné a davéryhodne.
Musi vsak byt kombinovan s dobrou hlasovou melodii.

Kotrba (str. 102) uvadf Sest fazi uspesného telefonovani:

e PDratelské zahijeni telefonatu: prvni dojem je rozhodujici. Prvnich
dvacet vtefin rozhoduje, zda bude telefonat probihat pozitivné nebo
negativné. Clovék by mél v prvni fazi vice poslouchat ne mluvit. Na
konci této faze se uyjmeme vedeni hovoru.

e Profesionaln{ analyza problému: projevime zajem, zjistime dalsi
dulezité detaily a ziskime cas pro vypracovani feseni. V této fazi
pokladame co nejvice otevienych otazek.

e Potvrzeni informaci: nez zaCneme fe$it problém volajictho, méli
bychom si nejdifve potvrdit nejdilezitéjsi informace. Bez této faze
totiz mize dojit k nechténym nedorozuménim. Proto kratce shrneme
pozadavek volajictho, poznamenime klicovda slova volajictho
a zeptame se ho, jestli jsme problém pochopili spravné. Vyuzivame
k tomu uzaviené otazky.

e Reen: povzijemném odsouhlaseni piechazime k fizi fesent.
Problém muzeme bud vyfesit sami, nebo si vyjasnime zadost
azavolame  zpét pozdéji, pilpadné dotycného  pfepojime
k odbornikovi. Pii feseni bychom meéli:

- odstranovat otazky systematicky,

- soustfedit se na podstatné véci,

- pouzivat kratké a jednoduché véty,

- vyvarovat se cizich a odbornych slov,
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- dbat na to, abychom vedli rozhovor,

- koncentrovat se na uzitecnost fesent,

- zduraznit vyhody pro volajiciho,

- vyvarovat se planych frazi a vypliujicich slov,
- pouzivat pozitivni formulace.

e Ukonceni hovoru: pokud volajici jiz neklade dalsi otazky, hovor
ukoncime. Kratce shrneme nejdulezitejsi aspekty, upfesnime dilezita
data, zeptame se na kontakt, aktivné si jest¢ jednou vyzadame
souhlas volajictho (,,Souhlasite s timto fesenim? Chcete to tak udélat?
Je tim vase Zzadost vyfizenar Je podle vas tento navrh v poradkur®).

e Osobn{ rozlouceni volajicich: hovor by mél byt zakoncen co
nejpozitivnéji. Proto bychom se méli vyvarovat typickych planych
trazi, mluvit angazované, diveéryhodné a pouzivat osobni formulace.

7.5.1. Mobilni telefony

Telefon je dokonaly nastroj pro usporu c¢asu. Dobry sluha, ale zly pan —
pravidlo, jez bychom méli pfi komunikaci po telefonu vzdy uzivat.

P1i volani na mobilni telefon neni zndmo, kde se volany prave nachdzi a zda je
telefonicky rozhovor za dané situace mozny (navstéva u lékafe, ¢asovy posun
pii volani do zahrani¢i atd.). Proto je vhodné se po pfedstaveni dotazat, zda
nerusite ¢i zda mizete hovofit.

Dualezité je dodrzet pravidlo vhodné doby pro telefonovani. Pii volani
do zahranidi je nutné zvazit ptipadné ¢asové rozdily.

Pr1i fizeni motorového vozidla nesmi byt mobiln{ telefon drzen v ruce. Rovnéz
je nevhodné drzet jej piitisknuty ramenem k hlavé. Mobilni telefon nema byt
zapnut na palubé letadla ani v nékterych prostorach zdravotnickych zafizeni
a v prostorach s nebezpecim vybuchu.

Pouzivani mobilnich telefonti v prostfedcich hromadné dopravy se stile
Castéji setkava s nevoll spolucestujicich, ato nacelém svéte. Duavodia je
k tomu nékolik — hovoiici ¢asto podvédomé (aniz si to uvédomuje) zvysuje
hlas; uosob nucenych poslouchat vyvolava jednostranny rozhovor
podvédomou potfebu zapojit se do n¢j, nckomu vadi intimni detaily
rozhovoru atd.

Za velmi neslusné se povazuje polozit telefon na sttl pfi spolecenskych akcich
(slavnostni obéd ¢i vecefe, riznd jednani atd.). Telefonni hovory by nemély
byt vyfizovany pii jidle. Na jidlo si ma clovék udélat klid a nema se pifi ném
vénovat jiné ¢innosti.
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Extrémné casté psanf SMS muize zpusobit i1 zdravotni problémy — nepiijemné
kfe¢e v prstech, zapésti ¢ pfedlokti, které mohou pfejit v problémy
s pohybem uvedenych casti paze.

Telefonni ¢islo druhé osoby (je jedno, zda mobilni, nebo pevné linky) ma byt
tret{ osob¢ poskytnuto jen s jejim souhlasem.

Nikdy se, jako majitel mobilniho telefonu, nechovejte takto:

e Mobil slouzi k tomu, abych byl kdekoli a kdykoli ,,na pifjmu® (tedy
ivkineé, divadle, nakoncerté, piednasce, v bazénu, v muzeu,
knihovné, letadle, nemocnici, bance, na sjezdovce...).

e Na mobilu jsem zcela zavisly, ,,neutece mi tak zadna neopakovatelna
zivotni $ance.

e Zasadné mobil nevypinam, ani kdyz jsem k tomu vyzvan.

e Volim co nejhlasitéjsi a nejnapadnéjsi zpuisob vyzvanéni. Hudba prece
kazdého potési.

e Necham si volat pfi riznych jednidnich. Dam tak védét o své
zameéstnanosti a dalezitosti.

e Soukromé hovory vyfizuji na rusnych meéstskych ulicich s nejvyssi
moznou hlasitosti. Informace o tom, s kym a kde se vecer sejdu a co
budeme délat, jsou pro vSechny velmi zajimavé.

e Nevynechdm zadnou piilezitost, abych informoval okoli o uzasnych
funkcich svého nového piistroje. Kazda chvilka je dobra k ndzorné
demonstraci.

e Nezapominam, Zze mobil je soucasti mé image. Pokladam ho viditelné
vsem na ocich, ob¢as ho pohladim ¢i jinak polaskam.

7.5.2. SMS zpravy

V poslednich letech vzrostla oblibenost kratkych textovych zprav. Je nutno
mit na paméti, ze psani SMS je stale povazovano za méné oficialni formu
komunikace.

Strucna zprava je pro obé strany operativnéjsi a rychlejsi nez cokoli jiného.
Navic muazeme tyto zpravy posilat i béhem porady nebo vyucovani.

Z hlediska spolecenské piijatelnosti musime opét zvazovat, komu si muzeme
dovolit takovou SMS poslat. 1 zde totiz plat pravidlo spolecenské
vyznamnosti. Spolec¢ensky vyznamnéjsi osobé nemuzeme sami od sebe poslat
SMS zpravu (lze to vnimat jako neuctivost, dotycny si nasi zpravu nemusi ani
ptecist). Vyjimkou jsou nouzové situace, jak uvadi Kotrba (str. 104).
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SMS zpravy maji vyhodu, Ze adresata nerusi, pouze oznamuji, ze pfisly,
a adresat je muze C¢ist pozdéji. Autor SMS necekd okamzitou reakci na svoji
zpravu. To by jinak zavolal.

Psani SMS zprav m4 pro autora vyhodu ve spravné formulaci hlavni myslenky.

Optimaln{ kostra SMS zpravy by méla byt:

problém — fesen{ — piinos

Pro uzivatele SMS zprav bylo sestaveno deset pravidel pro psani textovych
zprav.!7! Cilem téchto pravidel bylo pomoci uzivatelim téchto zprav vyhnout
se nepifjemnostem, které by je mohly pfekvapit. Jde zejména o toto:

Slusné chovani se pofad nosi. Sepisovan{ textovych zprav uprostied
osobniho rozhovoru je stejné neslusné jako telefonovani.
Nezapomente, ze SMS jsou neformalni. Nehodi se pro formalni
pozvani, ani kdyZz se chcete rozejit se svym partnerem. Povrchnost
SMS zprav oslabuje silu a vjznam vaseho sdéleni.

Neurazejte se, kdyz nedostanete odpovéd. Nez né¢komu poslete
textovou zpravu a nastvete se, ze vam neodpovédél, zkontrolujte si,
ze doty¢ny umi s touto sluzbou pracovat.

Davejte si pozor nasvdj ton; jako je obtizné jej rozpoznat v e-
mailech, stejné obtizné je to ive zpravach SMS. To, co vam pfipada
jako naprosto nevinna zpravicka, muaze pifjemce pochopit aplné jinak.
Bud’ mu to muze byt nepifjemné, nebo mu to mize i ubliZit.

Nepiste textové zpravy pfi fizeni. Nikdy nevite, co do vas vrazi —
nebo do ¢eho vrazite vy — zatimco piSete zpravu na klavesnici.

Slang nechte détem. Necekejte, ze vasi skrobeni nadfizeni v praci
budou s pfehledem pouzivat v SMS jazyk ulice. Ani usvych déti
neziskate body, kdyZ se budete snazit byt ,,cool.

Nezapomerite, ze SMS Ize vysledovat. Anonymni zpravu — pokud ji
musite poslat — je pofad lepsi poslat z webu.

Bud'te citlivi na zivotni rytmus ostatnich. Necekejte, ze kdyz vy jste
vzhuru, pracujete, nudite se nebo mate siestu, je natom stejné
i osoba, které pisete textovou zpravu. Kolikrat opakované SMS pipani
clovéka vyrusi z ptijemného odpocinku.

Pokud to spécha, zavolejte. Pokud se nedovolite a na textovou
zpravu nedostanete odpoveéd, ma to asi né¢jaky davod. Jsou i chvile,
kdy cloveék nemiize odpovedet.

! Kotrba, T.: Ugebnice manaZerské komunikace a dovednosti, str. 105.

Strdnka 93



Vas telefon se da ivypnout. Na svéte je jen velice malo véci, které
absolutné nemiizou pockat.

Zavérecné shrnuti doporuceni pro telefonovani, jez uvadi Kotrba (str. 105):

Vyzvanéjici  telefon v kancelafi zvednéte do dvaceti  vtefin,
nenechavejte jej zvonit déle.

Predstavte se jménem pifpadné nazvem firmy, oddélenim, odborem,
aby volajici védel, kam se dovolal.

Soustfed’te se na hovor, behem hovoru nejezte, nekufte, nemluvte
s jinymi lidmi a nedélejte jiné véci, které by odvadeély vasi pozornost.
Bud'te ochotni a usmivejte se, je to poznat iv telefonu na vasem
hlase.

Co lze, vyfeste okamzite.

Na konci hovoru shrite jeho obsah, co hodlate udélat a dokdy.
Ujistéte se, ze volajici zna vase jméno a telefonn{ ¢islo. Stejné tak
informujte i vy jeho.

Neslibujte to, co nebudete moci splnit.

Pokud budete s volajicim potfebovat jest¢ mluvit, zeptejte se ho, kdy
muzete zavolat. Vétsinou to byva nejpozdéji nasledujici pracovni den.
KdyZz odchazite z kancelafe, sdélte kolegim, kam jdete akdy se
vratite, a pozadejte je o pfedan{ vzkazi.

Pokud k vyfizeni problému potiebujete delsi dobu, nenechavejte
zbytecné volajici ¢ekat u aparatu.

Pii nepiitomnosti kolegy v kancelafi, kterému je voldno, sdélte
volajicimu, kdy se kolega vrati, nebo nabidnéte vyiizeni vzkazu.

Pii vyruseni telefondtem v prubéhu jednani se pfitomnému omluvte
a odpovézte na telefonat. Vysvétlete volajicimu, ze mate jednani a ze
mu zavolate zpatky nebo on muze zavolat pozdéji.

Pokud nemuzete zvedat telefony, pfesmérujte je najiné kolegy.
Nepouzivejte v pracovni dobé zaznamnik. Zprava na zaznamniku pro
volajictho by meéla byt jasna a pratelskd. Zpravy na zaznamniku
bychom méli vyfizovat pii pfichodu do kancelafe jako prvni.

Pokud nemizeme dotaz vyiidit sami, ale vime, kdo mutze pomoci,
piepojime volajictho na kompetentni osobu, nebo mu nabidneme, Ze
doty¢ny zavola zpét.

Nepiepojujeme volajictho, pokud si nejsme jisti, Ze jiny kolega mu
opravdu dokaze pomoci. Méli bychom si to nejdfive ovéfit a pak
ptipadné zavolat zpét volajicimu.
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8. Postup vedeni studenti pfi vykonu odborné praxe

Zafazenim povinného vykonu odborné praxe do studijniho planu
magisterského studia na Pravnické fakult¢é Masarykovy univerzity bylo
reagovano na Cetné kritiky absolventd izameéstnavateld zaméstnavajicich
cerstvé absolventy na malé mnozstvi praktickych dovednosti ziskanych béhem
studia.

Pro zvyseni konkurenceschopnosti na trhu prace tedy byla zavedena odborna
praxe jako povinna soucast studia s cilem propojeni ziskanych teoretickych
znalosti s praktickym vyuzitim pod vedenim zkusenych odbornika z praxe.

Jak vyplyva z uvedeného, pfi nastavovani parametri pro realizaci absolvovani
odborné praxe si kazdy posluchac mize vybrat zcela libovolné
v ramci nastavenych podminek pro absolvovani odborné povinné praxe dle
svého uvazen{ a volby a ovéfit si teoretické védomosti v praxi a vyzkouset si
praci v jednotlivych pravnich oblastech.

Pro poskytovatele praxi vykon odborné praxe mnohdy muze znamenat
moznost vyzkouseni si daného studenta v pracovnim procesu jesté v prabéhu
studia a tedy jesté pfed piipadnym nastupem do pracovniho procesu zjistit
kvality a schopnosti pfipadného zdjemce o pracovni pomer.

Podminky pro vykon odborné praxe na Pravnické fakulté jsou:

e Student ma povinnost absolvovat v pribéhu studia celkem
40 pracovnich dni odborné praxe, kdy pracovnim dnem se rozumi
osm odpracovanych hodin.

e Ilze jivykonavat po castech, kdy nejmensi mozny usek cini
10 odpracovanych dnti v jednom semestru.

e DPredméty odborné praxe jsou rozclenény na Ctyfi pfedmeéty (Odborna
praxe I. — Odborna praxe IV.).

e  Student si muze odbornou praxi zapsat nejdfive pro 6. semestr studia,
musi mit uspésné ukonceny vsechny pfedméty 1. — 4. semestru
a pfedméty 5. semestru ukonceny zapoctem.

e DPodle popisu studijntho planu, stejné jako vSechny ostatni pfedmeéty,
je student povinen si samostatné¢ registrovat predméty odborné praxe,
a to v obdobich k tomu uréenych.

e Registrace pfedmétd je mozna pouze v registracnich obdobich
uvedenych v ISu. Vzhledem k tomu, ze pfedméty odborné praxe jsou
pfedméty povinnymi, vztahuje se na jejich plnéni Studijni a zkusebni
fad MU se vsemi dasledky.
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e V registracnich obdobich si zvoli vzdy jeden pfedmét z kazdé
skupiny.’”? V registracnich obdobich si zvoli vzdy jeden pfedmét
z kazdé skupiny.

Problematiku vykonu odbornych praxi by bylo mozno rozdélit na jednotlivé
etapy od samotného rozhodnuti, kde tedy pribeh praxe bude realizovan, pfes
smluvni dohodu o podminkach, samotny vykon a pribéh odborné praxe az
po ukonceni praxe, jeji vyhodnocen{ a ohodnoceni ziskanymi kredity.

8.1. Vychozi podminky

Spravna volba vybéru vykonu odborné praxe

Kdy?z si budete vybirat misto, kde budete praxi vykonavat, je nutné dobte
zvazit zejména oblast, ve které by mela praxe prob¢hnout, a to tak, aby
poznatky na ni ziskané byly pfinosem pro vas profesni rist a rozvoj. Pro
dobrou volbu je vhodné si ziskat reference o pifpadném poskytovateli
odborné praxe. Je lépe se zameéfit na duveéryhodnéjsi zdroje nez jenom
na subjektivni hodnoceni vasich vrstevnikd. Neni zanedbatelné kde,
v kterém misté a case bude vykon odborné praxe probihat, nebot’
podcenéni téchto aspekti vaim muze ovlivnit vysledny dojem. Taktéz
s finan¢ni strankou odborné praxe je nutno pocitat.

Zopakujte si zaklady teorie

Je vhodné, pfed nastupem praxe, zopakovat si alesponl zaklady teorie
v tom daném oboru. Aby praxe byla smysluplna, nezbytnou podminkou
by mélo byt absolvovani pfedepsanych pfedmétt ve studijnim programu,
zcela bezpodminecné téch povinnych. Muze nastat situace, ze praxe
a teorie nebudou vzdy v souladu. Snazte se toto brat jako podnét k uvaze
¢ namét k SVOC & néjaké eseje na dané téma. Nevnucujte poskytovateli
praxe za kazdou cenu svij teoreticky nazor. Zcela urcité by vam toto
kladné body v hodnoceni nepfidalo.

Me¢jte oci oteviené, prizpusobte se danym podminkam

V pribéhu praxe je zcela zadouci, abyste respektovali a pfizptsobili se
podminkam, které jsou u poskytovatele praxe nastaveny. Patif sem
zejména pracovni doba, pravidla komunikace, pfedmét a rozsah cinnosti,
obleceni, zafizeni kancelaif. Pokud vam ne zcela vsechno vyhovuje,

172V registra¢nich obdobich si zvoli vZdy jeden predmét z kazdé skupiny (tj. jeden predmét

z pfedméti MPX1-19, jeden pfedmét ze skupiny Odborna praxe II MPX2-29 atd.).
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nekritizujte, snazte se danou véc nefesit, nebot’ ji stejné¢ nevyfesite
a udelate si jen zlou krev a odejdete s nalepkou ,,konfliktni typ“. Vy tam
nejste od toho, abyste radil, co se ma zménit. Vy se ucite, shanite
védomosti a mate byt danému poskytovateli k uzitku. Naopak, zkuste si
zapamatovat, co vam vadilo a pro¢, aby bylo mozno se v dalsim zivoté
toho vyvarovat.

V pribchu praxe je dilezité osvojit si nejen praktické dovednosti v oblasti
prava, ale neméné dulezité je sbirani zkusSenosti chodu daného pracovisté
avztaht vné idovnitf pracovisté. Je vhodné, pro dalsi Zivot, si
vyhodnotit, co mé oslovuje a co nikoli. POZOR — mohou to byt detaily,
jez rozhoduji o celém duchu pracovisté — oslovovani, vzajemné vztahy,
atmosféra, firemni kultura. ..

Aktivita, konzultace, zkusenosti na praxi

V pribé¢hu praxe je vhodné zapojit se do programu a zivota na pracovisti,
davat najevo zajem o ¢innost adéni. Svoji aktivitu neomezujte jen
na praci, kterou vam né¢kdo pridéli. Aktivné se zapojte do ¢innosti, mizete
projevit svij nazor anabidnout nékteré sluzby navic. Je nutné ale
respektovat hranice svych moznosti, povinnosti a kompetenci.

Jestlize mate tu moznost vidét pravnickou praxi in natura, neostychejte se,
konzultujte, zkousejte, neodkladejte praktickou ¢innost na pozdéji, ted
nastal ten nejlepsi cas.

Pokud vam neni néco jasné nebo si nejste jisti, neostychejte se zeptat.
Pokud se vam hned néco nedaif, nevadi, nebojte se zeptat vedouctho
praxe. Podle jeho reakce muzete zase vy vic poznat jeho. Dobry vedouci
by nemél dotazy chapat jako projev neznalosti, ale jako projev zajmul

Ukonceni, vystupy

Po skonceni praxe by bylo vhodné shrnout, co vas oslovilo, co jste se
naucili, co jste zjistili o sobé 1o pracovisti, jakou mirou dovednosti
a znalosti disponujete. Vykonana praxe a dané prostredi vas muaze utvrdit
v myslence ,,ano, toto chci, timto smérem zacilim veskerou svoji silu®,
nebo naopak se nabyté zkusSenosti odrazi v nazoru, ze tuto oblast
pravnické profese nikoli. Je vhodné se zamyslet téz nad myslenkou, zdali
ocekavana praxe naplnila vase pfedstavy.

Po ukonceni praxe dokoncete vsechny ukoly a spliite podminky pro
zfskani zapoctu z praxe. Praxi berte jako obohaceni studia.
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e Dobry student na praxi - vitany spolupracovnik!

Jak jiz bylo uvedeno vyse, pokud svami bude poskytovatel praxe
spokojeny, muze navrhnout dal${ spoluprici napf. formou pracovné
pravnfho vztahu, vétsinou na zakladé nékteré z dohod o pracich konanych
mimo pracovni pomér po dobu studia.

8.2. Eticky kodex praxi

Kazdy student, ktery absolvuje praxi u poskytovatele praxe v ramci pfedmétu
Odborna praxe na Pravnické fakult¢ Masarykovy univerzity (dale jen
,»praktikant®), je vazan nize uvedenymi pravidly etického chovani:173

Praktikant je vsSeobecné povinen poctivym, cestnym a slusnym

chovanim pfispivat k dastojnosti a vaznosti pravnickych profesi

v Ceské republice.

Praktikant dba na zachovani ddstojnosti a vaznosti Pravnické fakulty

Masarykovy univerzity, vsSech jejich akademickych pracovnika

a studentt.

Pii vykonu odborné praxe je praktikant vazan za vSech okolnosti

platnymi pravnimi pfedpisy.

Projevy praktikanta v souvislosti s vykonem praxe jsou vécné, stfizlivé

anikoli védomé nepravdivé, projevy praktikant pfipravuje pod

vedenim a dle pokynu poskytovatele praxe.

Praktikant je povinen hajit opravnéné zajmy klienta.

Praktikant nesmi pouzit naGjmu klienta, poskytovatele praxe,

Pravnické fakulty Masarykovy univerzity, ani ve svij prospéch nebo

ve prospéch tietich osob, informaci, kterou ziskal v pribéhu praxe.

Praktikant dale nesmi zejména:

- jakoukoli formou podvadét ¢i neopravnéné spolupracovat pii
plnéni studijnich povinnost,

- vydavat cizi praci za vlastni,

- agresivné nebo nevhodné se chovat vici ¢lenu akademické obce,
zameéstnanci fakulty nebo poskytovateli praxe,

- odevzdavat nepravdivé vyplnéné dokumenty dokazujici splnéni
odborné praxe.

173 Www.law.muni.cz - pfevzato ze stranek law.muni.
Za poruseni téchto povinnosti, zejména v bod¢ 5, je mozné ulozit sankce podle
disciplinarniho fadu pro studenty Pravnické fakulty Masarykovy univerzity.
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Poskytovatel praxe je povinen umoznit praktikantovi ucelnou pravni
praxi, peclivé ho vést adohlizet nanéj tak, aby ziskal znalosti
a zkusenosti a aby si osvojil a dodrzoval pravidla profesionalni etiky.
Praktikant nesm{ pusobit soucasné u vice poskytovateld praxe bez
jejich vyslovného souhlasu; to plati iv piipade, Ze si poskytovatelé
praxe vzajemné nekonkuruji.

8.3. Priprava rozhodnuti o realizaci odborné praxet

V ramci ptipravné fize maji vSechny zucastnéné strany, tedy skola, pracoviste
i student, dohodnout podminky spoluprace tak, aby bylo mozno mezi nimi
uzaviit smluvni vztah.

Pro vsechny plati, ze:

Student:

Zjisti vzajemna ocekavani a téz zda sdileji spolecné hodnoty a etické
zasady.

Definuji cile praxe a zajisti jejich dosahovani.

Dohodnou postupy hodnoceni.

Zajisti bezpecnost prace.

Zajisti osobu povéfenou a zodpovédnou za organizaci odbornych
praxi, kterd komunikuje a poskytovatelem praxe istudentem
v prabéhu celého obdobi vykonu odborné praxe.

Zajistf vhodné poskytovatele odbornych praxi, vede jejich databazi.
V databazi bude uvedena mimo identifikace poskytovatele vcetné
kontaktu téZ oblast, ve které je mozno praxi vykonavat.

Skola je povinna seznimit poskytovatele praxi s cilem a poslanim
odbornych praxi véetné profilu absolventa jednotlivych obora.

Skola informuje poskytovatele praxi o predpokladané trovni znalosti
a dovednosti studentt vykonavajicich odbornou praxi.

Skola definuje cile praxe astanovi apiedd poskytovateli praxe
(pracovisti) pozadavky na hodnoceni véetné sdéleni, kam hodnoceni
zaslat.

Skola upozorni studenty na mozné stiety z4jmiL.

Vytvofi si nabidkovy list, kde si ujasni, co ocekava od praxe, co
potiebuje, jaké jsou jeho znalosti a dovednosti, co umi.

174 Www. rarosp.cz/ studenti.
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e Definuje individualni cfl, v souladu s pozadavky skoly, své odborné
praxe.
e Seznami se s pozadavky poskytovatele praxe.
Poskytovatel praxe:

e Oznami, v jaké oblasti mize nabidnout odbornou praxi a za jakych
podminek.

e Vypracuje metodiku prace s praktikujicimi studenty, jez je zavazna
pro vSechny zaméstnance, kde bude popsin proces od piijeti
studenta, postup spoluprace, rozsah povinnosti, vymezeni odpoveédné
osoby, zptsob zpétné vazby az po ukonceni praxe.

e DPoveii pracovnika zodpovédného za poskytovatele odbornych praxi
ke komunikaci se skolou astudentem v prubéhu celého obdobi
probihajici praxe.

8.4. Smlouva o zajisténi vykonu odborné praxe'”

Cilem této druhé fize je vypracovani smlouvy, jez by v souladu s platnou
legislativou osetfovala vzajemnd prava a povinnosti a konkretizovala cile
praxe.

Pravnicka fakulta Masarykovy univerzity smluvni zajisténi odborné praxe
nepozaduje. Studenti tak nemaji povinnost dolozit jakoukoli dohodu mezi
poskytovatelem praxe astudentem. Je jen navuali danych subjektd, tedy
poskytovatele a skoly, zda pisemnou smlouvu uzaviou. Pokud ale
poskytovatel praxe pro pfijeti studenta na praxi trva na uzavieni pisemné
smlouvy mezi nim a Pravnickou fakultou, pak je mozné vyuzit navrh Smlouvy
o umoznéni vykonu odborné praxe uvedeny v pfiloze. V takovém piipadé
plati, Ze smlouvy byvaji ze strany Pravnické fakulty podepisovany vyhradné
pfed zahajenim praxe.

Student navrh doplni o pfesny ndzev poskytovatele praxe, obdobi vykonu
praxe, rozsah praxe ave tfech vyhotovenich pfedlozi poskytovateli praxe
k podpisu. Po podepsani smlouvy ze strany studenta i poskytovatele praxe
student doru¢i smlouvu na Pravnickou fakultu Masarykovy univerzity.

Nasledn¢ bude student informovan o tom, ze si muze vyzvednout dvé
vyhotoveni smlouvy na studijnim oddéleni Pravnické fakulty Masarykovy
univerzity.

'S Www.praxe.law.muni.cz
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Student je povinen pfed nastupem na praxi, nejpozdéji prvni den jejtho
vykonu, nebo vzdy na zacatku semestru, vyplnit odpovédnik Sdéleni mista
vykonu praxe.!7¢ Plati, ze pokud vykon praxe spadd do n¢kolika semestri, je
nutno vzdy v novém semestru vyplnit odpovédnik. Vyplnéni Sdéleni mista
vykonu praxe je divodem pro pojisténi studenta pii vykonu odborné praxe
a v neposledni fadé jde o pravo skoly dohlizet navykon odborné praxe
u poskytovatele.

Smluvni zajisténi je mozné uchopit jako:'7”

. Smlouvu vsech tif zucastnénych stran nebo uzavirat:
- Ramcovou smlouvu — poskytovatel praxe a skola.
- Vseobecné podminky poskytovani praxi.
- Dodatek pro toho daného studenta s konkrétnimi podminkami
a pfesnou specifikaci pribéhu praxe.
Pro vSechny plati:

e Konzultovat pfedem obsah smlouvy.

e Ve stanoveném terminu pfed zacatkem praxe smlouvu uzavfit.
Skola:

e  Pfipravit formulaf smlouvy.

e  DPiipravit sdéleni mista vikonu praxe.

e  Pripravit formulaf hodnoceni.
Student:

e Zajistit s pfedstihem pfedani smlouvy poskytovateli praxe a skole.

e Informovat o misté vykonu praxe a nastupu.
Poskytovatel praxe:

e Ma moznost se vyjadiit k jednotlivim bodim smlouvy.
8.5. Pribéh praxe!

Cilem je zabezpecit hladky a kvalitni pribéh odborné praxe, umoznit naplnéni
stanovenych cilti a poskytovat si vzajemné zpétnou vazbu.

176 Vzor sdleni mista vykonu praxe je uveden v piilohach.
1 o

" www.rarosp.cz/studentiim.

1 o

8 www.rarosp.cz/studentiim.
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Skola:

Monitoruje priabéh praxe.

Poskytuje zpétnou vazbu studentovi 1 pracovisti praxe dohodnutym
zplusobem.

Resfi ptipadné konflikty.

Plni dkoly praxe.

Komunikuje s povéfenym pracovnikem poskytovatele praxe a #{df se
jeho pokyny.

Dodrzuje dohodnuté podminky pro vykon praxe a respektuje kulturu
pracovisté, zejména se vzdy fadné a vcas dostavi na pracovisté dle
ptedchozi domluvy s poskytovatelem praxe.

Dodrzuje vnitini pedpisy.

Zpracuje plan praxe ve spolupraci s povéfenym pracovnikem
poskytovatele praxe.

Poskytuje zpétnou vazbu skole i poskytovateli praxe.

Zachovava mlcenlivost o nevefejnych ddajich a informacich, které se
dozvédél v prabehu praxe u poskytovatele.

Za poruseni mlcenlivosti odpovida student v mezich zakonné upravy
nebo dle pisemného vyjadfeni mlcenlivosti.

Poskytovatel praxe:

Seznami studenta s chodem prace u poskytovatele.

Vytvoti odpovidajici pracovni prostfedi po technické strince dle
pozadovanych tkoli jak z hlediska techniky, tak i prostoru.

Pripravi smysluplné pracovn{ ukoly pro praktikanty (obsluzné
a administrativni prace jako pochtizky, kopirovani, vyfizovani posty
nesmi{ pfevazovat v obsahu pracovni naplné) — nejvhodnéjsi se jevi
analyza piipadt, pifprava stanovisek, zpracovavani navrhu, jejich
feSeni a pfip. 1provedeni pfipraveného feseni, studovani jiz
vyfesenych zajimavych pravnich situaci apod.

Dostoji zakonnym bezpec¢nostnim a hygienickym pozadavkiam pro
vykon prace.

Pfed nastupem odborné praxe stanovi rozsah hodin a pravidla pro
vykon praxe a sdéli je studentovi.

Urci  pracovnika zodpovédného za metodické vedeni studenta,
umozni studentovi vyjadfit se a konzultovat pracovni napln s timto
pracovnikem.
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8.6. Potvrzeni o vykonu praxe, vyhodnoceni

V této etapé dochazi k ukonceni odborné praxe a cilem je prostiednictvim
zpétné vazby vyhodnotit prabéh praxe a posoudit splnéni stanovenych cilt
véetné zfskani zapoctu.

Pro vSechny plati, Ze:

Skola:

Student:

Si vzajemné poskytnou zpétnou vazbu a hodnoceni.

Eviduje podklady khodnoceni studenta askoly a archivuje
administrativni podklady v souladu se smlouvou.

Vyhodnoti pisemné vystupy zpracované studentem podle pfedem
danych kritérii.

Vyhodnoti probéhlou praxi sohledem nadal$i odborny rozvoj
studenta.

Po obdrzeni pozadovanych vyplnénych pisemnych podklada skola
udéli do péti pracovnich dnti zdpocet do UIS.

Provede  sebehodnoceni  formou  rozhovoru s povéfenym
pracovnikem.

Zhodnoti naplnéni cila praxe.

Provede hodnoceni{ prib¢hu praxe ve formé pfedepsané skolou
a dohodnuté s poskytovatelem praxe.

Vypracuje pozadované pisemné vystupy.

Formulai potvrzeni o absolvovani odborné praxe potvrdi svym
podpisem a odevzda skole.

Poskytovatel praxe:

Provede se studentem hodnotici pohovor.

Da prostor studentovi pro sebehodnoceni.

Vyhodnoti pfinos studenta pro pracoviste.

Vyplni formulaf nejpozdéji do tif dnt po skonceni praxe. Potvrzeni
o absolvovani odborné praxe vcetné struéného hodnoceni prace
studenta.
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9. Zavér

Zaméstnavatelé nejcastéji uvadi jako divod nezajmu o absolventy na trhu
price jejich nedostatecnou praktickou nepfipravenost, jez souvisi
s nedostate¢nou spolupraci skol se zaméestnavatelskou sférou.

Domnivam se, ze toto je jen jednim z divodu nepfipravenosti. Dalsim
duvodem je neschopnost absolventd realné zhodnotit své moznosti prvnfho
uplatnéni na trhu prace a jejich neochota pfijmout prvni zaméstnani, které by
neodpovidalo pfedstavé o vysi platu ¢i bylo pod urovni dosazeného vzdélani.
Je otazkou, kolik viny na této skutecnosti nese nedostateCna povinna praxe
v prabéhu vysokoskolského studia a kolik ovliviiuje nedostatek ,,soft skills.
Pravé tyto pracovni zkuSenosti v sobé obsahuji celé spektrum dovednosti
a schopnosti, od schopnosti porozumét pracovnim instrukcim pies emocni
inteligenci, komunikaci, tymovou spolupraci az po jazykové dovednosti
a schopnost vést tym, rozhodovat se a nést zodpovédnost, coz by bylo velmi
neférové svalovat pouze na nedostatecnou spolupraci teorie s praxi.

Urcite platf, Ze kvalitni vyjuka navysoké skole by méla z hlediska
zameéstnatelnosti absolventd zahrnovat kromé ziskani znalosti v daném oboru
rovnéz rozvinuti schopnosti aplikovat ziskané znalosti v praxi. Zuistava
otazkou, jak toho docilit?

V ramci odborné praxe ma student za cil ziskat pracovni dovednosti zalozené
na aktivitach v redlném pracovnim prostfedi.

Praxe studentd jsou vztahem mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem
vykazujicim urcité anomalie oproti klasickému pracovnépravnimu vztahu, kde
jde pfedevsim o vykon zavislé priace pro zaméstnavatele se vsemi znaky
nadfizenosti ¢i podfizenosti. Pfitomnost studenta na pracovisti sebou nese pro
zameéstnavatele znacné naroky, zejména z toho pohledu, Zze musi vyclenit
zameéstnance, a to zaméstnance dostateéné kompetentniho a schopného, aby
se piitomnym studentim vénoval. Pouze tak ma odborna praxe smysl

Domnivam se, ze takovy zaméstnavatel — poskytovatel praxe by mél byt
k tomuto motivovan. Mohlo by to byt formou dafiového zvyhodnéni. Danové
zvyhodnéni by vSak mohlo nastat az po podpisu rimcové smlouvy
o poskytovani odborné praxe a vysoké skoly a jeji nasledné realizaci. Zustava
otazkou, zdali by se do tohoto zvyhodnéni nemély promitnout i mnozstevni
slevy, hodnoceni studentt ¢i délka uzaviené smlouvy o spolupraci.

Pravdou je, Ze soucasna pravni uprava odbornych praxi je znacéné kusa
a nevyhovujici, nereflektujici na potfeby soucasného trhu price. Jaké by
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mohlo byt feseni? Nejprve by méla byt realizovana novela zakona o vysokych
skolach, jez by ustanoveni o odbornych praxich, jako nutnou a nezbytnou
podminku ukonceni vysokoskolského studia, zakotvila do povinnosti
studenta.

Soucasné je nutné definovat pojem odborna praxe, jeji znaky, podminky
vykonu praxe zhlediska odménovani ¢ bezpecnosti prace. Zustava
na zvazeni, zdali je k tomu ucelu vhodny zakonik prace ¢i zakon o finanéni
pomoci vysokoskolskym studentim.
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11. Pfilohy

11.1.Vzorovy obchodni dopis

Obchodni dopis se sloupcovymi odvolacimi tudaji pfedtisténymi vlevo
a s vytiSténymi orientacnimi znackami

A-Mobel, a. s., Palackého ti. 157, 612 00 Brno

Doporucené
Vas dopis zn.: 124/13
Ze dne: 2013-03-21 Chytry a syn
Nase zn.: Val 202/13 ucetni a danovy servis
p. Karel Chytry
Vyftizuje: Valova Nova 114
Tel/fax: 01558 252 679 63 Velké Opatovice
E-mail: val@amobel.cz
Datum: 2013-04-14

Nabidka kancelafského nabytku
Vazeny pane Chytry,

v piiloze Vam zasilame katalog zbozi, vnémz se muzete seznamit s uplnou
nabidkou sortimentu nasich vyrobka.

Katalog obsahuje iVami pozadovany kancelaisky nabytek. Ceny uvedené
na vlozeném list¢ jsou platné pro odbér jednotlivych kust ndbytku. V ptipadé
odbéru vétstho mnozstvi poskytujeme velice vyhodné mnozstevni slevy.

Veétime, ze Vas naSe nabidka zaujme a stanete se nas§im spokojenym zakaznikem.

S pozdravem

(vlastnoruéni podpis)

Jan Hlemyzd’

vedouci odbytu

Katalog

A-Mobel, a. s. KB Brno IC: 48164489 Tel.: 05277 524  info@A-mobel.cz
Palackého tf. 157 411 123 741/0100 Reg. KS Brno Fax: 05 277 525 www.A-mobel.cz
612 00 Brno oddil B, vlozka 296
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11.2.Smlouva o vykonu odborné praxe pouZivana
na Jihoceské univerzité v Ceskych Budé&jovicich

SMLOUVA O ZAJISTENI PRAXE STUDENTA

uzaviend mezi:

1. Ekonomickou fakultou Jiho¢eské univerzity v Ceskych Bud&jovicich,
Studentské 13, 370 05 Ceské Budéjovice, zastoupenou dékanem fakulty doc. Ing.
Ladislavem Rolinkem, Ph.D. (dale jen ,,EF JU* ¢i ,,fakulta),

sesidlem Vv ......oooviiiiiiin PSC..coiinn. () (o I

ZaStOUPENyY Pu(PL) «vonveneeie i,
fUNKCE. .. vie e

(dale jen ,,Poskytovatel®)

a

3.studentem .............. LG ,bytem.............
(dale jen ,,student)

Predmétem smlouvy je zajisténi praxe studenta fakulty v souladu s platnymi
studijnimi plany fakulty.

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje:

zabezpeCovat praxe studenta v akademickém roce 2012/2013.

zajistit seznameni studenta se svym pracovistém, pracovnim fadem a pracovni
naplni.

zajistit prokazatelné proskoleni studenta o zasadach ochrany zdravi
a bezpecnosti prace vztahujici se k vykonavané praci.

zabezpecCit zafazeni studenta na pracoviste se zfetelem ke zdravotnimu stavu
umoznit ziskat praktické znalosti studenta v daném oboru, event. podklady pro
jeho dalsi studium.

poskytnout studentu bezplatné ubytovani (*).

zajistit stravovani studenta za podminek stejnych jako pro své pracovniky (*).
udrzovat kontakt s povétenou zastupkyni EF JU Ing. Lucii Polaskovou
a informovat ji v pfipadé problém.

po skonceni praxe vyplnit a potvrdit pfislusné doklady o praxi (zejména
doklad o absolvovani praxe).

poskytovat ve smlouvé uvedenou odbornou pomoc bezplatné.

povéfit vedenim studenta své odborné pracovniky odpovédné za fadnou
organizaci a plnéni programu praxe a to:

P-(PD)eeeeeeiiiiii funkce .........oooiiinlll, 175 S

Strdnka 111



Fakulta se zavazuje:

- pfidélit Poskytovateli studenta
na praxi v terminuod ................ do...oooeeninls

- zajistit, aby student nastoupil v den nastupu na praxi, poucit jej o zakladnich
povinnostech na praxi, zejména o dodrzovani piikazti pracovnikl podniku,
ktefi jsou za plnéni programu praxe odpovédni,

- provadeét kontroly studenta na praxi povétenou zastupkyni EF JU Ing. Lucii
Polaskovou.

Student prohlaSuje, ze svykonem praxe u Poskytovatele vyslovuje souhlas
a zavazuje se plnit veskeré pozadavky vzniklé v souvislosti s poskytnutim praxe
u Poskytovatele, ato jak ve vztahu k Poskytovateli (v€etné ptipadného sjednéni
odpovédnosti  za Skodu zpdsobenou tfeti osobg€, bude-li takové sjednani
Poskytovatel pozadovat), tak ve vztahu k EF JU. Student se dale zavazuje jednat
dle pokynt Poskytovatele a neprodlené oznamit EF JU takové skutecnosti, které
nasveédcuji tomu, Ze smlouva neni ze strany Poskytovatele plnéna.

Strany se dohodly, ze EF JU nebude Poskytovateli v souvislosti se zajisténim praxe
dle této smlouvy poskytovat zadnou uplatu a Poskytovatel nebude na EF JU
zadnou uplatu zadat.

Zavére€na ustanoveni

Smluvni strany se zavazuji zajistit ispéSnou pfipravu a pribéh praxe, aby se stala
organickou soucasti studijniho procesu a vedla studenta k ovéfeni a upevnéni jeho
teoretickych poznatku.

Nesplni-li néktera ze smluvnich stran pfevzatou povinnost, zavazuji se smluvni
strany projednat vzniklou situaci svymi povéfenymi zastupci, nedohodnou-li se
vSak strany na feSeni, mize kterakoli strana od smlouvy pisemné odstoupit.

Tato smlouva je vyhotovena trojmo, kazda ze stran obdrzi jednu.

(*) nehodici se Skrtnéte

V Ceskych Bud&jovicich, dne ............................

Podpis studenta Razitko a podpis zastupce EF Poskytovatel
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11.3.Smlouva o vykonu odborné praxe pouzivané na VUT
Brno

Smlouva
o realizaci odborné praxe studenti FEKT VUT v Brné
Smluvni strany

Vysoké uceni technické v Brné

Fakulta elektrotechniky a komunika¢nich technologii,

vefejna vysoka Skola - subjekt nezapisovany do obchodniho rejstiiku,
se sidlem v Brn&, Technicka 3058/10, PSC 616 00, IC 00216305,
jednajici prof. Ing. Jarmilou Dédkovou, CSc., dékankou fakulty

(dale jen ,,fakulta“)

na stran¢ jedné a

FIRMA, s. 1. 0.
se sidlem ,

IC

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném ,voddile ,vlozka ,
jednajici / zastoupena

(ddle jen ,,spolecnost*)
na strané druhé

se dnesniho dne dohodly takto:
Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy, uzaviené podle ustanoveni § 51 obcanského zakoniku
€. 40/1964 Sb. v platném znéni, je stanoveni podminek vzajemné spoluprace
pii realizaci odborné praxe studentd FEKT VUT v Brn&. Ugelem smlouvy je
zajisténi praktické piipravy studentd fakulty formou odborné praxe ujiné
osoby, kterd ma opravnéni k ¢innosti souvisejici s oborem studia na FEKT
VUT v Brné.

Ob¢ smluvni strany, vramci svych zavazki sjednanych touto smlouvou, se
zavazuji poskytnout si navzajem soucinnost v mife, ktera je nezbytna pro
vykonani odborné praxe studentti bakalarského nebo magisterského studijniho
programu uskutecnovaného vysokou skolou.
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Zavazky smluvnich stran

Spole¢nost se zavazuje umoznit na svém pracovisti
v (uvést adresu mista, kde bude praxe
vykonavana) absolvovani odborné praxe studenta (studentd) FEKT VUT
v Brné (jméno studenta, resp. jmenny seznam studentd, vcetn¢ zakladnich
osobnich udajt — viz ptiloha €. 1 k této smlouve).

Odborna praxe bude realizovana v obdobi od DD.MM.RRRR do DD.MM.RRRR, t.
___pracovnich dni, v obvyklé pracovni dobé spolecnosti.

Po uvedenou dobu zajisti spolecnost praktikujicimu studentovi (studentiim)
odborné vedeni adohled nad pribéhem provadénych ginnosti. Rizenim
akontrolou  vykonu praxe je povéfen pracovnik  spolecnosti,

(uvést jméno, prijment, osobni ¢islo, pracovni pozice).

Spolecnost se zavazuje provést piislusna skoleni praktikujiciho studenta (studenti)
v oblasti BOZP a PO, pfipadné s ohledem na charakter vykonavanych praci
rozsifit stavajici Skoleni studenta v souladu s vyhl. ¢. 50/1978 Sb. O provedeni
prislusnych skoleni a instruktazi nezbytnych pro vykon odborné praxe potidi
spole¢nost prikazny zaznam.

Spolec¢nost miize doporucit praktikujicimu studentovi (studentim) vhodnou formu
a rozsah pojisténi s ohledem na mozna rizika vykonavané prace.

Spole¢nost, nejpozdéji ke dni ukonéeni praxe, vyda studentovi (studentiim)
pisemné potvrzeni o absolvovani praxe, jehoz obsahem bude zejména

jméno a piijmeni studenta, datum narozeni, bydliste,

udaj o celkové délce skutecné realizované praxe (pocet odpracovanych dni),
strucna charakteristika praci, které¢ student osobné konal,

datum a podpis odpoveédné osoby.

Fakulta se zavazuje
zajistit fadnou teoretickou pfipravu studentd pro vykon ¢innosti konanych
v ramci odborné praxe,
zajistit v nezbytné mife kontakt pedagogickych pracovnikd Skoly s mentory
studenti ztad zaméstnancli spoleénosti; povéfenou osobou jednat
za fakultu v uvedenych vécech je (uvést jméno, prijmeni
a tituly odpovédné osoby, adresu fakultniho pracovisté a kontaktni udaje).
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Ostatni ujednani

Posouzeni, zda konkrétni ¢innost praktikujicich studentti ma produktivni charakter
azda zani nalezi odména, spada zcela do kompetence osoby, u niz je praxe
vykonavana. Produktivni ¢innosti se pro tyto ucely rozumi cinnost, ktera
pfinasi piijem osob¢, u niZ je vykondvana, pricemz tento piijem neni nahodily,
ale je ucelem a pravidelnym vysledkem takové ¢innosti.

Vzéjemné vztahy mezi spoleCnosti a praktikujicimi studenty se fidi pfislusSnymi
ustanovenimi obecné platnych pravnich pfedpist, tj. zejména obcanskym
zakonikem ¢. 40/1964 Sb.,v platném znéni a ustanovenim § 391 odst. 1 a4
zakoniku prace ¢. 262/2006 Sb.,v platném znéni.

Veskeré naklady studentovi pfipadné vzniklé v souvislosti s vykonem odborné
praxe, tzn. zejména napft. pojistné, ubytovaci a stravovaci naklady, jizdné atp.,
hradi student. Spole¢nosti v uvedené souvislosti nevznikaji na zéklad¢ této
smlouvy zadné finan¢ni zavazky vici studentovi, ledaZe s nim uzavie jinou
individualn€ uréenou smlouvu.

Zaveérecna ustanoveni

Smlouva je platnd sucinnosti ode dne podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran. Uzavira se na dobu urcitou do DD.MM.RRRR.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou identickych vytiscich, znichz obdrzi kazda
smluvni strana po jednom.

Brno dne VvV dne

Za Vysoké uceni technické v Brn¢, Za spolecnost:
Fakultu elektrotechniky a komunika¢nich technologii:

Prof. Ing. Jarmila Dédkova, CSc.,
dékanka FEKT VUT v Brné
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11.4.Smlouva o vykonu odborné praxe pouzivana
na Pravnické fakulté Masarykovy university

SMLOUVA O UMOZNENI VYKONU ODBORNE PRAXE
uzaviena dle ust. § 51 zakona ¢. 40/1964 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisi,

(dale jen smlouva)

CL1
Smluvni strany

Masarykova univerzita

se sidlem Zerotinovo nam. 9, 611 77 Brno

Pravnicka fakulta

Veveii 70, 611 80 Brno

1C: 00216224

DIC: CZ00216224

zastoupena prof. JUDr. NadéZzdou Rozehnalovou, CSc., dékankou
(dale jen skola)

a

ABCs. 1. 0.
zastoupen(a) JUDr. Janem Novakem, feditelem, Ceska 1, 602 00 Brno
(dale jen poskytovatel praxe)

a
Jméno: XXX XXX

Datum narozeni: XX, XX, XXXX

UCo: XXX XXX

Bydliste: XXXXX, XXXXXXX, XXXXX
Studijni program: Pravo a pravni véda

Studijni obor: Pravo

(dale jen student)

CL I
Predmét smlouvy

Pifedmétem této smlouvy je umoznéni vykonu odborné praxe studenta Skoly
poskytovatelem praxe za Gcelem ziskani a osvojeni praktickych dovednosti

a zkuSenosti.
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ClL 1
Vymezeni nékterych pojmu

Studentem se rozumi fyzickd osoba zapsand na Skole v obdobi vykonu
odborné praxe dofadného prezen¢niho studia oboru Pravo v prislusném
studijnim programu.

Garantem odborné praxe se rozumi zaméstnanec poskytovatele praxe
povéteny vedenim odborné praxe.

CL1IV
Podminky a zdsady odborné praxe

Cinnost studenta u poskytovatele praxe béhem vykonu odborné praxe je
dobrovolnd, bez niroku na odménu.

Student je povinen absolvovat odbornou praxi v rozsahu XX pracovnich
hodin. Rozvrzeni pracovni doby, den nastupu a ukonceni se urci po konzultaci
studenta a garanta odborné praxe.

Student je povinen zachovavat mlcenlivost o skutecnostech, o nichz se pri
vykonu odborné praxe dozvédel, a to nejméné v souladu s etickymi pravidly
dané profese a vnitinimi pfedpisy poskytovatele praxe.

Student je povinen dodrzovat vSechny bezpecnostni piedpisy pro vykondvani
prace, pozarni ochranu a pouzivat vSechny ochranné pomticky, které mu byly
vydany. Soucasné je student povinen dodrzovat vnitini predpisy poskytovatele
praxe, se kterymi byl fadné seznamen.

Na zakladé zadosti garanta odborné praxe je student povinen zpracovat
pisemny vystup z odborné praxe ato do péti pracovnich dni od doruceni
zadosti.

Student je povinen zachovavat mlcenlivost o vSech informacich a osobnich
udajich, se kterymi pfisel pfi vykonu odborné praxe do styku, tyto je povinen
chranit a neposkytovat tfetim osobam a to i po skonceni platnosti a i¢innosti
této smlouvy.

CLV
Zavazky poskytovatele praxe

Poskytovatel praxe se zavazuje za podminek v této smlouvé uvedenych
umoznit vstup na pracovisté za Gcelem vykonu odborné praxe a zajistit jeji
neruseny vykon.

Poskytovatel praxe se zavazuje seznamit studenta s pfisluSnymi piedpisy
0 zajisténi bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci, protipozarnimi ptedpisy,
vnitfnimi pfedpisy poskytovatele praxe a zavedenymi pravidly na pracovisti.
O provedeném $koleni se provede zapis s podpisem studenta.
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Povétenym pracovnikem poskytovatele praxe pro vedeni odborné praxe
studenta je jméno, piijmeni, telefon, e-mail.

Na zavér odborné praxe je poskytovatel povinen vypracovat pisemné
hodnoceni praxe studenta na formulafi vydaném Skolou afadné aUplné
vyplnény formulaf piedat studentovi a to nejpozdéji do deseti pracovnich dnt
od ukonceni praxe.

CL VI
Misto a doba vykonu odborné praxe

Mistem vykonu praxe je pracoviité ABC, s. r. 0., Ceska 1, 602 00 Brno.
Doba vykonu odborné praxe je od XX. XX.XXXX do XX.XX.XXXX.

Cl. VIl
Zména smlouvy

Menit obsah této smlouvy lze pouze pisemnymi a ocislovanymi dodatky,
na zakladé vzajemné dohody.

V piipad¢ hrubého poruseni smluvnich zavazkd je kazda ze stran opravnéna
jednostranné ukoncit tuto smlouvu. Smlouva se povazuje za ukoncenou dnem
doruceni posledni stran¢.

CL VIII
Zavérecna ustanoveni

Smlouva se uzavira na dobu uréitou specifikovanou v ¢l. VI této smlouvy
a nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu vSemi stranami.

Tato smlouva je sepsana ve tfech vyhotovenich, pficemz v§echny maji platnost
originalu. Kazda ze smluvnich stran obdrzi jedno.

V otazkach vyslovné neupravenych se smlouva fidi zdkonem ¢. 40/1964 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist.

Smluvni strany prohlaSuji, Ze byly seznameny s obsahem smlouvy a s jejim
obsahem souhlasi.

V Bmé dne A% dne \% dne

(Skola) (poskytovatel praxe) (student)
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