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Uvod

Tématem mé semestralni prace je Prakticky vyznam znalosti psychologie v
oboru, ktery studuji. Jelikoz z tohoto oboru zatim praktickou zkuSenost nemam, snazil
jsem se vybrat téma, se kterym se da setkat ve vefejné spraveé, naptiklad ve spravé
socialniho zabezpeceni. Myslim si, ze znalost toho, jak ¢lovék pracuje v ramci socialni

skupiny, pomiize budoucim absolventim Iépe se orientovat v této problematice.



1.  SOCIALNI SKUPINY

,» Skupina“ patii k nej¢asteji uzivanym sociologickym pojmiim. Termin ,,skupina‘“ byl prevzat na prelomu
17. a 18. stoleti z francouzstiny (groupe) a to pro oznaceni spolecnych jevil v oblasti vytvamého umeéni.
Do sociologie se pojem skupina dostal pozd¢ji a zaujal misto, které pred jeho zavedenim mél termin
spolecnost. V soucasné dob¢ je ,,skupina“ jednim ze zakladnich sociologickych terminti a v nékterych

rorecl

systémech je Ustiedni osou sociologického zkoumani.

1.1 Socialni psychologie

Sociélni psychologie patii mezi zakladni psychologické discipliny. Je to véda, zabyvajici se chovanim a
prozivanim jedince fungujiciho ve spolecnosti. Zabyva se zejména dusevnim zivotem a jak na dané¢ho

jedince plisobi socidlni podnéty. Pedmétem je urcitd osoba Zijici v danych spolecenskych podminkéach. K
zakladateltim patfi Emile Durkheim a jeho 74k Lévi-Strauss.

2. SOCIALNI SKUPINA

Je seskupeni, ve kterém se lidé sdruzuji, aby pii vzdjemné komunikaci a soucinnosti dosahovali cilti
osobnich 1 nadosobnich. Socidlni vztahy se uskuteCiuji ve znacné mife ve skupinach. Vychodiskem

vzniku skupiny je socidlni situace, ve které lidé spolu vstupuji do interakce.

2.1. Znaky a ¢lenéni skupin

Interakce (vzajemné pusobeni) mezi lidmi trva delsi dobu. Clenové vnimaji skupinu jako
skupinu a sebe jako jeji ¢leny. Skupina si vytvaii vlastni normy, role a o¢ekavani, jak se jeji
¢lenové maji chovat a také sankce. Sankcemi chdpeme pokuty, nebo urcité tresty, pokud
naptiklad n€kdo z ¢lenti, nedodrzi pravidla na kterych se skupina dohodla. Vytvafi si také
védomi spole¢ného cile ¢i ucelu. Je samoziejmosti, Ze mezi jednotlivymi ¢leny skupiny se

vytvareji rizné vztahy. Od kladnych ptes neutrdlni az po zéporné.

L ROUBAL, O. Skupina-zakladni sociologicky pojem.socioweb.cz[onling]. [cit.29.11.2015]. Dostupné z:
http://www.socioweb.cz

Z odstavce socialni skupiny je zfejmé, ze timto pojmem se zabyva hlavné sociologie, kofeny tohoto pojmu
spadaji do vytvarné oblasti. Socialni skupina se poji s pojmem spolecnost a neodmyslitelne patii k sobé. Nyni
patii socialni skupina mezi nejvyraznéji probirana témata nejen v sociologii, ale i psychologii.



Skupiny? mohou byt:

Dle touhy po piislusnosti ve skupiné

a) Clenské: interak¢ni, to je skupina, do které patiim, znam jeji pravidla a alespon ¢astecné se
s nimi ztotoziuji

b) referencni: vztazné, skupina, ve které¢ bychom chtéli byt clenem, zname jeji pravidla, vime,

jak funguje, chtéli bychom do ni patfit, ale nepatiime do ni

Dle pevnosti vazeb délime skupiny na primarni a sekundarni.
a) primarni: vytvari blizké vztahy, kontakt probiha tvari v tvar, maji mén¢ ¢leni, napi. rodina
b) sekundarni: maji vice c¢lenti, skupina tvofici se po primarni skuping, napt. zajmové

krouzky

Dle charakteru a intenzity vazeb ve skupin€ délime na formalni a neformalni.
a) formalni: lidé jsou zde sdruzeni na zakladé normy, zakona, ptedpisu, vznika administrativni
cestou za urcitym cilem, napt. vojenska jednotka

b) neformélni: vznika spontanné, lidé zde chtéji byt dobrovolné, napt. zdjmovy krouzek

Dle stalosti vazeb délime na dlouhodobé a kratkodobé. Dle velikosti skupiny délime na malé,
stiedni a velké. a) mala (do 30 lidi)

b) stfedni (od 30 do 300)

¢) velka (nad 300 &lent) 3

2.1.1 Pravidla ve skupiné

Cim vétii je skupina, tim v&tsi je pasivita ¢lent, anonymita &lenti a klesa vykonnost skupiny.
Klade se velky duraz na vedeni skupiny, zvétSuji se rozdily mezi Cleny. Snazime se plnit
pravidla stanovena ve skuping, protoZe ¢lenstvi pro nas nese urcité vyhody (pomoc a podpora
od druhych, sympatie, pratelskéd atmosféra, skupinové aktivity, soutéZze mezi skupinami, pocit,

Ze nékam patfim).

2 Skupiny maji riizné &lenéni, ve svém textu uvadim zékladni ¢lenéni podle internetové stranky zabyvajici se
psychologii. Toto ¢lenéni se zabyva zejména ¢lenénim dle piislusnosti ke skupiné, pevnosti vazeb, charakteru a
inzenzity, stalosti a velikosti skupin. toto ¢lenéni je velmi piehledné a i pro neodborniky snadno pochopitelné

¥ Skupiny, rtizna déleni skupin, vztahy ke skuping. Stadium-psychologie.cz [online]. [cit.31.12.2015]. Dostupné
z: http://www.studium-psychologie.cz.



2.1.2 Povinnosti ve skupiné

Ve skupiné mame povinnosti, které by mél kazdy z ¢lend plnit. Mezi formalni povinnosti,
patii takové  povinnosti, které jsou jasn¢ dané a lidé, ktefi se uchazeji o clenstvi tyto
povinnosti znaji. Neformdlni povinnosti jsou takové, které kazdd c¢len dobrovolné plni

napfiklad $ifi dobré jméno skupiny a peclivé se pfipravuje na vSechna setkdni.

2.1.3 Prava ¢leni skupiny

Clenové se mohou hlasit ke skuping. Mohou také vyuZivat pomoci dal§ich &lenti skupiny.
Déale se podileji na aktivitich skupiny a zastdvaji urcité funkce naptiklad moznost byt

vudcem.

2.2  Struktura skupiny

Mezi lidmi, ktefi se schazeji k n¢jaké spole¢né ¢innosti, se za¢nou vytvaret nejen urcité vice
¢i méné zavazné zvyklosti, ale také urcité vzajemné vztahy. Kazdy z ¢lent skupiny za¢ne ve
skupin¢ zaujimat urcitou pozici, ze které vyplyvaji jeho povinnosti a prava ve skuping, zavisi
na socialni pfitaZlivosti dané osoby a jejich osobnostnich schopnostech. Sociologové a
socialni psychologové hovoii o autoritach, vidcich, o dominantnich a perifernich rolich
prosazujicich se a piehlizenych jedinct. Tyto pozice souviseji s povahou skupiny, s
vlastnostmi osobnosti a dal$imi proménnymi.

Je zfejmé, Ze postaveni (misto) jednotlivce ve skupiné, resp. socidlnim systému, je mozné

kategorizovat jako socidlni pozici.

Je dana pohlavim, vékem, schopnostmi, funkénim zatfazenim, vzdélanim a povoldnim. Z
pozice se pak odvijeji ocekdvani na chovani a konani (napf. pozice otce urcuje, Ze bude
zabezpeCovat existenci rodiny).

Clovék miize zaujmout i vice pozici rozdilného charakteru, nebot’ je &lenem vice skupin. Z
pozice se pak odvijeji ocekavani na chovani a konani (napf. pozice otce urcuje, ze bude
zabezpeGovat existenci rodiny). Clovék miize zaujmout i vice pozici rozdilného charakteru,

nebot’ je ¢lenem vice skupin.



Struktura skupin:

1. komunikaéni struktura: slouzi k vyméné informaci mezi ¢leny skupiny, je dana:

a) formalni komunikaci: (mistr-d€lnik, ucitel-tfida) je planovand a cilevédomad, obsahuje
pokyny, informace, pravidla, hodnoceni

b) neformalni komunikaci: (Zaci) je bezprosttedni, vyjadiuje potifebu ¢lovéka komunikovat.
RozliSujeme aktivni jedince, zprosttedkovatele, pasivni jedince a izolované jedince.

Podminky efektivni komunikace:

vlastnosti piedavanych informaci (srozumitelné, konkrétnost)

vlastnosti informatora (jeho vérohodnost, pozice)

situacni a spolecenské podminky (charakter komunikace)

2. sociopreferecni struktura (dand vztahy sympatie a antipatie)

koheze (soudrznost): souhrn vSech motivacnich CcCiniteld, které vedou skupinu k
dosazeni jejich cile

e konformita (pfizplisobeni): pfizpisobeni se pifevazujicim ¢i dominantnim néazordm,
pozadavkiim, normam skupiny ¢i spolecnosti, v niz ¢lovek Zije, a potlaceni projevu vlastnich
e kooperace: Usili o spolecny cil, ale také roz¢lenéni ukoll na cesté k dosazeni cile

e kompetice: (soutézivost) je zaméfend na uspokojeni zdjmil jedince, bez zietele na
uspokojeni druhych

e kompetence: socialni obratnost ¢loveéka pii prosazovani vlastnich nazort

e struktura moci: diferenciace mezi vedoucimi a podfizenymi c¢leny skupiny, jedinci s

nejvyssi pozici ovlivityji jedince s pozicemi niz§imi, na vrcholu je viiddce skupiny.

3 POJIMY

3.1 Kompetice

Kompetice (soutézivost) je zaméfend na uspokojeni z4jml jedince bez zietele na

uspokojeni druhych. Existuji totiz tkoly, které se 1épe hodi pro soutéZeni a diky nimZ jsou

zéaci nabuzeni a motivovani. V kompetici je omezend komunikace, ale prevladd obrovska



motivace. Nevyhodou kompetice mohou byt vzdjemné piedsudky, kdy se ucastnici navzajem

neznaji a maji o druhych zkreslené predstavy.

3.2 Koheze a teze

Koheze je soudruznost, pritazliva sila ve skupin€. Teze je odpudiva sila ve skuping, pokud je
pfijatelnd, mize posunout skupinu dal, je-li nizs$i, zplisobuje necinnost skupiny, je-li vyssi,

nemusi byt prekondna a muze dojit k rozpadu skupiny.

3.3 Konformita

Konformita znamend podtizeni se pozadavkim skupiny, pfijmuti pravidle skupiny za své, je
zakladem fungovani ¢lena ve skuping. Souvisi s tlakem vyvijenym malou socialni skupinou
na jedince. Skupina puisobi na formovani svych ¢lend, vyviji na né€ tlak, ktery je nuti ke
konformité¢ s normami spolecenského Zivota.

O konformité¢ hovofime tehdy, pfizplisobi- li se jedince natlaku skupiny. Jen vyjimecné je

konformismus jedince absolutni. Souvisi s jeho pozitivnim vztahovanim se ke skupiné.

3.4 Kooperace

Kooperace je spoluprace. Cim vé&tsi je schopnost spoluprace, tim vétsi jsou vysledky a
vykonnost skupiny 1 jedince. Je lepsi, kdyZ jsme ve skupiné dobrovolné, protoze potom radéji
spolupracujeme a ned€la nam takovy problém podridit se pozadavkim skupiny.

3.5 Rivalita

Clenové skupiny se snazi zvysit nejen svoje dosavadni vysledky, ale zaroven se snazi snizit
zasluhy partnera, resp. vSech ostatnich, vychéazi z rozdilnosti, vychazi z boje o viidcovstvi ve

skupiné i mezi skupinami.

3.6 Kompetence



Kompetence vyjadiuje existenci specifického, socialné¢ vztazného jevu, ktery byl v
minulosti také oznaCovan jako socialni inteligence. Povazuje socidlni obratnost za
analogickou motorické obratnosti, jde tedy o jakousi ,,Sikovnost®, kterou jedinec vykazuje v
socialni interakci pfi prosazovani svych zajmu. Tak jako se clovek uci fidit auto nebo hrat na
klavir, uci se 1 jisté obratnosti ve svém socialnim chovani.

Existuji rtizné druhy socidlni kompetence. Pfikladem mtize byt kompetence ucitelskd,
velitelska, obchodni, erotickd atd. V ziskani socidlni kompetence se uplatiiuji zkuSenosti a
ziejme 1 urcité vlohy, korelace s obecnou inteligenci nemusi byt vysokda. Lidé s vysokou
obecnou inteligenci mohou mit pomérné nizkou tUroven inteligence socidlni (socialni
kompetence), avSak osoby s vysokou urovni socidlni kompetence byvaji také vysoce

inteligentni obecné.

4 VYRAZNE TYPY VE SKUPINE

e viidce: m¢l by byt aktivni, zapaleny pro véc, spolehlivy, mit organiza¢ni schopnosti,
mél by umét komunikovat s ostatnimi ¢leny, mél by €leny znat, umét fesit konflikty mezi nimi
e hvézda: nejoblibenéjsi ¢len skupiny, mé sviij nazor, ¢asto se miize stavet proti vidci, ale
neni tak vykonny a schopny, omyly a prohfesky jsou mu od ostatnich ¢leni skupiny
promijeny

e Cerna ovce: nejméné oblibeny c¢len ve skuping, mize byt Sikanovany, zvedd image a

sebevédomi ostatnich

5 SOCIALNI POZICE

Je postaveni, kter¢ jedinec zaujima ve skupin€ nebo ve spolecnosti. Je dana pohlavim, v€kem,
schopnostmi, funkénim zafazenim, vzdélanim a povolanim. Ten, kdo je v centru, se dostava
do role wvudce. Je spojeno s uritymi pravy a povinnostmi. Lidé s vy$§im postavenim maji
vys$i prestiz.

a) formalni: funkéni zatazeni jednotlivce ve skupiné (v praci)

b) neformalni: je ovlivnéna schopnostmi konkrétniho ¢lovéka, jeho aktivitou, angazovanosti

do ukolt skupiny



Zavér

V mé semestralni praci jsem se zabyval problematikou socidlnich skupin. Myslim si, Ze
socialni skupiny, které¢ jsou zatazeny do socialni psychologie, velmi tzce souvisi

s mym oborem, ktery studuji a to s vefejnou spravou. Clovék je béhem svého Zivota &lenem
nekolika skupin. Primarni skupinu tvoii rodina, ktera jedinci dava vychovu a zaklady jednani
a chovani. Clovék, ktery se bude v budoucnu vénovat vefejné spravé, ma predpoklad, e bude
pracovat na urad¢. Urcit¢ se bude setkavat s lidmi a jeho prace je zamétfena na komunikaci s
lidmi, proto je dilezité védeét alespon okrajoveé zaklady socialni psychologie. Diky tématu
socialni skupiny mam pfedstavu o tom, jaké role mize Glovék piedstavovat. Ze existuje
n¢kolik typtu jako vidce a jiné. Coz si myslim, Ze je pro moje budouci povolani velmi

uziteéné.
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