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Definice spotrebitele

Obecne

jednotlivec, ktery jedna nikoli jako podnikatel ci
obchodnik a ktery uspokojuje své vlastni nebo rodinné
potreby zbozim nebo jinymi vykony

jedna se o fyzickou osobu, ktera jedna za ucelem,
ktery se nevztahuje k jeji zivnostenske i profesni
cinnosti.
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Definice spotrebitele

Obsahuje tedy dva druhy vymezeni

Funkcni: vymezeni cinnosti = spotrebitel je ten, kdo
vstupuje na trh nikoli z podnikatelského zajmu

Vztahové: vici subjektu jinému nez je spotrebitel
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Definice spotrebitele

Spotrebitel - mnohem uzsi pojem nez pojem obcan
EU, na néz se zameéruje véetsina smernic upravujicich
jina odvetvi prava

Mezi obCany EU zahrnujeme i zivnostniky Ci svobodna
povolani
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Definice spotrebitele

Definice spotrebitele ma v jednotlivych smérnicich
stejny zaklad ale nebyva totozna
Spolecny zaklad:

fyzicka osoba jednajici za ucelem osobni spotreby
Smeérnice s touto Ci podobnou definici lze oznacit
jako klasické smérnice o ochrané spotrebitele.
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Definice spotrebitele

Smeérnice, které nelze oznacit za klasicke
maji definici mnohem Sirsi
Napr. smérnice o cestovnim ruchu definuje spotrebitele
bez ohledu na ucel jeho cinnosti

smernice o ochrané pred vadou vyrobku chrani nejen
klasické spotrebitele, ale i profesionaly

Mezi smérnicemi jsou tedy v definici spotrebitele
markantni rozdily
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Obsah a cil ochrany

Ochrana slabsiho subjektu vztahu

spotrebitel ma mnohem slabsi postaveni, zejména
ekonomickeé

je snadnéji ovlivnitelny

v mnoha aspektech se musi spoléhat pouze na
protistranu, napr. u poskytovani informaci

Ochrana spotrebitele nyni patri mezi cile vnitrniho
trhu
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Vyvoj ochrany spotrebitele

Poprveé snaha o upravu v 70.letech
Predbéezny program Evropského hospodarskeho spolecenstvi o
ochrané spotrebitele a informacni politice z roku 1975 - 5
zakladnich prav:

pravo na ochranu zdravi a bezpecnosti

pravo na ochranu ekonomickych zajmu

pravo na nahradu skody

pravo na informace a vzdelavani

pravo na zastupovani
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Vyvoj ochrany spotrebitele
V roce 2004 vlna revizi prava ochrany spotrebitele
Ucel:
zjednodusit stavajici pravni ramec
vytvorit skutecny vnitrni trh

zarucit vsem spotrebitelum v celé EU stejna prava a stejnou uroven
ochrany

zarucit vsem podnikateluUm rovnopravny pristup na vsechny narodni
maloobchodni trhy EU na principu rovné konkurence

usnadnit preshranicni obchodni vztahy
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Vyvoj ochrany spotrebitele

V unoru 2007 vydana tzv. Zelena kniha k revizi spotrebitelského
prava

Nezbytnost prijeti horizontalniho pravniho nastroje s obecnou
pusobnosti z divodu obrovské roztristénosti Gpravy

Po vyhodnoceni dopadu takového predpisu Evropska komise dne
8. rijna 2008 zverejnila prvni navrh smérnice o pravech
spotrebitell

Konecna podoba smérnice o pravech spotrebitell byla
dohodnuta v cervenci 2011.
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Vyvoj ochrany spotrebitele

Nova smérnice o pravech spotrebitelu jesté neni
implementovana

(Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. rijna 2011 kterou se méni
smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES a zrusuje
smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES)

Lhuta implementace pro tuto smérnici: 13.12.2013

Prozatim Uprava stale roztristéna do mnoha smeérnic a
narizeni
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Aktualni platna uprava

Zakladni Uprava v Cl. 169 SFEU (smlouva o fungovani Evropské unie)
Znéni:

1. K podpore zajmu spotrebitelu a k zajisténi vysoké
urovné ochrany spotrebitele prispiva Unie k ochrané zdravi,
bezpecnosti a hospodarskych zajmu spotrebitelud, jakoz i k
podpore jejich prava na informace, vzdélavani a prava
sdruzovat se k ochrané svych zajmu.
2. Unie prispiva k dosazeni cilu uvedenych v odstavci 1
prostrednictvim:
a) opatreni prijatych podle clanku 114 v souvislosti s
vytvarenim vnitrniho trhu;
opatreni, ktera podporuji, doplnuji a sleduji politiku
clenskych statu.



I\AASARYKOVA L,JNIVERZITA www. law.muni.cz
PRAVNICKA FAKULTA

Aktualni platna uprava

3. Evropsky parlament a Rada radnym legislativnim
postupem po konzultaci s Hospodarskym a socialnim
vyborem prijimaji opatreni uvedena v odst. 2 pism. b).

4. Opatreni prijata podle odstavce 3 nebrani
clenskemu statu zachovavat nebo zavadéet prisnéjsi
ochranna opatreni. Tato opatreni musi byt slucitelna se
Smlouvami. Jsou oznamovana Komisi.

Podrobnéjsi Upravy prava ochrany spotrebitelt nalezneme
castéji ve smernicich, mene jiz v narizenich
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Tri oblasti ochrany spotrebitele

1. ochrana zdravi a bezpecnosti

2. ochrana ekonomickych zajmu, péce,
informovanost

3. ochrana uplatiovani prav soudni cestou
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Ochrana zdravi a bezpecnosti

tyka se odpovednosti za vyrobek

odpoveédnost vyrobce za to, ze vyrobek po dobu své
zivotnosti nezpusobi skodu na majetku Ci zdravi svemu
spotrebiteli

stanoveni standardu, co vyrobek musi splnovat

mimosmluvni a deliktni odpovédnost (poskozena osoba musi
podat dukaz o existenci skody, vady a pricinne souvislosti)

jednotna koncepce osvobozeni od odpovednosti, omezenost
odpovednosti na dobu 10 let od uvedeni vyrobku na trh

nahrada skutecné skody, omezeni nahrady skody
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Ochrana zdravi a bezpecnosti

definice bezpecného vyrobku

vyrobek, ktery za béznych nebo rozumné predvidatelnych
podminek uziti nepredstavuje po dobu stanovené nebo
obvyklé pouzitelnosti zadné nebezpeci

nebo jehoz uziti predstavuje ve vztahu k bezpecnosti a
zdravi osob pouze minimalni nebezpeci za podminky, ze byl
tento vyrobek radne uzivan,

technickée pozadavky na vyrobek

konkretizovany v technickych predpisech a technickych
normach

dohled organu prislusného statu
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Ochrana zdravi a bezpecnosti

Konkrétné upraveno v:
Smérnice rady 2001/95/ES o obecné bezpecnosti vyrobku -
ochrana pred zavadnymi vyrobky
Smérnice ¢. 2008/5/ES, o povinném uvadeéni udaju pri
oznacovani urcitych potravin - ochrana spotrebitele pred
zavadnymi potravinami

Narizeni 765/2008/ES pozadavky na akreditaci a dozor nad
trhem (uvadéni vyrobku na trh)
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Ochrana ekonomickych zajmu, péce a
informovanost

tyka se postaveni spotrebitele vici prodavajicimu nebo poskytovateli
sluzby

spotrebitelské smlouvy

prodej na dalku

poskytovani spotrebitelského Uvéru

prodeje zajezdl cestovnich kancelari

klamava reklama

prodej nemovitosti s pravem déleného uzivani

zakazané klauzule ve spotrebitelskych smlouvach
vécné se Upravy tykaji cen, Gvéru, pojisténi, smluvni ustanoveni,
souteznich a trznich praktik
ekonomickeé zajmy pévné spjaty s problémem informovanosti

spotrebitele a pristupu k informacim nebo povinnost informovat
spotrebitele
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Ochrana ekonomickych zajmu, péce a

informovanost
Informovanost

clanek 169 SFEU zakotvil pravo spotrebitele na
informace, které vsak nelze vynutit

bylo ale konkretizovano v mnoha pravnich aktech,
predevsim smernicich

informace maji zajistovat podpurné spotrebitelské
organizace, ktere jsou financovany z EU a podporovany

Evropskou poradni skupinou spotrebitelu vytvorenou
na zakladé rozhodnuti komise
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Ochrana ekonomickych zajmu, péce a
informovanost

Konkrétné upraveno v:
Smérnice €. 98/6/ES o ochrané spotrebitelt pri oznacovani cen vyrobku
Smérnice ¢. 2000/13/ES o sblizovani pravnich predpisu tykajicich se oznac¢ovani potravin
Smérnice ¢. 2006/114/ES o klamavé a srovnavaci reklamé
Smérnice ¢. 2005/29/ES o nekalych praktikach vici spotrebiteldm na vnitfnim trhu

Smérnice ¢. 85/577/ES o ochrané spotrebitele v pripadé smluv uzavrenych mimo obchodni
prostory

Smérnice ¢. 87/102/ES o sblizovani pravnich a spravnich predpisu ¢lenskych statu tykajicich
se spotrebitelskych Gvérl

Smérnice ¢. 90/314/ES o soubornych sluzbach pro cesty, pobyty a zajezdy

Smérnice €. 97/7/ES o ochrané spotrebitele v pripadé smluv uzavrenych na dalku

Smérnice ¢. 93/13/ES o neprimérenych podminkach ve spotrebitelskych smlouvach
Smérnice ¢. 2008/48/ES o smlouvach o spotrebitelském uvéru

Narizeni ¢. 89/2009/ES o kodexu chovani pro pouzivani pocitacovych rezervacnich systéma
A dalsi...
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Ochrana uplatnovani prav soudni cestou

Zaruceni moznosti uplatnovat sva prava v ramci
spotrebitelskych vztahu soudni cestou

Zaruka uznani a vykonatelnosti rozhodnuti
Konkrétne:

Narizeni €. 44/2001/ES o uznani a vykonu soudnich
rozhodnuti (tzv. Brusel I.)
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Smeérnice 2011/83/EU
Cil
prispet k lepsimu fungovani spotrebitelskeho vnitrniho trhu
tim, Ze se posili divéra spotrebitele ve vnitrni trh a podpori
ochota podnikl zabyvat se preshranicnim obchodem
Prostredek

omezi se roztristenost, zprisni se regulacni ramec a
spotrebitelim bude poskytnuta vysoka spolecna Uroven
ochrany a prislusné informace o jejich pravech a o tom, jak
je uplatnovat = nutnost nové smeérnice
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Smernice 2011/83/EU

O pravech spotrebitelu
ze dne 25. rijna 2011
Lhuta pro implementaci: 13.12.2013

meni smernice Rady 93/13/EHS a smérnice
Evropskeho parlamentu a Rady 1999/44/ES a zrusuje
smernice Rady 85/577/EHS a smérnice Evropského
parlamentu a Rady 97/7/ES
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Smernice 2011/83/EU

Predmet
Ucelem této smérnice je prispét k Fadnému
fungovani vnitrniho trhu a dosahnout vysoké urovne
ochrany spotrebitele sbliZzenim urcitych aspektu
pravnich a spravnich predpisu ¢lenskych statu
tykajicich se smluv mezi spotrebiteli a obchodniky.
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Smernice 2011/83/EU

Pro ucely této smérnice se pouziji tyto definice:
,Spotrebitelem se rozumi fyzicka osoba, ktera ve smlouvach, na které se

vztahuje tato smérnice, jedna za ucelem, ktery nelze povazovat za jeji
zivnost, podnikani, remeslo nebo povolani;

,obchodnikem“ se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera ve smlouvach,
na které se vztahuje tato smérnice, jedna za ucelem, ktery lze povazovat za
jeji obchodni nebo vyrobni ¢innost, remeslo nebo povolani, a kdokoli, kdo
jedna jménem obchodnika nebo v jeho zastoupeni;

»produktem® se rozumi zbozi nebo sluzby vcetné nemovitosti, prav a
zavazku;

»financni sluzbou“ se rozumi jakakoli sluzba bankovni, uvérové, pojistne,
osobni duchodové, investicni nebo platebni povahy;

»,halezitou profesionalni péci“ se rozumi uroven zvlastnich dovednosti a péce,
kterou lze od obchodnika ve vztahu ke spotrebiteli rozumné oéekavat a ktera
odi:owda poctivym obchodnim praktikam a/nebo obecné zasadé dobré viry v
oblasti obchodnikovy ¢innosti;
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Smernice 2011/83/EU

Oblast plsobnosti

1. Tato smérnice se pouzije za podminek a v rozsahu uvedeném v

jejich ustanovenich na kupni smlouvy a smlouvy o poskytovani sluzeb
uzavirané mezi obchodnikem a spotrebitelem.

2. Tato smérnice se pouzije na financni sluzby pouze tehdy, pokud
jde o urdéité smlouvy uzavrené mimo obchodni prostory, jak stanovi
clanky 8 az 20, neprimerené smluvni podminky, jak stanovi ¢lanky
30 az 39, a obecna ustanoveni, jak stanovi clanky 40 az 46, ve
spojeni s ¢clankem 4 o uplné harmonizaci.

Uplna harmonizace

Clenské staty nesmi v ramci svého vnitrostatniho prava ponechat v
platnosti ani zavadét ustanoveni odchylna od ustanoveni této
smeérnice, véetné vice ¢i méné prisnych ustanoveni za ucelem
zajisténi odlisné urovné ochrany spotrebitele.
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Smernice 2011/83/EU

Informace pro spotrebitele

Pred uzavrenim jakékoli kupni smlouvy nebo smlouvy o poskytovani
sluzeb poskytne obchodnik spotrebiteli tyto informace, pokud jiz nejsou
patrné ze souvislosti:

a) hlavni znaky produktu v rozsahu odpovidajicim danému médiu a
produktu;

b) zemeépisnou adresu a totoznost obchodnika, napriklad jeho
obchodni nazev,

a pripadné adresu a totoznost obchodnika, v jehoz zastoupeni jedna;

c) cenu vcetné dani, nebo pokud z povahy produktu vyplyva, Ze cenu
nelze rozumné stanovit pfedem, zpusob jejiho vypoctu a pfipadné i
veskeré dalsi poplatky za dopravu dodani nebo postovné, nebo
pokud tyto poplatky nelze rozumne stanovit predem, skutecnost ze
k cené mohou byt uétovany takové dodateéné poplatky,
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Smernice 2011/83/EU

d) podminky platby, dodani, plnéni a vyrizovani reklamaci a
stlznostl pokud se tyto podmlnky odchyluji od pozadavku
nalezité profesmnalm pece;

e) existenci pripadného prava odstoupit od smlouvy;
f) existenci a podminky pripadného poprodejniho servisu a
obchodnich zaruk;

g) pripadne dobu platnosti smlouvy nebo, pokud je smlouva
uzavrena na dobu neurcitou, podminky ukonéeni smlouvy;

h) pripadné minimalni dobu trvani zavazkul spotrebitele
vyplyvajicich ze smlouvy;

i) existenci zaloh nebo jinych financnich zaruk, které musi
spotrebitel na zadost obchodnika zaplatit nebo poskytnout, a
podminky, které se na ne vztahuji.

uvedené informace tvori nedilnou soucast kupni smlouvy ¢i smlouvy
o poskytovani sluzeb.



I\AASARYKOVA L,JNIVERZITA www. law.muni.cz
PRAVNICKA FAKULTA

Smernice 2011/83/EU

pravo odstoupit od smlouvy v pripadé smluv uzavrenych na dalku a smluv
uzavrenych mimo obchodni prostory

Pokud jde o smlouvy uzavrené na dalku a smlouvy uzavrené mimo
obchodni prostory, poskytne obchodnik tyto informace, které tvori
nedilnou soucast smlouvy:

informace uvedené v c¢lancich 5 a 7 (viz predchozi strana) ve vsech pripadech

i podminky platby, dodani a plnéni;

adresu mista podnikani obchodnika, pokud se lisi od jeho vlastni adresy,(a

pripadné adresu obchodnika, v jehoz zastoupeni jedna), na kterou muze
spotrebitel zaslat pripadné stiznosti;

pripadné existenci kodexd chovani a zpUsob, jakym je lze ziskat;

moznost pripadného vyuziti smirného reseni sporu;

skutecnost, ze smlouva bude uzavrena s obchodnikem, a proto spotrebitel
poziva ochrany, kterou mu zajistuje tato smérnice
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