Ochrana spotrebitele

. Pogatky jiz v 70. letech

« Jako politika do PEU zavedena MAAS.
SML.

* Pojem spotrebitele: fyzicka osoba, ktera
jedna za ucelem, ktery nelze povazovat za
jeji obchodni Cinnost, podnikani, remeslo
nebo povolani

* ProC pravo chrani SP?



Problem 1.

* Vyrabite zbozi ve state A, dovezete toto
zbozi do statu B, kde Vam mistni urady
zakazi prodej tohoto zbozi, protoze neni
homologovano pro mistni trh.

 Homologaci se sice pokusite ziskat, ale
marne, protoze mistni technické normy jsou
odlisné od norem statu A. Stat B pritom trva

na jejich uplatneni s ohledem na ochranu
spotrebitele.

* Problém? Specificky narodni
verejnopravni technicky standard.



Problem 2.

* VV ramci konkurencniho boje pouzivate
reklamu, ktera uspesne oslovuje ciloveho
zakaznika. Konkurence vsak namita, ze
tato praktika je nekalosoutezni, nebot
klame spotfebitele. Zaluje Vas u soudu a
ten Vam narizuje se daneho jednani
zdrzet.

* Problém? Ruzna uroven ochrany
spotrebitele v ruznych ¢lenskych
statech.



Problem C. 3

» Koupite si vyrobek (napr. rychlovarnou
konvici) vyrobeny ve state B. Pri
standardni manipulaci s konvici (ranni
vareni kavy) konvice probije a zrani Vas
proudem. Zaroven praskne dno a od pasu
dolu se popalite vielou vodou. Dusledkem
jsou trvalé nasledky — nevratné poskozeni

zdravi.

* Problem? Ne vzdy je zbozi vyrobeno
kvalitne.



Problem C. 4

Pres internet si objednate a zaplatite zbozi ze statu B.
Zbozi prijde, je nicmene vadnée. Druha strana vadu
odmitne uznat. Resite problém:

« Kde podat zalobu, ve staté A nebo ve staté B?

* Podle jakého prava bude soud postupovat — statu A
nebo B?

* Ve smlouvé je obsazeno ujednani (slo o formularovou
smlouvu), Zze se smlouva ma fidit pravem statu Utopie,
ktery se nachazi v centru Sahary a o ochrané
spotrebitele zde slyseli pouze v televizi pri vysilani
telenovely Nemocnice v ruzové zahradé. Pravo tohoto
statu proto umoznuje pozadovat zaplaceni i kdyz bylo
plnéno vadne.



Problem ¢C. 5

* Na dovolené ve state B si koupite v
mistnim obchode zbozi. Doma, ve state A
se Vam pokazi. Prodejce vadu neuzna,
muzete zalovat ve staté A?

* Problém: Ano, pravo Vas nemuze
chranit za kazdou cenu



Problem C. 6

* Pres internet si od prodejce z asijske
zeme Mrt-Vo-Lam koupite elektroniku. Ta
je Jiz pri prvnim pokusu po rozbaleni
nefunkéni. Resite, kde a jak se domoci
svych prav.

* Problem: koupeé na dalku je shadna,
reseni sporu uz méneé



Problem C. 7

* Ve state A se v mase objevi novy, znacne
agresivni kmen salmonely. Nemoc se
rychle Siri, toalet je zoufale malo. Verejna
sprava statu A odmita nebo je neschopna
prijmout ochranna opatreni. Hrozi

zavleCeni nemoci do sousedniho statu B.
* Problem: vnitrni trh je propojen.
Vyrobky mohou volne obihat mezi

staty. Snadneji se tak mohou sirit
nemoci Ci otravy ...



Problem ¢. 8

» Spotrebitel podepise smlouvu o koupi
zbozi. Ta odkazuje na obchodni
podminky. V nich je ujednani, ze je
Kupujici opravnen jednostranne zvysit
Kupni cenu. Spotrebitel to musi
akceptovat.

* Problem: Spotrebitel mnohdy nevi co
dela, je ochoten podepsat smiouvu,
jejiz obsah necetl, nebo mu nerozumel
a ktery je pro nej nevyhodny...



Problem ¢. 9

« Spotrebitel je pozvan na zajezd. Zde
dostane zdarma obed, pote probiha
prezentace. Kdyz nasledne odmitne
prezentovane vyrobky je koupit, je na negj
vyvijen natlak psychicky, nasledne |
fyzicky.

* Problem: Spotrebitel je mnohdy
dotlac¢en i proti své vuli k uzavreni
nevyhodné smiouvy...



Problem ¢. 10

 Evropska unie zakazala Ceské republice
vyrabet rum a slivovici a slovenskou
borovicku.

* Problém: Spotrebitel muze byt klaman
proto, ze od urcitéeho vyrobku ocekava
uréity puvod nebo slozeni...



Problem ¢. 11

* U Vaseho bytu zazvoni neznamy cClovek.
Prekvapive Vam nenabizi veCnou spasu,
je to totiz podomni prodejce a zache Vam
nabizet skvelé zbozi. Nohu ma ve dverich,
takze kdyz je] zadate, aby odesel a
zkousite dvere zavrit, nejde to. A dotycny
stoji a premlouva, stale premiouva...



Problem ¢. 12

» Jde kolem obchodu s parfemy a ve vyloze
uvidite velkou reklamu ,Pouze dnes sleva
50% na exklusivni parfem znacky
,Pitralon”. Parfem koupite. O druhy den
jdete kolem daneho obchodu znovu a
vidite, ze stejna reklama tam stale visi.

* Problem (11 a 12 souhrnne): podnikatel
udela casto cokoliv, aby zbozi Ci sluzbu
prodal. Mnohdy to neni v poradku,
protoze je agresivni nebo klame.



Ukoly EU v oblasti ochrany sp.

Ukoly EU - zajistovat:
— ochranu zdravi a bezpec€nosti
— ochranu hospodarskych zajmu spotrebitell
— pravo na informace, vzdélavani
—  pravo sdruzovat se k ochrané svych zajmu.
Legislativa EU:
— Fragmentovana
— Minimalni vs uplna harmonizace
Zakotveni pravomoci (pravni zaklad):
— Clanek 169 SFEU
— Clanek 114 SFEU (ochrana spotfebitele je zfejmé& nezbytna, v uréité
mife, ma ale byt zajiStovana Evropskou unii?)
Spotrebitel je chranén mnohdy proti své vuli a na naklady

podnikatele. Slabsi ale musi byt chranen, i kdyby podnikatel byl v
pravu



Prameny spotrebitelskeho prava

* Pravnich i nepravnich dokumentu byla
prijata cela rada, v praxi ale maji vyznam:
— Zakladaci smlouvy
— Smernice
— Narizeni



Trideni

Pokus o poradek



Prostredky zajisteni ochrany sp. |.

 Hmotnepravni
— (positivne - harmonizace vnitrostatniho prava,
negativne - limity na jeho obsah)
» Kolizni
— (ochrana pred volbou pravniho radu s nizSim
standardem ochrany)

* Procesni

— (regulace moznosti spotrebitele zalovat a
uplatnovat sva prava)



Prostredky zajisteni ochrany sp. |l.

* Verejnopravni
— Licence
— Pokuty
— tresty

e Soukromopravni
— Omezeni smluvni svobody
— Neplatnost ustanoveni Ci celé smlouvy
— Odpovednost a nahrada skody
— Dukazni bremeno
* Procesni
— Pravomoc a prislusnost
— Aktivni legitimace spotrebitelskych organizaci
— Alternativni zpusoby feSeni sporu



Prostredky zajisteni ochrany sp. lll.

* Ochrana predsmluvni
— Informovanost
— Slozeni, cena, baleni, vlastnosti
— oznacovani
* Ve fazi kontraktace ve vztahu k obsahu
smlouvy
— Zakaz urcitych ujednani
* Ochrana ex post
— Odstoupeni
— Odpovédnost
— Neplatnost sjednanych ujednani



Prameny prava

« Zakladaci smlouvy
e Smeérnice
 Narizeni



Pusobeni pravidel

jednotnéeho vnitrniho trhu



Hmotne pravni regulace - negativni

Pripad Dassonville:
— Stav: Omezeni obéhu zbozi vefejnopravnimi predpisy, které pozaduji dolozeni
certifikatu piivodu — ochrana spotfebitele neoriginalnimi vyrobky
— Odpovéd state, neomezuj dovoz zbozi
— Dusledek: stat ztraci moznost chranit spotiebitele. Tento zavér byl neudrzitelny!

Pripad Cassis de Dijon:

— Stav: Omezeni obéhu zbozi vefejnopravnimi predpisy, které reguluji vlastnosti zbozi —
ochrana spotrebitele pfed nekvalitnimi / nebezpecnymi vyrobky

— Odpoveéd:: state, uznavej cizi standardy
— Dusledek: potfeba harmonizace, snaz$i zivot zahrani¢nich vyrobcu

Pripad Mars:

— Stav: Reklamni praktika pfipustna ve vSech zemich EU, s vyjimkou jedné, kde je
standard ochrany pfisnéjsi.

— Odpovéd’: rozumny a obezretny spotfebitel chape...

— Dausledek: Je to pravo EU, kdo definuje spotiebitele a miru jeho ochrany
Pripad kosmetika Clinique:

— Stav: sporné oznaceni vyrobku potencialné klamavé

— Odpovéd’: rozumny a obezretny spotrebitel chape...

— Dusledek: Je to pravo EU, kdo definuje spotfebitele a miru jeho ochrany



Procesni uprava



Mezinarodni pravo soukrome

 Nafizeni Rim |
— otazka rozhodného prava
 Narizeni Brusel |

— otazka mista vedeni sporu a
— problem vykonu rozhodnuti



Procesni otazky

* Narizeni Rady (ES) C. 1215/2012 o
prislusnosti a uznavani a vykonu soudnich
rozhodnuti v obcanskych a obchodnich
vecech (Brusel | bis)

1.0becné pravidlo — zaloba u soudu statu
pobytu zalovaneho (Cl. 2)

2.Zvlastni pravidlo — spotrebitel ma na vyber
* Prekonani vzdalenosti...



Kolizni uprava



Kolizni otazky I.

Narizeni €. 593/2008 o pravu rozhodném pro
smluvni zavazkoveé vztahy (Rim |)

Nakup od cizince nebo v cizine —
,konkurence” pravnich radu

Ktereé pravo se pouzije?
Obecné reseni:

— Dohoda (Cl. 3)

— Poskytnuti charakteristického plneni/nejuzsi
spojeni (Cl. 4)

Kdo pise smlouvy? Jaka jsou rizika?



Facebook

« Veskeré Zaloby, soudni nafizeni nebo spory vuci
nam vzeslé z tohoto prohlaseni nebo pouzivani
Facebooku budete vznaset vyhradné u
okresniho soudu Spojenych statu pro okres
Northern District of California nebo statniho
soudu kraje San Mateo. Souhlasite s tim, ze pro
ucely vedeni veskerych takovychto sporu se
podridite jurisdikci danych soudu. Toto
prohlaseni a vase pripadné zaloby na nas se
ridi zakony statu Kalifornie, USA, bez ohledu na
kolizi pravnich ustanoveni.



Gmall

Soudy v nékterych zemich se nebudou u nékterych typu sporu fidit pravnim
radem statu Kalifornie. Jestlize se vase trvalé bydlisté nachazi v néktere z
techto zemi, pak v pripadech, kdy je uplathovani pravniho radu statu
Kalifornie pravne vylouceno, muze byt u téchto sporu uplatiiovan pravni fad
vasSi zemé. V opacném pripadé souhlasite, ze veskereé spory, které z téchto
podminek vyplyvaji nebo se jich Ci sluzeb tykajl', budou podléhat pravnimu
radu statu Kalifornie (USA) s vyjimkou pravnich predpisu Kalifornie
upravujicich volbu rozhodneho prava. Obdobné plati, ze pokud vam pravni
fad vasi zemé v pripadé sporu, které z téchto podminek vyplyvaji nebo se
jich tykaji, neumozni souhlasit s jurisdikci nebo mistni pfislusnosti soudua v
okrese Santa Clara v Kalifornii (USA), pak je mozné uplatnit mistni jurisdikci
nebo pfislusnost soudu. V opaéném pripadé budou vSechny soudni spory
ohledné narokdu, které vyplynou z téchto podminek nebo v souvislosti s nimi
i se sluzbami, vedeny vyhradné u federalnich nebo statnich soudu v
okrese Santa Clara v Kalifornii ve Spojenych statech americkych.
Spo(ljeoénost Google i vy souhlasite s osobni jurisdikci/pFislusnosti téchto
soudu.



AIrBnB (1)

21.1 If you reside in the United States, these Terms will be interpreted in
accordance with the laws of the State of California and the United States of
America, without regard to conflict-of-law provisions. Judicial proceedings (other
than small claims actions) that are excluded from the Arbitration Agreement in
Section 19 must be brought in state or federal court in San Francisco, California,
unless we both agree to some other location. You and we both consent to
venue and personal jurisdiction in San Francisco, California.

21.2 If you reside in China these Terms will be interpreted in accordance with
the laws of China (“China Laws”). Any dispute arising from or in connection with
this Agreement shall be submitted to the China International Economic and
Trade Arbitration Commission (CIETAC) for arbitration in Beijing which shall be
conducted in accordance with CIETAC's arbitration rules in effect at the time of
applying for arbitration, provided that this section shall not be construed to limit
any rights which Airbnb may have to apply to any court of competent jurisdiction
for an order requiring you to perform or be prohibited from performing certain
acts and other provisional relief permitted under China Laws or any other laws
that may apply to you. The arbitration proceedings shall be conducted in
English. The arbitral award rendered is final and binding upon both parties.



AIrBnB (2)

21.3 If you reside outside of the United States and China,
these Terms will be interpreted in accordance with Irish law.
The application of the United Nations Convention on
Contracts for the International Sale of Goods (CISG) is
excluded. The choice of law does not impact your rights as a
consumer according to the consumer protection regulations of
your country of residence. If you are acting as a consumer,
you agree to submit to the non-exclusive jurisdiction of the
Irish courts. Judicial proceedings that you are able to bring
against us arising from or in connection with these Terms may
only be brought in a court located in Ireland or a court with
jurisdiction in your place of residence. If Airbnb wishes to
enforce any of its rights against you as a consumer, we may
do so only in the courts of the jurisdiction in which you are a
resident. If you are acting as a business, you agree to submit
to the exclusive jurisdiction of the Irish courts.



Kolizni otazky II.

« Zvlastni pravidla pro spotrebitele!

» Cl. 6 nafizeni Rim — aktivni podnikatel,
pasivni spotrebitel:

1.Volba, ale materializovana

2.Pravo zeme, kde ma spotrebitel obvyklé
bydliste

3.Vyjimky...



Hmotnepravni uprava -

positivni



Oznacovani potravin, jejich obchodni
upravy a souvisejici reklamy

Narizeni Evropskeho parlamentu a Rady (EU) C.
1169/2011 ze dne 25. rijna 2011 o poskytovani
informaci o potravinach spotrebitelim,

Pozadavek informovanosti spotrebitele

Zakaz:

* uvadet spotrebitele v omyl,

e pripisovat potravinam lecCivé vilastnosti
Presnost, jasnost, srozumitelnost udaju

Odpovéednost provozovatele potravinarského
podniku/dovozce

Minimalni velikost pisma



http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32011R1169:CS:NOT

Oznacovani lihovin

Narizeni Evropskeho parlamentu a Rady
(ES) €. 110/2008 ze dne 15. ledna 2008
o definici, popisu, obchodni uprave,
oznacovani a ochrane zemepisnych
oznaceni lihovin

Specifikuje nazvy (vyjimkal)
Prodavat Ize cokoliv (je-li to bezpecné — viz
metanol), ale musi se to spravne jmenovat

Zakaz oznaceni “typu”, “druhu”, “stylu”,

“znacky”, “s prichuti” Ci zemepisneho
oznaceni



Ochrana ekonomickych zajmu spotrebitele
— pouze prehled nejvyznamngjSich smernic

« 93/13/EHS, o neprimerenych podminkach
ve spotrebitelskych smlouvach

« 2015/2302 ze dne 25. listopadu 2015 o
soubornych cestovnich sluzbach a
spojenych cestovnich sluzbach

« 2008/122/ES o ochrane spotrebitele ve
vztahu k nékterym aspektum smluv o
doCasném uzivani ubytovaciho zarizeni
(timeshare), o dlouhodobych rekreacnich
produktech, o dalsim prodeji a o vymene

« 2008/48/ES smeérnice o spotrebitelském
uveru



Ochrana ekonomickych zajmu spotrebitele
— pokracovani prehledu

« 2006/114/ES, o klamavé a srovnavaci reklamé

« 1999/44/ES, o nekterych aspektech prodeje
spotrebniho zbozi a zaruk na toto zbozi

« 2011/83 o pravech spotrebitelu — nahradila
smernice 85/577 a 97/7



Smeérnice o pravech spotrebitelu

Pfed uzavienim smlouvy povinnost informovat o:
— Totoznosti podnikatele a kontaktu
— hlavnich vlastnostech zbozi nebo

— sluzeb a podminky, které se na uzavreni smlouvy vztahuiji, v€etné podminek platby,
dodani a pInéni a doby platnosti smlouvy a podminek ukonéeni smlouvy.

— Pozn. v obchodnich prostorach musi byt poskytnuty pouze ty informace, které nejsou
patrné ze souvislosti.

Rozsahla informacni povinnost u smluv na dalku ¢i mimo obchodni prostory
— Cena
— Kdo nese naklady pfi odstoupeni
— Naklady na dodani zbozi
— Udaje o pravech z vadného plnéni
DalSi pravidla v pfripadé elektronickych smluv
Smlouva dale musi obsahovat vSe, co bylo spotfebiteli v souvislosti s ni
sdéleno pfi uzavirani
Maximalni standard!
Odstoupeni od smlouvy — bez udani duvodu do 14 dnl od prevzeti zbozi

Otazka k zamyslené - kdo v kone¢ném dusledku plati naklady?



Smernice 2005/29/ES, o nekalych
obchodnich praktikach

ucel: sjednoceni predpisu mezi Clenskymi staty, zvySeni u€innosti,
Jistoty
ochrana spotrebitele, soutézitell

Co je nekala praktika:

— je v rozporu s pozadavky nalezité profesionalni péce

— narusuje nebo je schopna narusit ekonomické chovani pruimérného

spotrebitele, nékdy v ramci specifické skupiny spotfebitelt (déti)

jsou

— klamavé nebo

— agresivni
Klamavé obchodni praktiky:

— klamava jednani

— klamava opomenuti
Agresivni obchodni praktiky:

— obtézovani, donucovani

— nepatficné ovliviovani



Ochrana zdravi a bezpecnosti sp.

* Soukromopravni + verejnopravni ochrana

« smernice Rady C. 85/374/EHS, o sblizovani
pravnich a spravnich predpisu Clenskych statu
tykajicich se odpovednosti za vadne vyrobky, ve
zneni smernice Evropskeho parlamentu a Rady C.
1999/34/ES

— objektivni odpoveédnost (bez zavineni)
— reSi nasledky

* smernice Evropskeho parlamentu a Rady C.
2001/95/ES, o obecné bezpecnosti vyrobku
— zakladni pozadavky na bezpecnost vyrobku
— prevence



