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ZAKLADY POJISTOVNICTVI

e Pojisténi osob
e QOchrana spotrebitele

e Ochrana osobnich udaju



Pojisteni osob — obcansky zakonik

e zdakon ¢. 40/1964 Sb., obcansky zakonik — do 31.12.2004
e zdakon ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé - do 31.12.2013

e zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik

° 2758 — 2810 — zakladni ustanoveni pojistné smlouvy

° 2821 — 2848 — obnosové pojisténi, zivotni pojiSténi, Urazové pojisténi, pojisténi
pro pripad nemoci

° 1721 a nasl. — vSeobecna ustanoveni o zavazcich

° 1810 — 1851 — smlouvy uzavirané se spotrebitelem, smlouvy uzavirané distan¢ni
zplsobem a mimo obchodni prostory

635 - promlceni na plnéni z zZivotniho pojisténi — 10 let

3028 a nasl. — prechodna ustanoveni



Pojisteni osob — obcansky zakonik

Pojistitel — pojistovna

Pojistény - osoba, na jejiz zivot, zdravi, majetek nebo odpovédnost nebo
jinou hodnotu pojistného zajmu se pojisténi vztahuje, je pojisténym.

Pojistnik — osoba, kterd uzavrela pojistnou smlouvu s pojisStovnou

Opravnéna osoba - osoba, které v dlsledku pojistné udalosti vznikne
pravo na pojistné plnéni.

Pojistny zajem — pojistnik ma pojistny zajem na vlastnim zivoté a zdrauvi.
Ma se za to, ze pojistnik ma pojistny zajem i na zivoté a zdravi jiné osoby,
osvédci-li zajem podminény vztahem k této osobé, at jiz vyplyva

z pribuzenstvi nebo je podminén prospéchem Ci vyvhodou z pokracovani
jejiho zivota.



Pojisteni osob — obcansky zakonik

e Obmysleny
» opravnénd osoba v pripadé smrti pojisténého
» urcen pojistnikem nebo ze zdkona

e Je-li pojistnou udalosti smrt pojisténého, mlze pojistnik urcit, kdo je
obmysleny, jménem nebo jeho vztahem k pojisténému. Az do vzniku
pojistné udalosti mlze pojistnik obmysleného ménit; zména je ucinna
dnem doruceni sdéleni pojistiteli.

e Nebyl-li vdobé pojistné udalosti obmysleny urcen, nebo nenabyl-li
obmysleny prava na pojistné plnéni, nabyva tohoto prava manzel
pojisteného, a neni-li ho, déti pojisteného. Neni-li takova osoba, nabyvaji
prava na pojistné plnéni rodiCe pojisténého, a neni-li jich, nabyvaji tohoto
prava dédici pojisténého. Vznikne-li pravo na pojistné plnéni vice osobam,
ma se za to, zZe jejich podily jsou stejné.




Pojisteni osob — obcansky zakonik

Obmysleny nabyva pravo na pojistné plnéni vznikem pojistné udalosti. Dokud obmysleny
tohoto prdva nenabude, muze pojistnik volné nakladat s pravy z pojisténi, zejména je zastavit
nebo postoupit, jakoz i zménit oznaceni osoby obmysleného. Jde-li vSak o pojisténi dichodu,
vyzaduje se ke zméné obmysleného souhlas pojistitele, jinak zménou neni pojistitel vazan.

* Je-li pojisténym osoba odlisSna od pojistnika, vyZzaduje se k pravnim jednanim souhlas
pojisténého, jinak se k nim nepfihlizi.

e Uzavira-li pojistnik smlouvu ve prospéch obmysleného, vyzaduje se k uzavreni smlouvy
i souhlas pojisténého. Ma-li byt pojisténym potomek pojistnika, ktery neni plné svépravny,
nevyzaduje se zvlastni souhlas, pokud je pojistnik sam zakonnym zastupcem pojisténého.

e Vyzaduje-li se souhlas pojisténého, popripadé jeho zakonného zastupce, a neprokaze-li
pojistnik souhlas v ujednané dobég, jinak do tfi mésicl ode dne uzavieni smlouvy, zanika
pojisténi uplynutim této doby. Nastane-li v této dobé pojistna udalost, aniz byl souhlas
udélen, nabyva pravo na pojistné plnéni pojistény; je-li pojistnou udalosti smrt pojisténého,
nabyvaji toto pravo osoby uvedené v § 2831.

* Souhlas se vyZaduje i pro zménu obmysleného, zménu podilll na pojistném plnéni, bylo-li
urceno vice obmyslenych, a k vyplaceni odkupného; neni-li souhlas udélen, nepfihlizi se
k nim.




Pojisteni osob — subjekty

e Smluvni stranou pojistné smlouvy o pojisténi ciziho rizika je
pojistnik. Uzavrenim pojistné smlouvy o pojisténi ciziho rizika
chrani svuj zajem. Pojistnik je proto zpravidla opravnénou
osobou, tj. osobou, ktera ma pravo na pojistné plnéni.
Pojistény je subjektem pojistného vztahu, nikoliv vsak stranou
pojistné smlouvy. Vyplyva-li pravo ze smlouvy, mize ho
vymahat jen ten, komu je smlouva priznava.

e Rozsudek NS sp. zn. 23 Cdo 4513/2016



Pojisteni osob — obcansky zakonik

e Zanik pojisténi - § 2805 — 2807

Zivotni pojisténi mlze pojistitel vypovédét pouze do 2 mésicli od uzavieni smlouvy s 8
denni vypovédni dobou.

» Zpulsoby zaniku pojisténi - § 2810

Pojisténi zanika zanikem pojistného zajmu, zanikem pojistného nebezpecdi, dnem smrti
pojisténé osoby, dnem zaniku pojisténé pravnické osoby bez pravniho nastupce nebo
dnem odmitnuti pojistného plnéni.

«  Umyslné zptsobeni pojistné udalosti - § 2799

ZpUsobila-li umysiné pojistnou uddlost bud osoba, kterd uplatiuje pravo na pojistné
plnéni, anebo z jejiho podnétu osoba treti, vznika pravo na pojistné plnéni jen tehdy,
bylo-li to vyslovné ujednano, anebo stanovi-li tak tento nebo jiny zakon.



Pojisteni osob — obcansky zakonik

 Obnosové pojisténi zavazuje pojistitele poskytnout v pripadé pojistné udalosti jednorazové ci
opakované pojistné plnéni v ujednaném rozsahu. Zakladem pro urceni vyse pojistného a pro
vypocet pojistného plnéni je ¢astka ur¢end na navrh pojistnika, kterou ma pojistitel v pripadé
vzniku pojistné udalosti vyplatit, anebo vyse a ¢etnost vyplaceni dlichodu.

*  Pravem na plnéni z obnosového pojisténi neni dotéeno pravo na nahradu skody nebo jiné
pravo proti tomu, kdo je povinen skodu nahradit.

 Kdy z obnosového pojisténi vznika pravo na zkraceni pojistné doby, na odkupné a na
obnoveni pojisténi po snizeni pojistné ¢astky, po snizeni ro¢niho dichodu nebo po zkraceni
pojistné doby, se ujedna ve smlouve, nezaklada-li takové pravo tento zakon primo.

* Obnosové pojisténi x Skodové pojisténi
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Pojisteni osob — obcansky zakonik

* Pojisténim osob lze pojistit ¢loveka pro pripad smrti, doZiti se urcitého véku nebo dne
urceného ve smlouvé jako konec pojisténi, pro pripad nemoci, Urazu nebo jiné skute€nosti
souvisici se zdravim nebo zménou osobniho postaveni pojisténé osoby.

*  Pojisténi osob zakladd osobé uréené ve smlouvé pravo na vyplatu ujednané ¢astky ¢i dichodu
nebo pravo na pojistné plnéni v urcené vysi, nastane-li pojistna udalost.

* Bylo-li ujednano pojisténi pro pripad pracovni neschopnosti a neuvadi-li smlouva jasny udaj
0 povaze a rozsahu neschopnosti, na niz se pojisténi vztahuje, povazuje se za ujednané
pojisténi neschopnosti pojisténého vykonavat jeho obvyklé povolani.

e Zurazového pojisténi poskytne pojistitel pojistné plnéni ve vysi ujednané ve smlouvé, doslo-li
k Urazu pojisténého.

* V pojisténi pro pripad nemoci hradi pojistitel za pojisténého opravnéné osobé v ujednaném
rozsahu naklady nebo ujednanou ¢astku na zdravotni péci vzniklé v disledku nemoci nebo
nasledku Urazu a ukon( souvisicich se zdravotnim stavem pojisténého, zejména s nemoci,
Urazem, téhotenstvim a preventivni nebo dispenzarni péci nebo s jinymi skuteCnostmi
souvisejicimi se zdravotnim stavem pojisténého.




Pojisteni osob — obcansky zakonik

* Odkupné - § 2842 - 2843

(1) Bylo-li v Zivotnim pojisténi ujednaném s béZznym pojistnym zaplaceno pojistné nejméné za dva
roky, nebo jde-li o pojisténi za jednordzové pojistné ujednané na dobu delsi jednoho roku, nebo
jde-li o pojisténi se snizenou pojistnou ¢astkou, ma pojistnik pravo, nevylucuje-li to smlouva, aby
mu pojistitel na jeho zadost vyplatil odkupné. Odkupné je splatné do tfi mésicll ode dne doruceni
zadosti o jeho vyplatu pojistiteli; vyplatou odkupného pojisténi zanika.

(2) Pozada-li pojistnik kdykoli za trvani pojisténi pojistitele o sdéleni, kolik by Cinila vyse
odkupného, sdéli mu ji pojistitel do jednoho mésice ode dne obdrzeni zadosti v€etné vypoctu
odkupného.

U pojisténi pro pripad smrti ujednaného na presné urcenou dobu, vznika pravo na odkupné, jen
bylo-li vyslovné ujedndno. Totéz plati u pojisténi, z néhoz se vyplaci dlichod, doslo-li jiz k vyplaté
dlchodu.



Pojisteni osob — pravni ramec pro

VAR
pojistovny
e Solvency Il, Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/35

° zeni PRIIPs o sdéleni ch ch se ch
ch ch produktl a ch produktl s investicni slozkou (The
Packaged Retail and Insurance-based Investment Products)

° ci opatreni - www.cnb.cz

e Obecne pokyny EIOPA - https://eiopa.europa.eu/publications/eiopa-guidelines

e Zakon €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi

3 odst. 2 pism. a) — Zivotnim pojiSténim se rozumi pojistna odvétvi uvedena v ¢asti A
prilohy €. 1 k tomuto zdkonu

6 odst. 1 - odbornd péce pojistovny

. ky www.cnb.cz
« Interpretace CNB (US) - www.cnb.cz



http://www.cnb.cz/
http://www.cnb.cz/
http://www.cnb.cz/
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Zakon o pojistovnictvi

Cast A

Odvétvi zivotnich pojisténi

|.Pojisténi

a)pro pripad smrti, pro pripad doziti, pro pfipad doZiti se stanoveného véku nebo dfivéjsi smrti, spojenych
zivotU, s vyplatou zaplaceného pojistného,b)dlichodu,c)pojisténi Urazu nebo nemoci jako doplfikové pojisténi
k pojisténi podle této cCasti.

[I.Svatebni pojisténi nebo pojisténi prostfedkl na vyzivu déti.

[1l.Pojisténi uvedend v bodé | pism. a) a b) a bodé Il, ktera jsou spojena s investi¢nim fondem

IV.Trvalé zdravotni pojisténi podle €l. 2 odst. 3 pism. a) bodu iv) smérnice Evropského parlamentu a Rady
2009/138/ES1

V.Kapitalizace ptispévkd hrazenych skupinou prispévatell a ndsledné rozdélovani akumulovanych aktiv mezi
prezivsi prispévatele nebo mezi osoby opravnéné po zemrelych prispévatelich.

VI.Umorovani kapitalu zaloZzené na pojistnématematickém vypoctu, kdy jsou proti jednorazovym nebo
periodickym platbdm dohodnutym predem pfijaty zavazky se stanovenou dobou trvani a ve stanovené vysi.
VIl.Sprava skupinovych penzijnich fondl, ptipadné véetné pojisténi zabezpecujiciho zachovani kapitalu nebo
platbu minimalniho urokového vynosu.

VIIl.Cinnosti podle €l. 2 odst. 3 pism. b) bodu iii) smé&rnice Evropského parlamentu a Rady 2009/138/ES1.

IX.Pojisténi tykajici se délky lidského Zivota, které je upraveno pravnimi predpisy z oblasti socialniho pojisténi,
pokud zakon umoznuje jeho provadéni pojistovnou na jeji vlastni Gcet.



https://www.beck-online.cz/bo/document-view.seam?documentId=mv2tgxzsgaydsx3mgaytgoa
https://www.beck-online.cz/bo/document-view.seam?documentId=mv2tgxzsgaydsx3mgaytgoa
https://www.beck-online.cz/bo/document-view.seam?documentId=mv2tgxzsgaydsx3mgaytgoa

Pojisteni osob — zakon o pojistovacich
zprostredkovatelich

° 2760 Obcéanského zakoniku

Pojistitel sdéli pred uzavrenim smlouvy zajemci o pojisténi udaje, jejichz rozsah a
zpUsob predani stanovi zakon upravujici pojistovnictvi. To plati i o skutecnostech,
k nimz dojde za trvani pojisténi.

e Zdakon €. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostredkovatelich — upravuje i
povinnost pojistoven

21a - 21d- Informace poskytované klientovi a pojistnikovi
o 21e — pravidla pro rozlozeni odmeény
o 21f — pravidla pro vypocet odkupného

o + ové informace PRIIPs
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Pojisteni osob — zakon o pojistovacich
zprostredkovatelich

§ 21a

(1) Pojistitel je povinen klientovi pred uzavienim pojistné smlouvy poskytnout informace o
a) sobé, kterymi jsou
1.nazev pojistitele,

2.ndzev clenského statu, kde ma pojistitel svoje sidlo, a tam, kde to prichdazi v Uvahu, adresa
agentury nebo pobocky pojistitele, ktera uzavira pojistnou smlouvu,

3.adresa sidla pojistitele, popripadé agentury nebo pobocky, ktera uzavira pojistnou smlouvu, a
4.misto zapisu pojistitele v obchodnim nebo obdobném verejném rejstriku, jeho identifikacni
Cislo nebo odpovidajici prostredek identifikace v takovém rejstfiku a informace o nazvu a sidle
organu odpovédného za vykon dohledu nad jeho Cinnosti, jedna-li se o pojistnou smlouvu
uzaviranou na dalku,

b) zpGsobu vyfizovani stiznosti pojistnikd, pojisténych, obmyslenych nebo opravnénych osob,
vCetné moznosti obratit se se stiznosti na Ceskou narodni banku nebo s navrhem na financ¢niho
arbitra, a

c) pravu rozhodném pro pojistnou smlouvu tam, kde strany nemaji moznost volby prava
rozhodného pro pojistnou smlouvu, nebo pravu, které navrhuje pojistitel v pripadech, kdy strany
maji moznost volby rozhodného prava.
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Pojisteni osob — zakon o pojistovacich
zprostredkovatelich

§ 21a

(2) Pojistitel je dale povinen klientovi pfed uzavienim pojistné smlouvy tykajici se pojisténi osob poskytnout
informace o zavazku, kterymi jsou

a)charakteristika vSech pojisténi a vSech opci,

b)pojistnad doba,

c)zpUsoby zaniku pojisténi,

d)zpUsoby a doba placeni pojistného,

e)zplsoby vypoctu a rozdéleni bonusd, pokud jsou obsahem pojisténi,

f)zpusob uréeni vyse odkupného,

g)informace o vysi pojistného za kazdé sjednané pojisténi véetné dopliikového pojisténi, pokud bylo
pozadovano,

h)v pfipadé pojisténi vazaného na investi¢ni podily definice podil(i, na které je vdzdno pojistné plnéni,
i)povaha podkladovych aktiv pro pojisténi vazané na investi¢ni podily,

j)podminky a lhlty tykajici se moZnosti odstoupeni od pojistné smlouvy, zptisob uréeni moznych odecitanych
Castek a informace o adrese, na kterou je mozno odstoupeni od pojistné smlouvy zaslat, a

k)obecné informace o danovych pravnich predpisech, které se vztahuji k danému pojisténi.



Pojisteni osob — zakon o pojistovacich
zprostredkovatelich

§ 21a

(3) Pred uzavienim pojistné smlouvy tykajici se pojisténi osob uzavirané na dalku je
pojistitel povinen poskytnout klientovi také informace o

a)existenci dani, poplatkd a jinych penézitych plnénich, které nejsou hrazeny
pojistitelem nebo jim nejsou ukladany,

b)zvlastnich platbach za pouziti prostfedku komunikace na dalku,
c)minimalni délce trvani pojisténi a
d)jazyku, popripadé jazycich, ve kterych se souhlasem klienta bude pojistitel

komunikovat s pojistnikem béhem trvani pojisténi a ve kterych jsou poskytovany
pojistné podminky a dalsi informace podle tohoto ustanoveni.

(4) V pripadé pojistné smlouvy tykajici se pojisténi osob a uzavirané na dalku je
pojistitel povinen informovat klienta, Ze na vyzadani maze obdrzZet dalsi informace, a o
povaze téchto informaci.




Pojisteni osob — zakon o pojistovacich
zprostfedkovatelich

§ 21a

(5) V pripadech tykajicich se Zivotniho pojisténi, ve kterém ma byt klient nositelem
investi¢niho rizika a kdy je toto pojisténi spojené se standardnim fondem kolektivniho
investovani, vnitrnim fondem pojistovny, indexem akcii nebo s jinou odvozenou
hodnotou, je pojistitel povinen informovat klienta o

a)riziku investice s uvedenim charakteru rizika nebo o tom, kde je mozno tuto
informaci ziskat,

b)neexistenci zaruky navratnosti investice,
c)zplsobu a rozsahu zaruky, je-li ddna, a

d)predpokladanych nebo moznych vynosech nebo vlastnostech investice, pricemz
nesmeji byt uvadény udaje pouze za vybrané nebo vybrana ¢asova obdobi, ve kterych
bylo dosazeno mimoradné vynosnosti, a o tom, Ze minulé vynosy nejsou zarukou
budoucich vynosd.



Pojisteni osob — zakon o pojistovacich
zprostredkovatelich

§ 21b

Pojistitel je povinen béhem trvani pojisténi poskytnout pojistnikovi informace

a) o jakékoliv zméné nazvu pojistitele nebo adresy jeho sidla a tam, kde to prichazi
v Uvahu, i 0 zméné adresy agentury nebo pobocky, ktera uzavrela pojistnou smlouvu,

b) uvedené v § 21a odst. 2 pism. a) az i) pfi jakékoliv zméné pojistnych podminek nebo
pri zmeéné pravniho predpisu, kterym se ridi vztahy vzniklé z pojistné smlouvy,

c) o kazdoro¢nim stavu bonusu,

d) o aktudlni hodnoté podild, na které je vdzano pojistné plnéni, a to nejméné jednou
za Ctvrtleti, a

e) o strukture podkladovych aktiv pro pojisténi vazané na investicni podily, a to
nejméné jednou za rok.



Pojisteni osob — zakon o pojistovacich
zprostredkovatelich

§ 21c

(1) Pojistitel je povinen poskytnout informace uvedené v § 21a a § 21b jasnym

a presnym zplsobem, pisemné a v ¢eském jazyce. Tyto informace mohou byt
poskytnuty i v jiném nez v Ceském jazyce, pokud to vyslovné klient nebo pojistnik
pozaduje nebo pokud ma moznost volby prava, které bude pro pojistnou smlouvu
pouzito.

(2) Informace podle § 21a je pojistitel povinen poskytnout v dostate¢né dobé pred
tim, nez je klient pojistnou smlouvou vazan.

(3) Informace podle § 21a odst. 3 a 4 je pojistitel povinen poskytnout na trvalém nosici
dat.

(4) Pojistnik ma pravo obdrzet kdykoli béhem trvani pojisténi uzavieného na dalku
pojistné podminky v tiSténé podobé a zménit zplsob komunikace na dalku.

(5) Informace podle § 21b pism. d) a e) je pojistitel povinen poskytnout zplisobem
umoznujicim dalkovy pristup.



Pojisteni osob — zakon o pojistovacich
zprostredkovatelich

§ 21c

(1) Pojistitel je povinen poskytnout informace uvedené v § 21a a § 21b jasnym

a presnym zplsobem, pisemné a v ¢eském jazyce. Tyto informace mohou byt
poskytnuty i v jiném nez v Ceském jazyce, pokud to vyslovné klient nebo pojistnik
pozaduje nebo pokud ma moznost volby prava, které bude pro pojistnou smlouvu
pouzito.

(2) Informace podle § 21a je pojistitel povinen poskytnout v dostate¢né dobé pred
tim, nez je klient pojistnou smlouvou vazan.

(3) Informace podle § 21a odst. 3 a 4 je pojistitel povinen poskytnout na trvalém nosici
dat.

(4) Pojistnik ma pravo obdrzet kdykoli béhem trvani pojisténi uzavieného na dalku
pojistné podminky v tiSténé podobé a zménit zplsob komunikace na dalku.

(5) Informace podle § 21b pism. d) a e) je pojistitel povinen poskytnout zplisobem
umoznujicim dalkovy pristup.



Pojisteni osob —zakon o pojistovacich
zprostredkovatelich

§ 21d
Ustanovenimi § 21a az 21c nejsou dotCena ustanoveni obCanského zakoniku upravujici
smlouvy o financnich sluzbach uzaviranych se spotrebitelem.
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Pojisteni osob — zakon o pojistovacich
zprostredkovatelich

§ 21e
Pravidla pro rozlozeni odmény

(1) Zanikne-li pojisténi sjednané podle oblanského zakoniku, které spada do odvétvi Zivotniho pojisténi
podle § 3 odst. 2 pism. a) zdkona o pojistovnictvi, do 5 let ode dne svého vzniku z jiného divodu nez

v dusledku pojistné udalosti, ma pojistovaci zprostfedkovatel pravo nejvySe na pomérnou ¢ast siednané
odmény za dobu prvnich 5 let trvani tohoto pojisténi.

(2) Odmeénou se pro ucely tohoto zakona rozumi provize nebo Uhrada, jina platba, véetné financni nebo
nefinancni vyhody, anebo jina pobidka, které jsou nabizeny nebo poskytovany ve vztahu

k zprostredkovanému pojisténi, a to za celou dobu trvani pojisténi.

(3) Pomérna cast podle odstavce 1 se urci jako podil skute¢né doby trvani pojisténi vyjadrené

v zapocatych mésicich a doby 60 mésicll. Byla-li sjedndna pojistnd doba kratsi nez 5 let, urci se pomérna
cast podle odstavce 1 jako podil skute¢né doby trvani pojisténi vyjadrené v zapocatych mésicich

a sjednané pojistné doby vyjadrené v mésicich.

4

(4) Odstavce 1 az 3 se nepoutiji, jestlize

a) je sjedndno jednorazové pojistné, nebo

b) je sjednana odména pojistovaciho zprostfedkovatele v rovnomérné rocni vysi po celou dobu trvani
pojisténi.

(5) Byla-li poskytnuta zaloha na odménu a zanikne-li pojisténi podle odstavce 1 pred koncem sjednané

pojistné doby z jiného divodu neZ v disledku pojistné udalosti, je pojistovaci zprostfedkovatel povinen
vydat Cast zalohy presahuijici vysi sjednané odmeény za dobu do zaniku pojisténi.
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' Y4

Pojisteni osob —zakon o pojistovacich
zprostredkovatelich

§ 21f
Pravidla pro vypocet odkupného

(1) Pfi vypoctu odkupného podle § 2842 obcanského zakoniku milZe pojistitel v prvnich 5 letech
ode dne vzniku pojisténi odecdist za kazdy zapocaty mésic trvani tohoto pojisténi nejvyse jednu
Sedesatinu z celkovych potizovacich nakladl pojistitele souvisejicich s timto pojisténim. Byla-li
siedndna pojistna doba kratSi nez 5 let, urci se mésicni odecitatelna castka podle véty prvni jako
podil celkovych porizovacich ndkladl pojistitele souvisejicich s danym pojisténim a sjednané
pojistné doby vyjadrené v mésicich. Nebylo-li prdvo na odkupné pojistnou smlouvou vylouceno,
vznikne, i kdyZ podminky podle § 2842 odst. 1 obdanského zakoniku nejsou splnény.

(2) Celkovymi porizovacimi naklady podle odstavce 1 jsou naklady, které pojistitel vynalozil
v souvislosti se vznikem pojisténi nebo se je zavazal zaplatit treti osobé, a které jsou spojené

a) se vznikem pojisténi, zejména odména poskytnuta pojistitelem za uzavreni pojistné smlouvy, za
zménu pojisténi nebo za predkladani navrhd nebo provadéni jinych pripravnych praci k tomu
smeérujicich a jiné naklady spojené se zprostredkovanim a nabizenim pojisténi,

b) s pfijetim navrhu na uzavreni pojistné smlouvy véetné Iékarské prohlidky,

c) s ocenénim prevzatého pojistného rizika a prvotnich evidenénich ukonu a

d) s tvorbou a nabidkou pojistného produktu.
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Pojisteni osob — ochrana spotrebitele

e Zakon €. 292/2002 Sb., o finanénim arbitrovi

K rozhodovani sporu spadajiciho jinak do pravomoci ¢eskych soud je pfislusny téz
financ¢ni arbitr, jedna-li se o rozhodovani sporu mezi spotrebitelem a pojistitelem
nebo pojistovacim zprostifedkovatelem pfi nabizeni, poskytovani nebo
zprostredkovani zivotniho pojisténi, napr.

» spor s pojistovacim zprostredkovatelem nebo pojistovnou o nahradu skody
zpUsobenou porusenim povinnosti pfi sjednavani pojistné smlouvy,

» spor o platnost pojistné smlouvy nebo jejiho ujednani,
» spor o vysi odkupného

e ndvrh mlZe podat spotrebitel — pojistnik, oprdvnéna osoba - formular
e fizeni dle spravniho radu, fizeni se nezpoplatnuje

e www.finarbitr.cz

e UvaZuje se o prislusnosti FA i v pfipadé spor( z nezivotniho pojisténi


http://www.finarbitr.cz/

Pojisteni osob — ochrana spotrebitele

e Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele

§ 14 Informacni povinnost o mimosoudnim Feseni spotiebitelskych sport

(1) Prodavajici informuje spotrebitele jasnym, srozumitelnym a snadno dostupnym zpisobem o subjektu
mimosoudniho feSeni spotrebitelskych spor(, ktery je pro dany typ nabizeného, prodavaného, poskytovaného
nebo zprostredkovaného vyrobku nebo sluzby vécné pfislusny. Informace musi zahrnovat téz internetovou
adresu tohoto subjektu. Jestlize prodavajici provozuje internetové stranky, uvede tyto informace i na téchto
internetovych strankach. Pokud smlouva uzaviena mezi prodavajicim a spotfebitelem odkazuje na obchodni
podminky, uvede informace podle véty prvni a druhé rovnéz v téchto obchodnich podminkach.

(2) V pripadé sporu mezi spotiebitelem a prodavajicim, ktery se nepodafilo mezi stranami urovnat pfimo,
poskytne prodavajici spotrebiteli informace uvedené v odstavci 1 v listinné podobé nebo na jiném trvalém
nosici dat.

e k mimosoudnimu Fedeni spotiebitelského sporu (ADR) v jiném neZ Zivotnim pojiéténi je Ceskd obchodni
inspekce

e navrh muiZe podat spotiebitel — pojistnik, formular
e fizeni dle § 20n — 20y, Fizeni se nezpoplatiiuje, COl nema kompetenci spor rozhodnout

) www.adr.coi.cz



http://www.finarbitr.cz/

Pojisteni osob — ochrana osobnich

7 = O
udaju
Zakon o pojistovnictvi

* §6o0dst. 6 - zakonna licence ke zpracovani osobnich udaju

Pojistovna a zajistovna pfi provozovani pojistovaci nebo zajistovaci ¢innosti zpracovava osobni Udaje véetné
rodnych Cisel; takové zpracovani osobnich udajl se povaZzuje za zpracovani nezbytné pro dodrzeni pravni
povinnosti spravce podle zdkona upravujiciho ochranu osobnich udaju.

e §129b Sdileni informaci

(1) Za ucelem prevence a odhalovani pojistného podvodu a dalSiho protipravniho jednani se pojistovny
vzajemné informuiji a sdileji informace o skutecnostech tykajicich se pojisténi fyzickych a pravnickych osob

a jeho zprostredkovani, véetné informaci o zmocnéncich ucastnikd pojisténi a dalSich osobach zucastnénych
na Skodné nebo pojistné udalosti, a to i prostfednictvim pravnické osoby, ktera neni pojistovnou, zajistovnou
ani pojistovacim zprostredkovatelem.

(2) Ten, o kom se informace podle odstavce 1 vedou, ma prdvo na pozaddani seznamit se bezplatné s udaji,
které jsou o ném vedeny.

(3) Pojistovna pristupuje k ziskanym adajlm jiné pojistovny tak, jako by Slo o Udaje z jeji vlastni ¢innosti.



Pojisteni osob — ochrana osobnich

4 = O
udaju
e Zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajti
osobni udaj
citlivy udaj — udaj o zdravotni stavu,
souhlas se zpracovanim,

informacni a poucovaci povinnost

e Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji (Nafizeni EU 2016/679 tzv. GRPR) —
ucinnost 5/2018

Pojistovny budou zpracovéavat osobni Udaje z dGvodu plnéni smlouvy, splnéni
pravnich povinnosti ¢i ochranu svych opravnénych zajmu

zdravotni udaj — vyslovny souhlas?
zakaz ,také it or leave it“

informovani o vSech pravech v€etné prava byt zapomenut a prava prenositelnosti



Dékuji za pozornost



