Socialni chovani a jednani, socialni vztahy
(studijni opora)
Georg Simmel: Sociologie je véda o spolecenskych vztazich
Max Weber: Sociologie je véda o socidlnim jednani. Je ,,chapajici sociologii“ se snazi
pochopit smysl, ktery s jednanim spojuje jeho aktér. Kladl diraz na raciondlni stranku v
jednani

Chovani a jednani predstavuji zékladni stavebni kameny spolecenskych vztahti

Chovani - souhrn aktivit jedince viditelnych z vnéjSku, které jsou vice nebo méné
diferencovanou reakci na vnitini nebo vnéjsi podnéty

Jednani je védoma, k cili zamétena Cinnost, kterd zahrnuje védomé uvazeni a je v podstaté
feSenim urcitého tkolu

Pravo spojuje typicky pravni nasledky s jednanim (pravni tkon, zavinéné jednéni - volni a
intelektualni slozka)

Psychologové ale upozornuji, ze az 80 % lidskych aktivit vychazi z oblasti pod urovni védomi
(ndzor 1 psychoanalyzy)

Ptivlastek ,,socialni neboli ,,spolecenské* jednani vyjadiuje, Ze:

- chovéani ma urcity vyznam pro jiné socialni subjekty

- jedinec bere v ivahu existenci jinych socidlnich subjektl pfitomnych bezprostiedné nebo
zprostiedkovang, tj. zastoupenych materialni nebo duchovni kulturou

Dalsi ptivlastky:

prosocialni - usiluje o vytvoreni socidln¢ zadoucich vztahti a situaci
antisocialni - opak prosocialniho, smétfuje proti jedincim a celku
asocialni - nedba socialnich ohledi a potteb jinych

societalni - vyjadiuje spolecenské poslani

altruistické - neziStna pomoc jinym

socialni jednani - souhrn ¢innosti smétujicich k vyvolani zménéného chovani, postojii nebo
snah jednotlivct ¢i skupin k uspokojeni potieb, pfani nebo zajmi jednajicich subjekti (am.
sociolog Florian Znaniecki)

Urovné socialni vazby:
B Setkdvani v prostoru — potkavani se se vzajemnou percepci
B psychickd vazba — navozeni pocitil, z4jmu o druhé (sympatie, antipatie, mizi
indiferentni vztah)
B Socialni kontakt — nesystematicky, spojeny s vyménou hodnot (materiadlnich nebo
duchovnich)
B Spolecensky vztah — dlouhodobéjsi stav vzajemné interakce

Spolecensky vztah Ize charakterizovat jako:
- stav vzajemné zavislosti a ovliviiovani socidlnich subjektt
- vlici sobé sméfujici a tim orientované chovani vice osob (Max Weber)



Prostiednictvim spoleCenskych vztahil socialni subjekty participuji na zivoté spolec¢nosti.

Spolecensky vztah je vytvoreny systém vzajemného ovliviiovani, jehoz zakladnimi prvky
jsou:

B (castnici vztahu

B vzijemna vazba - néjakad hodnota, na niz je vztah vybudovan

B povinnosti, prava a zavazky - normativni ocekavani, jez vztah garantuji

Urovné spole¢enskych vztahi:

B mikrosocialni - mezi jedinci navzajem, jedinci a skupinou

B mezosocialni - vztahy mezi skupinami a organizacemi

B makrosocialni - na celospolecenské urovni mezi velkymi spolecenskymi skupinami

(napf. politickymi stranami)

|
Spolecenské vztahy, které jsou upravovany pravnimi normami se stavaji zaroven pravnimi
vztahy, jimiz se vSak spoleCensky vztah nevycerpava

Pravni vztahy pfedstavuji jenom jejich zakladni pravni ramec
a normativni patef spolecenskych vztahti - prava a povinnosti Gcastnik

Poskytuji zakladni schémata FeSeni situaci s diirazem na racionalni stranky chovani
(racionélni svatba s manzelskou smlouvou) a formalni hlediska (stejnd métitka na nerovné
partnery)

Apel na pravni stranku ale vztahy neurovna, naopak rozdmycha vasn¢
Spolecensky vztah predstavuje relativné uzavieny celek, jakysi autopoieticky systém

Chovani aktéri ve spole¢enskych vztazich je urcovano:
B psychickymi momenty — zvl. osobnostnimi charakteristikami, motivy jednani
B pievaZzujicimi tendencemi interpersonalniho jednani:
- pohyb k lidem
- pohyb proti lidem
- pohyb od lidi
B socidlnimi momenty, zejména:
- tlakem socialnich regulativl
- aktudlni socialni situaci
- za€lenénim jedince do socidlnich struktur a siti
Zaclenéni jedince do socialnich struktur a siti:
B do malych socialnich skupin, v nichZ zastava socialni pozice a role. Clovék je a
existuje svymi rolemi a ve svych rolich
B v SirSich spolecenstvich a pospolitostech - ¢len vesnické komunity, naroda, politické
strany, socidlniho hnuti apod.
B jako nositele univerzalizovanych zobecnénych socialnich roli - napt. role studenta,
muze, teeagera, ucitele, advokata

Socialni zaclenéni se aktivuje podle aktualnich socialnich kontextl, v nichz se ¢lovék nachazi
Spolecensky vztah probihd soucasné ve tiech oblastech (dimenzich):

B v oblasti perceptivni (socialni percepce) - aktéfi ve spoleCenském vztahu neustale
vnimaji vyvoj vztahu



B v oblasti komunikativni (socialni komunikace) - mezi aktéry se realizuje neustala

vyména informaci

B v oblasti interaktivni (socialni interakce) - mezi aktéry dochazi k neustalé vyméné

podnéttli a reakci na né

SOCIALNIi PERCEPCE (kognice)

Ve spoleCenském vztahu zucastnéni aktéti neustdle vnimaji:
B ostatni aktéry
B sami sebe (své pocity, obraz sebe apod.)
B socidlni situaci, ve které se nachazeji a kam tato spéje

Jde o socialné psychologicky proces, jehoz vysledek je podminén:
- socialng¢ psychologickou erudici (SQ + EQ)
- sociokulturnimi okolnostmi percepce
- aktualnim psychickym stavem a socidlnim postavenim
(rozvod, roz¢ileni, dopravni nehoda)

Dulezitost mechanismt socialni percepce je dana faktem, ze socialni chovani neni piimo
determinovano vnéjSimi podnéty, ale je ovliviiovano vnitini duSevni prezentaci dané
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situace — jak si ¢lovek utvari subjektivni realitu.

- Poznavat lidi je obtiznéj$i nez poznévat véci

- Socidlni percepce mé vzajemny charakter

- Lidé se méni v Case a okolnostmi obvykle vice nez
jiné objekty

- Pfesnost nasich poznatkt o lidech je tézsi posoudit
(objektivovat) nezZ u jinych objekti

- Nejde jen o objem informaci, ale i vztahy mezi nimi

Percepce je podminéna dostupnosti a kvalitou informaci

Tt1 zdroje informaci:
B na zaklad¢ vlastni zkuSenosti (sdm divakem)
B zkuSenosti zprostiedkované od jinych lidi (zkuSenost je ale asto nesd¢litelnd)
B informace piimo od vnimaného ¢loveéka nebo od aktéri vnimané situace

Zakladni mechanismy socialni percepce:
B identifikace - z vné&jsich projevu identifikuji vlastnosti vnimaného jedince,
B asociace - z ur¢itého jednani asociuji na vlastnosti jedince,
B empatie - veiténi se do situace jin¢ho,
B recipatie - charakterizuji si vyvolavané pocity a ptam se proc jsou takové.

Socialni percepce - vytvareni si obrazu druhého ¢loveka
Dv¢ poznavaci operace:

- nejprve selekce — vybér z dil¢ich podnétt
- potom interference (skladani, provazani obrazu)



Subjektivita percepce v dusledku chyb:

B Autoprojekce - dotvateni obrazu projekci svych zejména zapornych vlastnosti nebao
nedostatkl

B Halo-efekt - jednostranné zobecnéni urcité vyrazné vlastnosti (zvl. vyfecnosti,
obleceni ¢i vzhledu) nebo prvniho dojmu

B Socidlni a individudlni stereotypy hodnoceni - vnimani a hodnoceni na zakladé¢
zavedenych, Casto zkreslenych a pfedsudecnych schémat vnimani a hodnoceni, napf.
narodi, ras, vlastnosti apod.

B fekt mirnosti a shovivavosti - clovéka, ktery je mi sympaticky, hodnotim mirné a
shovivavé a nabyvam piesvédceni, ze se mi podoba

Socialni komunikace - vyména informaci v socidlnich vztazich

Nabyva na vyznamu, nebot’ se jejim prostiednictvim realizuji prevazné i socialni percepce a
socialni interakce

Oproti zvifatim ma lidskd komunikace symbolicky charakter

Znak je prostfedek komunikace, je to smyslové vnimatelny jev oznacujici obecné urcity
objekt a ztélesnujici jeho vyznam

Symbol je znak znamenajici néco vice nez co ptimo vyjadiuje (napf. slovo strom)

Dle pouzitych znakii délime komunikaci na:
B Verbalni — mluvenou a psanou
B neverbalni - mimika, gestika, haptika, posturika (drZeni téla), proxemika (osobni
prostor), o¢ni kontakt, kinesika (pohybova stranka), piktogramy
B uméleckou

Proxemika: intimni sféra (do 45 cm), osobni zona (45-120),
Socialni zona (120-360), vetejna zona (360-)

Porozuméni z béZné reci:
B 7% zeslov
B 55 % z neverbalni komunikace
B 38 % z metakomunikace

Vyznamnymi doprovodnymi prvky komunikace jsou:
B Situace komunikace — podminky fyzikalni, psychické a sociokulturni
B Metakomunikace — metasignalizace o skute¢nych zamérech a nazorech

Metakomunikace je neimyslna nebo umyslna (zastira nebo predstira)

Formy metakomunikace:
B u verbalni — parajazyk v podob¢ intonace, vySky hlasu, sily hlasu, tempa feci,
plynulosti fe€i, neartikulovanych zvuk, parazitnich slov
B u neverbalni — bledost obliceje, toporné drzeni téla



Subjekty a proces komunikace:

- komunikator (sdélovatel)

- komunikant (prijemce)

- komuniké (obsah sdélovaného)

- médium (zprostiedkujici prostiedek, napr. mobil)
- zpétna vazba (ke kontrole pochopeni)

Zakladni Laswellovo schéma komunikace:
kdo

sdéluje co

komu

jak

S jakym efektem

Komunikace ¢asto smétfuje pouze ke sdileni pociti (small talk), uméni sdélovat se (A.
Moravia)

Verbélni komunikace — rozdil vyznamu a smyslu

Komunikace ohroZena:
B Stejné skutecnosti vyjadiené rozdilnymi znaky (zargon)
B TytéZ znaky interpretovany rizné, a to znakiim pfifazen:
- odli$ny vyznam (slovo ma vice vyznamti)
- odli$ny smysl: a) slovo je jinak chdpano (svoboda)
b) slovo je spojeno s jinym kontextem (vtip)

Socialni interakce
jadro, smysl spolecenskych vztahti

Teorie socialni interakce - vyjadiuje nazor, Ze socialni interakce konstituuje socialni Zivot

Socialni interakci lze studovat: a) obsahové
b) formalné

Z hlediska formy lze rozlisit podle cilti a zptisobu jejich dosahovani:
B spolupraci
B soutéZeni
B vyménu ¢innosti (socidlni sménu)
B Kkonflikt

Vliv socidlni interakce na spolecenské vztahy: a) stmelovaci
b) rozdélovaci (disjunktivni)

Zaméfeni socidlni interakce: a) instrumentalni
b) expresivni (sdileni pocitl)



