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KORPORACNI ASPEKTY SPRAVY
POJISTOVNY

e Zakon ¢. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi

e Upravuje podminky provozovani pojistovaci a zajistovaci ¢innosti a dohled
nad provozovanim pojiStovaci a zajiStovaci ¢innosti a penzijniho
pripojisténi, vykonavany Ceskou narodni bankou.

e Timto zakonem se ridi
a) provozovani pojistovaci a zajisStovaci ¢innosti pojisStovnou nebo
zajistovnou se sidlem na Uzemi Ceské republiky,
b) provozovani pojistovaci ¢innosti na tzemi Ceské republiky pojistovnou
se sidlem na Uzemi jiného ¢lenského statu Evropské unie a na uzemi statd
Evropského hospodarského prostoru,
c) provozovani pojistovaci ¢innosti na tzemi Ceské republiky pojistovnou
se sidlem na uzemi jiného statu, nez je uveden v pismenech a) a b), a
d) vykon dohledu v pojistovnictvi.



KORPORACNI ASPEKTY SPRAVY
POJISTOVNY

e Zakon €. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi

e Nevztahuje na provadéni nemocenského pojisténi, dichodového pojisténi,
socialniho zabezpeceni, penzijniho pripojisténi se statnim prispévkem a
verejného zdravotniho pojisténi podle zvlastnich pravnich predpisa.

e Nevztahuje se na:
a) ¢innost vzdjemnych podpurnych spolk( a druzstev, u kterych se plnéni
méni podle dostupnych zdroju a které vyzaduiji, aby kazdy z jejich ¢lend platil
stejny prispévek,
b) ¢innost spocivajici v uzavirani zdvazkd poskytnout plnéni pouze v pripadé
smrti, jestlize nepresahne primérné naklady na pohreb nebo jestlize je
poskytovano nepenézni plnéni,
c) za stanovenych podminek na ¢innost spocivajici v poskytnuti pomoci v
pripadé poruchy nebo nehody silnicniho vozidla, vykonem sluzby, ke které
dojde na uzemi Clenského statu, ve kterém ma poskytovatel této sluzby svoji
provozovnu a jestlize tento poskytovatel neni pojistovnou.



ZAKLADNI PODMINKY PROVOZOVANI
POJISTOVACI CINNOSTI

Pojidtovaci nebo zajistovaci &innost na Uzemi Ceské republiky mize
provozovat pouze pojistovna nebo zajiStovna podle tohoto zakona, které
Ceskd narodni banka udélila povoleni, nestanovi-li tento zakon jinak.

Pojistovna z jiného &lenského statu je opravnéna provozovat na Uzemi Ceské
republiky pojistovaci ¢innost na zakladé prava ztizovat své pobocky (usazeni)
nebo na zakladé svobody docasné poskytovat sluzby, a to v rozsahu, v jakém ji
bylo udéleno povoleni k provozovani pojistovaci ¢innosti v zemi jejiho sidla.

Pojidtovna z tfetiho statu muiZe na Uzemi Ceské republiky provozovat
pojisStovaci Cinnost pouze prostiednictvim pobocky za podminek
stanovenych timto zakonem a zvlastnimi pravnimi predpisy, a to na
zakladé povoleni udéleného Ceskou narodni bankou



DALSI POZADAVKY NA PROVOZOVANI
CINNOSTI V POJISTOVNICTVI

* Pojistovna nebo zajistovna je opravnéna provozovat pouze
pojisStovaci nebo zajiStovaci ¢innost v rozsahu povoleni
udéleném ji organem dohledu.

* Je povinna jednat s odbornou péci a postupovat obezretné,
zejména neprovadeét tyto Cinnosti zplsobem, ktery poskozuje
majetek ji svereny tretimi osobami nebo ohrozuje jeji
bezpecnost a stabilitu nebo bezpecnost a stabilitu osob s ni
propojenych.

e Zatimto ucelem je povinna vytvorit a po celou dobu své
cinnosti udrzovat funkcni a efektivni fidici a kontrolni systém,
pravidelné z néj vyhodnocovat informace a vcas prijimat
odpovidajici opatreni.



RIDICi A KONTROLNI SYSTEM
POJISTOVNY

Tuzemskd pojisStovna a tuzemskd zajiStovna zavede, udrZuje
a uplatiuje ucinny fidici a kontrolni systém, ktery zajiStuje fadné
a obezretné rizeni jeji Cinnosti. Tento systém zahrnuje nejmeéné:

* primeérenou a jasneé vymezenou organizacni strukturu s jasnym
urcenim a vhodnym oddélenim povinnosti,

e Ucinny zpusob predavani informaci a
* Tizeni rizik, kontrolu zajiStovani shody s predpisy, vnitfni audit
a pojistnématematické Cinnosti.



RIDICi A KONTROLNI SYSTEM
POJISTOVNY

Ridici a kontrolni systém je pfiméfeny povaze,
rozsahu a slozitosti ¢innosti tuzemské pojistovny
nebo tuzemské zajistovny a je predmétem
pravidelného vnitrniho prezkumu.



RIDICi A KONTROLNI SYSTEM
POJISTOVNY

* Tuzemska pojistovna a tuzemska zajiStovna musi mit svym
statutarnim organem schvalenou pisemnou koncepci, pokud
jde alespon o rizeni rizik, vnitrni kontrolu, vnitrni audit,
pripadneé téz, pokud jde o externi zajisténi ¢innosti, a zajisti,
aby byla tato koncepce naplnovana.

* Pravidelné, nejméné vsak jednou rocné, prezkoumava jeji
funkcnost.

* Jeji Upravu je povinna proveést v souvislosti s jakoukoli
vyznamnou zmeénou ve svém fridicim a kontrolnim systému
nebo v nékteré oblasti své Cinnosti.



POZADAVKY NA OSOBY S KLICOVYMI
FUNKCEMI

* Tuzemska pojistovna a tuzemska zajistovna zajisti, aby
vSechny osoby s klicovymi funkcemi pojiStovny nebo
zajisStovny byly zpUsobilé a dGvéryhodné a nebyly ve stretu
zajmu, ktery by byl na djmu jejiho radného a obezretného
rizeni.

e Ten, kdo navrhuje zménu osoby cClena statutarniho organu
tuzemské pojistovny nebo tuzemskeé zajistovny, dolozi tomu,
kdo o této zmeéneé rozhoduje, ze tato osoba splnuje pozadavky
zpusobilosti a duvéryhodnosti a neni ve stretu zajmu.



POZADAVKY NA OSOBY S KLICOVYMI
FUNKCEMI

* Tuzemska pojistovna a tuzemska zajistovna zajisti, aby
vSechny osoby s klicovymi funkcemi pojiStovny nebo
zajisStovny byly zpUsobilé a dGvéryhodné a nebyly ve stretu
zajmu, ktery by byl na djmu jejiho radného a obezretného
rizeni.

e Ten, kdo navrhuje zménu osoby cClena statutarniho organu
tuzemské pojistovny nebo tuzemskeé zajistovny, dolozi tomu,
kdo o této zmeéneé rozhoduje, ze tato osoba splnuje pozadavky
zpusobilosti a duvéryhodnosti a neni ve stretu zajmu.



VNITRNI KONTROLA

Tuzemskd pojisStovna a tuzemskd zajiStovna zavede, udrZuje
a uplatnuje ucinny systém vnitrni kontroly, ktery zahrnuje
nejméneé postupy uctovani a postupy frizeni, ramec vnitrni
kontroly, vhodné mechanismy informovani na vsech urovnich
pojiStovny nebo zajisStovny a kontrolu zajiStovani shody
s pravnimi predpisy, kterymi se ridi jejich Cinnost.

Kontrola zajiStovdni souladu ¢innosti zahrnuje predkladani
navrha statutarnimu a kontrolnimu organu pojistovny nebo
zajisStovny k zajistovani tohoto souladu, predkladani informaci
o vyhodnoceni moznych dopadu jakychkoli zmén v pravnim
prostiedi na provozovani cinnosti tuzemské pojiStovny nebo
tuzemské zajiStovny a rozpozndvani a vyhodnocovani rizika
nesouladu s témito pravnimi predpisy



VNITRNI AUDIT

Tuzemskd pojisStovna a tuzemskd zajiStovna zavede, udrZuje
a uplatnuje ucinny vnitfni audit, ktery zahrnuje posuzovani
vhodnosti a efektivnosti systému vnitrni kontroly a dalsich prvku
ridiciho a kontrolniho systému.

Vnitrni audit je objektivni a nezavisly na provoznich Cinnostech.

Ke vsem zjisténim a doporucenim ucinénym pri provadéni
vnitrniho auditu prijme statutarni nebo kontrolni organ tuzemské
pojistovny nebo tuzemské zajistovny odpovidajici opatreni
a zajisti jejich provedeni.



DOHLED V POJISTOVNICTVI

Dohled v pojistovnictvi vykonava zejména v zdjmu ochrany spotiebitele
Ceskd narodni banka.

Dohledu v poijistovnictvi podléhaji pojistovny, které na UGzemi Ceské
republiky provozuji pojistovaci ¢innost, tuzemské pojiStovny a zajistovny
provozujici zajiStovaci ¢innost a pravnické a fyzické osoby, které na tomto
Uzemi provozuji zprostiedkovatelskou cinnost v pojistovnictvi, ¢innost
samostatnych likvidator( pojistnych uddlosti a dalsSi ¢innosti souvisejici s
pojistovaci a zajisStovaci ¢innosti, a dalsi fyzické a pravnické osoby, a to v
rozsahu stanoveném timto zakonem nebo zvlastnim pravnim predpisem.

PFi vykonu dohledu v pojiétovnictvi spolupracuje Ceska narodni banka s
mezindrodnimi organizacemi, s organy dohledu jinych statud, s ustfednimi
spravnimi organy a organizacemi plsobicimi v oblasti pojiStovnictvi.



DOHLED V POJISTOVNICTVI

Predmeét dohledu

Pfedmétem dohledu Ceské narodni banky je
dodrzovani zakona o pojistovnictvi a jinych pravnich
predpisu v rozsahu, v jakém se vztahuji k provozovani
pojistovaci a zajiStovaci ¢innosti.



DOHLED V POJISTOVNICTVI

Opatreni k naprave

Zjisti-li Ceskd narodni banka pfi vykonu dohledu nad
¢innosti tuzemské pojistovny nebo nad cinnosti tuzemské
zajiStovny poruseni povinnosti, kterd se vztahuje
k provozovani pojistovaci nebo zajistovaci ¢innosti véetné
externé zajiStovanych c¢innosti, stanovené timto zdkonem
nebo jinym pravnim predpisem nebo pravni upravou statu,
na jehoz uzemi je Ccinnost vykonavana, ulozi bez
zbytecného odkladu této pojistovné nebo zajistovné
opatreni k napravé k odstranéni nedostatkd a urci k tomu
primérenou lhutu.



DOHLED V POJISTOVNICTVI

Predbézné opatreni

Ceskda narodni banka mlzie pfedbéinym opatienim, je-li
treba, aby byly zatimné upraveny pomeéry v tuzemskeé
pojistovné nebo tuzemské zajistovné, nebo je-li obava, Ze by
mohla byt ohrozena splnitelnost jejich zavazku, také:

» zakdzat uzavirat dalsi pojistné nebo zajistovaci smlouvy
a nerozsSirovat jiz prevzaté zavazky z pojisténi nebo
zajisteni,

* omezit nebo zakazat nakladat bez souhlasu Ceské
narodni banky se svymi aktivy, nebo,

e podle rozhodnuti statutarniho organu, kontrolniho
organu, valné hromady nebo ¢lenské schize.



DOHLED V POJISTOVNICTVI

Ozdravny plan

Ceskd narodni banka nafidi tuzemské pojistovné nebo tuzemské
zajistovné predlozit ji ke schvaleni realny ozdravny plan, jestlize

postupuje v rozporu s timto zakonem nebo jinym pravnim
predpisem a vznikla situace muze ohrozit splnitelnost zavazk
vyplyvajicich z provozované pojistovaci nebo zajistovaci ¢innosti,

neplni solventnostni kapitalovy pozadavek, nebo existuje-li
nebezpecdi, ze dany pozadavek nebude dodrzovan v nasledujicich 3
meésicich, nebo

vykazuje ztraty, jejichz vyse by pfi uUhradé téchto ztrat
z disponibilnich prostfedkd tuzemské pojistovny nebo tuzemské
zajistovny vedla ke snizeni zdkladniho kapitdlu pod nejnizsi hranici,
ktera je stanovena v zavislosti na provozovanych pojistnych

odvétvich nebo zajistovaci ¢innosti



DOHLED V POJISTOVNICTVI

Zavedeni nucené spravy a jeji ukoncéeni

Ceska narodni banka mudZe zavést v tuzemské pojistovné nebo
tuzemské zajisStovné nucenou spravu, je-li to nezbytné z divodu
ochrany prav pojistnikt, pojisténych a opravnénych osob nebo
v zajmu zachovani jeji financni stability, zejména doslo-li
k ohrozeni splnitelnosti zdvazkd tuzemské pojistovny nebo
tuzemské zajiStovny vyplyvajicich z ji uzavienych pojistnych nebo
zajistovacich smluv, nebo ji Ceskou ndrodni bankou uloZena
opatreni k naprave nebo spravni tresty nevedly k naprave.



DOHLED V POJISTOVNICTVI

Pfevod kmene zajistovacich smluv nebo jeho &asti

Ceskd narodni banka muOZe tuzemské zajistovné nebo tuzemské
pojisStovné nafidit prevést na jinou zajiStovnu nebo pojistovnu kmen
zajisStovacich smluv nebo jeho cast, jestlize tato tuzemska zajiStovna

nebo tuzemska pojitovna neplni opatfeni k napravé ulozena ji Ceskou
narodni bankou, nebo v souvislosti s:

s ohrozenim jeji schopnosti dostat svym zavazkim z provozované
zajiStovaci ¢innosti,

se zavedenim nucené spravy,

s pozastavenim opravnéni k uzavirani zajiStovacich smluv a rozsifovani
zavazku z nich vyplyvajicich,

odnétim povoleni k provozovani zajistovaci ¢innosti.



Pojisteni osob — obcansky zakonik

e zdakon ¢. 40/1964 Sb., obcansky zakonik — do 31.12.2004
e zdakon ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé - do 31.12.2013

e zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik

° 2758 — 2810 — zakladni ustanoveni pojistné smlouvy

° 2821 — 2848 — obnosové pojisténi, zivotni pojiSténi, Urazové pojisténi, pojisténi
pro pripad nemoci

° 1721 a nasl. — vSeobecna ustanoveni o zavazcich

° 1810 — 1851 — smlouvy uzavirané se spotrebitelem, smlouvy uzavirané distan¢ni
zplsobem a mimo obchodni prostory

635 - promlceni na plnéni z zZivotniho pojisténi — 10 let

3028 a nasl. — prechodna ustanoveni



Pojisteni osob — obcansky zakonik

Pojistitel — pojistovna

Pojistény - osoba, na jejiz zivot, zdravi, majetek nebo odpovédnost nebo
jinou hodnotu pojistného zajmu se pojisténi vztahuje, je pojisténym.

Pojistnik — osoba, kterd uzavrela pojistnou smlouvu s pojisStovnou

Opravnéna osoba - osoba, které v dlsledku pojistné udalosti vznikne
pravo na pojistné plnéni.

Pojistny zajem — pojistnik ma pojistny zajem na vlastnim zivoté a zdrauvi.
Ma se za to, ze pojistnik ma pojistny zajem i na zivoté a zdravi jiné osoby,
osvédci-li zajem podminény vztahem k této osobé, at jiz vyplyva

z pribuzenstvi nebo je podminén prospéchem Ci vyvhodou z pokracovani
jejiho zivota.



Pojisteni osob — obcansky zakonik

e Obmysleny
» opravnénd osoba v pripadé smrti pojisténého
» urcen pojistnikem nebo ze zdkona

e Je-li pojistnou udalosti smrt pojisténého, mlze pojistnik urcit, kdo je
obmysleny, jménem nebo jeho vztahem k pojisténému. Az do vzniku
pojistné udalosti mlze pojistnik obmysleného ménit; zména je ucinna
dnem doruceni sdéleni pojistiteli.

e Nebyl-li vdobé pojistné udalosti obmysleny urcen, nebo nenabyl-li
obmysleny prava na pojistné plnéni, nabyva tohoto prava manzel
pojisteného, a neni-li ho, déti pojisteného. Neni-li takova osoba, nabyvaji
prava na pojistné plnéni rodiCe pojisténého, a neni-li jich, nabyvaji tohoto
prava dédici pojisténého. Vznikne-li pravo na pojistné plnéni vice osobam,
ma se za to, zZe jejich podily jsou stejné.




Pojisteni osob — obcansky zakonik

Obmysleny nabyva pravo na pojistné plnéni vznikem pojistné udalosti. Dokud obmysleny
tohoto prdva nenabude, muze pojistnik volné nakladat s pravy z pojisténi, zejména je zastavit
nebo postoupit, jakoz i zménit oznaceni osoby obmysleného. Jde-li vSak o pojisténi dichodu,
vyzaduje se ke zméné obmysleného souhlas pojistitele, jinak zménou neni pojistitel vazan.

* Je-li pojisténym osoba odlisSna od pojistnika, vyZzaduje se k pravnim jednanim souhlas
pojisténého, jinak se k nim nepfihlizi.

e Uzavira-li pojistnik smlouvu ve prospéch obmysleného, vyzaduje se k uzavreni smlouvy
i souhlas pojisténého. Ma-li byt pojisténym potomek pojistnika, ktery neni plné svépravny,
nevyzaduje se zvlastni souhlas, pokud je pojistnik sam zakonnym zastupcem pojisténého.

e Vyzaduje-li se souhlas pojisténého, popripadé jeho zakonného zastupce, a neprokaze-li
pojistnik souhlas v ujednané dobég, jinak do tfi mésicl ode dne uzavieni smlouvy, zanika
pojisténi uplynutim této doby. Nastane-li v této dobé pojistna udalost, aniz byl souhlas
udélen, nabyva pravo na pojistné plnéni pojistény; je-li pojistnou udalosti smrt pojisténého,
nabyvaji toto pravo osoby uvedené v § 2831.

* Souhlas se vyZaduje i pro zménu obmysleného, zménu podilll na pojistném plnéni, bylo-li
urceno vice obmyslenych, a k vyplaceni odkupného; neni-li souhlas udélen, nepfihlizi se
k nim.




Pojisteni osob — subjekty

e Smluvni stranou pojistné smlouvy o pojisténi ciziho rizika je
pojistnik. Uzavrenim pojistné smlouvy o pojisténi ciziho rizika
chrani svuj zajem. Pojistnik je proto zpravidla opravnénou
osobou, tj. osobou, ktera ma pravo na pojistné plnéni.
Pojistény je subjektem pojistného vztahu, nikoliv vsak stranou
pojistné smlouvy. Vyplyva-li pravo ze smlouvy, mize ho
vymahat jen ten, komu je smlouva priznava.

e Rozsudek NS sp. zn. 23 Cdo 4513/2016



Pojisteni osob — obcansky zakonik

e Zanik pojisténi - § 2805 — 2807

Zivotni pojisténi mlze pojistitel vypovédét pouze do 2 mésicli od uzavieni smlouvy s 8
denni vypovédni dobou.

» Zpulsoby zaniku pojisténi - § 2810

Pojisténi zanika zanikem pojistného zajmu, zanikem pojistného nebezpecdi, dnem smrti
pojisténé osoby, dnem zaniku pojisténé pravnické osoby bez pravniho nastupce nebo
dnem odmitnuti pojistného plnéni.

«  Umyslné zptsobeni pojistné udalosti - § 2799

ZpUsobila-li umysiné pojistnou uddlost bud osoba, kterd uplatiuje pravo na pojistné
plnéni, anebo z jejiho podnétu osoba treti, vznika pravo na pojistné plnéni jen tehdy,
bylo-li to vyslovné ujednano, anebo stanovi-li tak tento nebo jiny zakon.



Pojisteni osob — obcansky zakonik

 Obnosové pojisténi zavazuje pojistitele poskytnout v pripadé pojistné udalosti jednorazové ci
opakované pojistné plnéni v ujednaném rozsahu. Zakladem pro urceni vyse pojistného a pro
vypocet pojistného plnéni je ¢astka ur¢end na navrh pojistnika, kterou ma pojistitel v pripadé
vzniku pojistné udalosti vyplatit, anebo vyse a ¢etnost vyplaceni dlichodu.

*  Pravem na plnéni z obnosového pojisténi neni dotéeno pravo na nahradu skody nebo jiné
pravo proti tomu, kdo je povinen skodu nahradit.

 Kdy z obnosového pojisténi vznika pravo na zkraceni pojistné doby, na odkupné a na
obnoveni pojisténi po snizeni pojistné ¢astky, po snizeni ro¢niho dichodu nebo po zkraceni
pojistné doby, se ujedna ve smlouve, nezaklada-li takové pravo tento zakon primo.

* Obnosové pojisténi x Skodové pojisténi
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Pojisteni osob — obcansky zakonik

* Pojisténim osob lze pojistit ¢loveka pro pripad smrti, doZiti se urcitého véku nebo dne
urceného ve smlouvé jako konec pojisténi, pro pripad nemoci, Urazu nebo jiné skute€nosti
souvisici se zdravim nebo zménou osobniho postaveni pojisténé osoby.

*  Pojisténi osob zakladd osobé uréené ve smlouvé pravo na vyplatu ujednané ¢astky ¢i dichodu
nebo pravo na pojistné plnéni v urcené vysi, nastane-li pojistna udalost.

* Bylo-li ujednano pojisténi pro pripad pracovni neschopnosti a neuvadi-li smlouva jasny udaj
0 povaze a rozsahu neschopnosti, na niz se pojisténi vztahuje, povazuje se za ujednané
pojisténi neschopnosti pojisténého vykonavat jeho obvyklé povolani.

e Zurazového pojisténi poskytne pojistitel pojistné plnéni ve vysi ujednané ve smlouvé, doslo-li
k Urazu pojisténého.

* V pojisténi pro pripad nemoci hradi pojistitel za pojisténého opravnéné osobé v ujednaném
rozsahu naklady nebo ujednanou ¢astku na zdravotni péci vzniklé v disledku nemoci nebo
nasledku Urazu a ukon( souvisicich se zdravotnim stavem pojisténého, zejména s nemoci,
Urazem, téhotenstvim a preventivni nebo dispenzarni péci nebo s jinymi skuteCnostmi
souvisejicimi se zdravotnim stavem pojisténého.




Pojisteni osob — obcansky zakonik

* Odkupné - § 2842 - 2843

(1) Bylo-li v Zivotnim pojisténi ujednaném s béZznym pojistnym zaplaceno pojistné nejméné za dva
roky, nebo jde-li o pojisténi za jednordzové pojistné ujednané na dobu delsi jednoho roku, nebo
jde-li o pojisténi se snizenou pojistnou ¢astkou, ma pojistnik pravo, nevylucuje-li to smlouva, aby
mu pojistitel na jeho zadost vyplatil odkupné. Odkupné je splatné do tfi mésicll ode dne doruceni
zadosti o jeho vyplatu pojistiteli; vyplatou odkupného pojisténi zanika.

(2) Pozada-li pojistnik kdykoli za trvani pojisténi pojistitele o sdéleni, kolik by Cinila vyse
odkupného, sdéli mu ji pojistitel do jednoho mésice ode dne obdrzeni zadosti v€etné vypoctu
odkupného.

U pojisténi pro pripad smrti ujednaného na presné urcenou dobu, vznika pravo na odkupné, jen
bylo-li vyslovné ujedndno. Totéz plati u pojisténi, z néhoz se vyplaci dlichod, doslo-li jiz k vyplaté
dlchodu.



Pojisteni osob — pravni ramec pro

VAR
pojistovny
e Solvency Il, Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/35

° zeni PRIIPs o sdéleni ch ch se ch
ch ch produktl a ch produktl s investicni slozkou (The
Packaged Retail and Insurance-based Investment Products)

° ci opatreni - www.cnb.cz

e Obecne pokyny EIOPA - https://eiopa.europa.eu/publications/eiopa-guidelines

e Zakon €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi

3 odst. 2 pism. a) — Zivotnim pojiSténim se rozumi pojistna odvétvi uvedena v ¢asti A
prilohy €. 1 k tomuto zdkonu

6 odst. 1 - odbornd péce pojistovny

. ky www.cnb.cz
« Interpretace CNB (US) - www.cnb.cz
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Zakon o pojistovnictvi

Cast A

Odvétvi zivotnich pojisténi

|.Pojisténi

a)pro pripad smrti, pro pripad doziti, pro pfipad doZiti se stanoveného véku nebo dfivéjsi smrti, spojenych
zivotU, s vyplatou zaplaceného pojistného,b)dlichodu,c)pojisténi Urazu nebo nemoci jako doplfikové pojisténi
k pojisténi podle této cCasti.

[I.Svatebni pojisténi nebo pojisténi prostfedkl na vyzivu déti.

[1l.Pojisténi uvedend v bodé | pism. a) a b) a bodé Il, ktera jsou spojena s investi¢nim fondem

IV.Trvalé zdravotni pojisténi podle €l. 2 odst. 3 pism. a) bodu iv) smérnice Evropského parlamentu a Rady
2009/138/ES1

V.Kapitalizace ptispévkd hrazenych skupinou prispévatell a ndsledné rozdélovani akumulovanych aktiv mezi
prezivsi prispévatele nebo mezi osoby opravnéné po zemrelych prispévatelich.

VI.Umorovani kapitalu zaloZzené na pojistnématematickém vypoctu, kdy jsou proti jednorazovym nebo
periodickym platbdm dohodnutym predem pfijaty zavazky se stanovenou dobou trvani a ve stanovené vysi.
VIl.Sprava skupinovych penzijnich fondl, ptipadné véetné pojisténi zabezpecujiciho zachovani kapitalu nebo
platbu minimalniho urokového vynosu.

VIIl.Cinnosti podle €l. 2 odst. 3 pism. b) bodu iii) smé&rnice Evropského parlamentu a Rady 2009/138/ES1.

IX.Pojisténi tykajici se délky lidského Zivota, které je upraveno pravnimi predpisy z oblasti socialniho pojisténi,
pokud zakon umoznuje jeho provadéni pojistovnou na jeji vlastni Gcet.
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Pojisteni osob — zakon o pojistovacich
zprostredkovatelich

° 2760 Obcéanského zakoniku

Pojistitel sdéli pred uzavrenim smlouvy zajemci o pojisténi udaje, jejichz rozsah a
zpUsob predani stanovi zakon upravujici pojistovnictvi. To plati i o skutecnostech,
k nimz dojde za trvani pojisténi.

e Zdakon €. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostredkovatelich — upravuje i
povinnost pojistoven

21a - 21d- Informace poskytované klientovi a pojistnikovi
o 21e — pravidla pro rozlozeni odmeény
o 21f — pravidla pro vypocet odkupného

o + ové informace PRIIPs
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Pojisteni osob — zakon o pojistovacich
zprostredkovatelich

§ 21a

(1) Pojistitel je povinen klientovi pred uzavienim pojistné smlouvy poskytnout informace o
a) sobé, kterymi jsou
1.nazev pojistitele,

2.ndzev clenského statu, kde ma pojistitel svoje sidlo, a tam, kde to prichdazi v Uvahu, adresa
agentury nebo pobocky pojistitele, ktera uzavira pojistnou smlouvu,

3.adresa sidla pojistitele, popripadé agentury nebo pobocky, ktera uzavira pojistnou smlouvu, a
4.misto zapisu pojistitele v obchodnim nebo obdobném verejném rejstriku, jeho identifikacni
Cislo nebo odpovidajici prostredek identifikace v takovém rejstfiku a informace o nazvu a sidle
organu odpovédného za vykon dohledu nad jeho Cinnosti, jedna-li se o pojistnou smlouvu
uzaviranou na dalku,

b) zpGsobu vyfizovani stiznosti pojistnikd, pojisténych, obmyslenych nebo opravnénych osob,
vCetné moznosti obratit se se stiznosti na Ceskou narodni banku nebo s navrhem na financ¢niho
arbitra, a

c) pravu rozhodném pro pojistnou smlouvu tam, kde strany nemaji moznost volby prava
rozhodného pro pojistnou smlouvu, nebo pravu, které navrhuje pojistitel v pripadech, kdy strany
maji moznost volby rozhodného prava.
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Pojisteni osob — zakon o pojistovacich
zprostredkovatelich

§ 21a

(2) Pojistitel je dale povinen klientovi pfed uzavienim pojistné smlouvy tykajici se pojisténi osob poskytnout
informace o zavazku, kterymi jsou

a)charakteristika vSech pojisténi a vSech opci,

b)pojistnad doba,

c)zpUsoby zaniku pojisténi,

d)zpUsoby a doba placeni pojistného,

e)zplsoby vypoctu a rozdéleni bonusd, pokud jsou obsahem pojisténi,

f)zpusob uréeni vyse odkupného,

g)informace o vysi pojistného za kazdé sjednané pojisténi véetné dopliikového pojisténi, pokud bylo
pozadovano,

h)v pfipadé pojisténi vazaného na investi¢ni podily definice podil(i, na které je vdzdno pojistné plnéni,
i)povaha podkladovych aktiv pro pojisténi vazané na investi¢ni podily,

j)podminky a lhlty tykajici se moZnosti odstoupeni od pojistné smlouvy, zptisob uréeni moznych odecitanych
Castek a informace o adrese, na kterou je mozno odstoupeni od pojistné smlouvy zaslat, a

k)obecné informace o danovych pravnich predpisech, které se vztahuji k danému pojisténi.



Pojisteni osob — zakon o pojistovacich
zprostredkovatelich

§ 21a

(3) Pred uzavienim pojistné smlouvy tykajici se pojisténi osob uzavirané na dalku je
pojistitel povinen poskytnout klientovi také informace o

a)existenci dani, poplatkd a jinych penézitych plnénich, které nejsou hrazeny
pojistitelem nebo jim nejsou ukladany,

b)zvlastnich platbach za pouziti prostfedku komunikace na dalku,
c)minimalni délce trvani pojisténi a
d)jazyku, popripadé jazycich, ve kterych se souhlasem klienta bude pojistitel

komunikovat s pojistnikem béhem trvani pojisténi a ve kterych jsou poskytovany
pojistné podminky a dalsi informace podle tohoto ustanoveni.

(4) V pripadé pojistné smlouvy tykajici se pojisténi osob a uzavirané na dalku je
pojistitel povinen informovat klienta, Ze na vyzadani maze obdrzZet dalsi informace, a o
povaze téchto informaci.




Pojisteni osob — zakon o pojistovacich
zprostfedkovatelich

§ 21a

(5) V pripadech tykajicich se Zivotniho pojisténi, ve kterém ma byt klient nositelem
investi¢niho rizika a kdy je toto pojisténi spojené se standardnim fondem kolektivniho
investovani, vnitrnim fondem pojistovny, indexem akcii nebo s jinou odvozenou
hodnotou, je pojistitel povinen informovat klienta o

a)riziku investice s uvedenim charakteru rizika nebo o tom, kde je mozno tuto
informaci ziskat,

b)neexistenci zaruky navratnosti investice,
c)zplsobu a rozsahu zaruky, je-li ddna, a

d)predpokladanych nebo moznych vynosech nebo vlastnostech investice, pricemz
nesmeji byt uvadény udaje pouze za vybrané nebo vybrana ¢asova obdobi, ve kterych
bylo dosazeno mimoradné vynosnosti, a o tom, Ze minulé vynosy nejsou zarukou
budoucich vynosd.



Pojisteni osob — zakon o pojistovacich
zprostredkovatelich

§ 21b

Pojistitel je povinen béhem trvani pojisténi poskytnout pojistnikovi informace

a) o jakékoliv zméné nazvu pojistitele nebo adresy jeho sidla a tam, kde to prichazi
v Uvahu, i 0 zméné adresy agentury nebo pobocky, ktera uzavrela pojistnou smlouvu,

b) uvedené v § 21a odst. 2 pism. a) az i) pfi jakékoliv zméné pojistnych podminek nebo
pri zmeéné pravniho predpisu, kterym se ridi vztahy vzniklé z pojistné smlouvy,

c) o kazdoro¢nim stavu bonusu,

d) o aktudlni hodnoté podild, na které je vdzano pojistné plnéni, a to nejméné jednou
za Ctvrtleti, a

e) o strukture podkladovych aktiv pro pojisténi vazané na investicni podily, a to
nejméné jednou za rok.



Pojisteni osob — zakon o pojistovacich
zprostredkovatelich

§ 21c

(1) Pojistitel je povinen poskytnout informace uvedené v § 21a a § 21b jasnym

a presnym zplsobem, pisemné a v ¢eském jazyce. Tyto informace mohou byt
poskytnuty i v jiném nez v Ceském jazyce, pokud to vyslovné klient nebo pojistnik
pozaduje nebo pokud ma moznost volby prava, které bude pro pojistnou smlouvu
pouzito.

(2) Informace podle § 21a je pojistitel povinen poskytnout v dostate¢né dobé pred
tim, nez je klient pojistnou smlouvou vazan.

(3) Informace podle § 21a odst. 3 a 4 je pojistitel povinen poskytnout na trvalém nosici
dat.

(4) Pojistnik ma pravo obdrzet kdykoli béhem trvani pojisténi uzavieného na dalku
pojistné podminky v tiSténé podobé a zménit zplsob komunikace na dalku.

(5) Informace podle § 21b pism. d) a e) je pojistitel povinen poskytnout zplisobem
umoznujicim dalkovy pristup.



Pojisteni osob — zakon o pojistovacich
zprostredkovatelich

§ 21c

(1) Pojistitel je povinen poskytnout informace uvedené v § 21a a § 21b jasnym

a presnym zplsobem, pisemné a v ¢eském jazyce. Tyto informace mohou byt
poskytnuty i v jiném nez v Ceském jazyce, pokud to vyslovné klient nebo pojistnik
pozaduje nebo pokud ma moznost volby prava, které bude pro pojistnou smlouvu
pouzito.

(2) Informace podle § 21a je pojistitel povinen poskytnout v dostate¢né dobé pred
tim, nez je klient pojistnou smlouvou vazan.

(3) Informace podle § 21a odst. 3 a 4 je pojistitel povinen poskytnout na trvalém nosici
dat.

(4) Pojistnik ma pravo obdrzet kdykoli béhem trvani pojisténi uzavieného na dalku
pojistné podminky v tiSténé podobé a zménit zplsob komunikace na dalku.

(5) Informace podle § 21b pism. d) a e) je pojistitel povinen poskytnout zplisobem
umoznujicim dalkovy pristup.



Pojisteni osob —zakon o pojistovacich
zprostredkovatelich

§ 21d
Ustanovenimi § 21a az 21c nejsou dotCena ustanoveni obCanského zakoniku upravujici
smlouvy o financnich sluzbach uzaviranych se spotrebitelem.
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Pojisteni osob — zakon o pojistovacich
zprostredkovatelich

§ 21e
Pravidla pro rozlozeni odmény

(1) Zanikne-li pojisténi sjednané podle oblanského zakoniku, které spada do odvétvi Zivotniho pojisténi
podle § 3 odst. 2 pism. a) zdkona o pojistovnictvi, do 5 let ode dne svého vzniku z jiného divodu nez

v dusledku pojistné udalosti, ma pojistovaci zprostfedkovatel pravo nejvySe na pomérnou ¢ast siednané
odmény za dobu prvnich 5 let trvani tohoto pojisténi.

(2) Odmeénou se pro ucely tohoto zakona rozumi provize nebo Uhrada, jina platba, véetné financni nebo
nefinancni vyhody, anebo jina pobidka, které jsou nabizeny nebo poskytovany ve vztahu

k zprostredkovanému pojisténi, a to za celou dobu trvani pojisténi.

(3) Pomérna cast podle odstavce 1 se urci jako podil skute¢né doby trvani pojisténi vyjadrené

v zapocatych mésicich a doby 60 mésicll. Byla-li sjedndna pojistnd doba kratsi nez 5 let, urci se pomérna
cast podle odstavce 1 jako podil skute¢né doby trvani pojisténi vyjadrené v zapocatych mésicich

a sjednané pojistné doby vyjadrené v mésicich.

4

(4) Odstavce 1 az 3 se nepoutiji, jestlize

a) je sjedndno jednorazové pojistné, nebo

b) je sjednana odména pojistovaciho zprostfedkovatele v rovnomérné rocni vysi po celou dobu trvani
pojisténi.

(5) Byla-li poskytnuta zaloha na odménu a zanikne-li pojisténi podle odstavce 1 pred koncem sjednané

pojistné doby z jiného divodu neZ v disledku pojistné udalosti, je pojistovaci zprostfedkovatel povinen
vydat Cast zalohy presahuijici vysi sjednané odmeény za dobu do zaniku pojisténi.
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Pojisteni osob —zakon o pojistovacich
zprostredkovatelich

§ 21f
Pravidla pro vypocet odkupného

(1) Pfi vypoctu odkupného podle § 2842 obcanského zakoniku milZe pojistitel v prvnich 5 letech
ode dne vzniku pojisténi odecdist za kazdy zapocaty mésic trvani tohoto pojisténi nejvyse jednu
Sedesatinu z celkovych potizovacich nakladl pojistitele souvisejicich s timto pojisténim. Byla-li
siedndna pojistna doba kratSi nez 5 let, urci se mésicni odecitatelna castka podle véty prvni jako
podil celkovych porizovacich ndkladl pojistitele souvisejicich s danym pojisténim a sjednané
pojistné doby vyjadrené v mésicich. Nebylo-li prdvo na odkupné pojistnou smlouvou vylouceno,
vznikne, i kdyZ podminky podle § 2842 odst. 1 obdanského zakoniku nejsou splnény.

(2) Celkovymi porizovacimi naklady podle odstavce 1 jsou naklady, které pojistitel vynalozil
v souvislosti se vznikem pojisténi nebo se je zavazal zaplatit treti osobé, a které jsou spojené

a) se vznikem pojisténi, zejména odména poskytnuta pojistitelem za uzavreni pojistné smlouvy, za
zménu pojisténi nebo za predkladani navrhd nebo provadéni jinych pripravnych praci k tomu
smeérujicich a jiné naklady spojené se zprostredkovanim a nabizenim pojisténi,

b) s pfijetim navrhu na uzavreni pojistné smlouvy véetné Iékarské prohlidky,

c) s ocenénim prevzatého pojistného rizika a prvotnich evidenénich ukonu a

d) s tvorbou a nabidkou pojistného produktu.
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NAVRH ZAKONA O DISTRIBUCI POJISTENI

ZMENA KATEGORIZACE DISTRIBUTORU POJISTENI

Distribuce pojisténi:

= Poskytovani pojisténi - pojistovna na vlastni Gcet

=  Zprostredkovani pojisténi - samostatny zprostredkovatel
- vazany zastupce

- zprostredkovatel doplnkového pojisténi

Pojistovna Pojistovna Pojistovna

Samostatny
zprostredkovatel

Vazany
zastupce




NAVRH ZAKONA O DISTRIBUCI POJISTENI
POZADAVKY NA DISTRIBUTORY

Dlivéryhodnost

- dava predpoklad radného provozovani cinnosti pozle zakona o distribuci v
pojistovnictvi

- zdkon dale stanovi, kdy osoba dlvéryhodnd neni

Odborna znalost a zpUsobilost
- maturita + odborna zkouska

- minimalni pozadavky na odborné znalosti rozdéleny do péti kategorii podle
proddvanych produktd (znalost trhu pojisténi, finan¢ni gramotnost,
vyfizovani PU, fizeni stfetu zdjm{, znalost etickych standardd, dichodovy

systém)

Nasledné vzdélavani
- k rozvijeni odbornych znalosti a dovednosti podle skupin odbornosti

- vrozsahu alespon 15 hodin ro¢né



NAVRH ZAKONA O DISTRIBUCI POJISTENI
DISTRIBUCE SKUPINOVYCH (FLOTILOVYCH) POJISTENI

Nabizet podnikatelskym zplsobem treti osobé moznost stat se v ramci
pojisténi pojistéenym bude moci pojistnik nebo jina osoba pouze tehdy:

- bude-li osobou opravnénou ke zprostredkovani pojisténi a

- nebude-li sjednavat rezervotvorné pojisténi.

Nabizejici musi ve vztahu k zakaznikovi, prestoze ke smlouvé pristupuje pouze
jako pojistény, splnit uplné informacni povinnosti podle zakona



NAVRH ZAKONA O DISTRIBUCI POJISTENI
INFORMACNI A ARCHIVACNI POVINNOSTI

ZAZNAMY

- Zaznam z jednani
- Zaznam o radé (je-li poskytovana)

PREDSMLUVNI INFORMACE

- 0 pojistiteli

- 0 zprostredkovateli

- 0 pojisténi

- 0 vazaném prodeji

- dalsi informace o ZP
- dal$i informace o IZP

PRUBEZNE INFORMACE

- Stav bonusu
- VySe odkupného
- Rozdil mezi modelaci a skutecnosti

Zaznam z

el Zaznam o radé

Informace o Informace o
pojistiteli zprostiedkovateli

Informace o DEIN]
pojisténi informace o ZP

(PRIIPs, IPID) aolZP

Informace o
vazaném
prodeji

Priibézné

informace




NAVRH ZAKONA O DISTRIBUCI POJISTENI
POSKYTOVANI PORADENSTVI

Rada

- Doporuceni vedouci ke vzniku, podstatné zméné, trvani nebo zaniku pojisténi

Poskytovani rady:

- Pouze na zakladé analyzy zdkaznika (pozadavkd, cil(, potreb, rizik, kterym
mUZe byt vystaven, a u rezervotvornych pojisténi jeho financ¢ni situace, znalosti
a zkuSenosti v oblasti investic, rizikové tolerance a schopnosti nést ztraty)

- Vybéru z dostatecného mnozstvi produktd, které distributor maze
distribuovat, nebo jedna-li zprostredkovatel na zakladé smlouvy se zakaznikem
dostate€ného mnozstvi produktt dostupnych na trhu.

- Pravidla pro poskytovani rady se nevztahuji na nezivotni pojisténi s pojistnym
na pomérném roc¢nim zakladé nizsSim nez 600 EUR (resp. 200 EUR pokud trvani
pojisténi nepresahuje 3 meésice) a pro pojisténi podnikatelskych rizik.



NAVRH ZAKONA O DISTRIBUCI POJISTENI
ODMENOVANI

= Pojistovna a samostatny zprostredkovatel budou mit povinnost zavést,
udrZzovat a uplatfiovat pravidla odménovani svych pracovnikl, vazaného
zastupce a jeho pracovniku.

= Pravidla nesmi motivovat k neplnéni povinnosti podle zakona, zejména v
oblasti pravidel jednani ze zakaznikem.

= Odmeénovani osob primo se podilejicich na poskytovani rady nesmi byt
na ujmu jejich schopnosti jednat v nejlepsSim zajmu zakaznika, ,zejména
nesmi byt zavislé na splnéni prodejniho cile”.

= EIOPA pfripravila soubor principl, na kterych jsou zalozeny pobidky
s vysokou mirou rizika poruseni pravidel odménovani podle IDD, jejich
absence naopak indikuje soulad.



NAVRH ZAKONA O DISTRIBUCI POJISTENI
PROVADECI NARIZENI

Rada EU sc
Pravomoci
budou pub

< IDD. Akty jsou tak obsa

nvalila znéni delegovanych aktl v prenesené

nove finalni a

ikovany v Ufednim véstni

KU.

= NARIZENi KOMISE V PRENESENE PRAVOMOCI (EU) ze dne 21.9.2017,
kterym se doplnuje smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/97, pokud jde o pozadavky na dohled nad produktem a jeho Fizeni
vztahujici se na pojistovny a distributory pojisténi (POG)

= NARIZENi KOMISE V PRENESENE PRAVOMOCI (EU) ze dne 21.9.2017,
kterym se doplniuje smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/97, pokud jde o poZadavky na informace a pravidla vykonu ¢innosti
vztahujici se na distribuci pojistnych produktt s investicni slozkou (IBIPS)



Pojisteni osob — ochrana spotrebitele

e  Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele

§ 14 Informacni povinnost o mimosoudnim Feseni spotiebitelskych sport

(1) Prodavajici informuje spotrebitele jasnym, srozumitelnym a snadno dostupnym zpisobem o subjektu
mimosoudniho feSeni spotrebitelskych spor(, ktery je pro dany typ nabizeného, prodavaného, poskytovaného
nebo zprostredkovaného vyrobku nebo sluzby vécné pfislusny. Informace musi zahrnovat téz internetovou
adresu tohoto subjektu. Jestlize prodavajici provozuje internetové stranky, uvede tyto informace i na téchto
internetovych strankach. Pokud smlouva uzaviena mezi prodavajicim a spotfebitelem odkazuje na obchodni
podminky, uvede informace podle véty prvni a druhé rovnéz v téchto obchodnich podminkach.

(2) V pripadé sporu mezi spotiebitelem a prodavajicim, ktery se nepodafilo mezi stranami urovnat pfimo,
poskytne prodavajici spotrebiteli informace uvedené v odstavci 1 v listinné podobé nebo na jiném trvalém
nosici dat.

e k mimosoudnimu Fedeni spotiebitelského sporu (ADR) v jiném neZ Zivotnim pojiéténi je Ceskd obchodni
inspekce

e navrh muiZe podat spotiebitel — pojistnik, formular
e fizeni dle & 20n — 20y, Fizeni se nezpoplatiuje, COl nema kompetenci spor rozhodnout

) www.adr.coi.cz



http://www.finarbitr.cz/

Pojisteni osob — ochrana spotrebitele

e Zakon €. 292/2002 Sb., o finanénim arbitrovi

K rozhodovani sporu spadajiciho jinak do pravomoci ¢eskych soud je pfislusny téz
financ¢ni arbitr, jedna-li se o rozhodovani sporu mezi spotrebitelem a pojistitelem
nebo pojistovacim zprostifedkovatelem pfi nabizeni, poskytovani nebo
zprostredkovani zivotniho pojisténi, napr.

» spor s pojistovacim zprostredkovatelem nebo pojistovnou o nahradu skody
zpUsobenou porusenim povinnosti pfi sjednavani pojistné smlouvy,

» spor o platnost pojistné smlouvy nebo jejiho ujednani,
» spor o vysi odkupného

e ndvrh mlZe podat spotrebitel — pojistnik, oprdvnéna osoba - formular
e fizeni dle spravniho radu, fizeni se nezpoplatnuje

e www.finarbitr.cz

e UvaZuje se o prislusnosti FA i v pfipadé spor( z nezivotniho pojisténi


http://www.finarbitr.cz/

Pojisteni osob — ochrana osobnich

7 = O
udaju
Zakon o pojistovnictvi

* §6o0dst. 6 - zakonna licence ke zpracovani osobnich udaju

Pojistovna a zajistovna pfi provozovani pojistovaci nebo zajistovaci ¢innosti zpracovava osobni Udaje véetné
rodnych Cisel; takové zpracovani osobnich udajl se povaZzuje za zpracovani nezbytné pro dodrzeni pravni
povinnosti spravce podle zdkona upravujiciho ochranu osobnich udaju.

e §129b Sdileni informaci

(1) Za ucelem prevence a odhalovani pojistného podvodu a dalSiho protipravniho jednani se pojistovny
vzajemné informuiji a sdileji informace o skutecnostech tykajicich se pojisténi fyzickych a pravnickych osob

a jeho zprostredkovani, véetné informaci o zmocnéncich ucastnikd pojisténi a dalSich osobach zucastnénych
na Skodné nebo pojistné udalosti, a to i prostfednictvim pravnické osoby, ktera neni pojistovnou, zajistovnou
ani pojistovacim zprostredkovatelem.

(2) Ten, o kom se informace podle odstavce 1 vedou, ma prdvo na pozaddani seznamit se bezplatné s udaji,
které jsou o ném vedeny.

(3) Pojistovna pristupuje k ziskanym adajlm jiné pojistovny tak, jako by Slo o Udaje z jeji vlastni ¢innosti.



Pojisteni osob — ochrana osobnich

4 = O
udaju
e Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajti
osobni udaj
citlivy udaj — udaj o zdravotni stavu,
souhlas se zpracovanim,

informacni a poucovaci povinnost

e Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja (Nafizeni EU 2016/679 tzv. GRPR) —
ucinnost 5/2018

Pojistovny budou zpracovéavat osobni Udaje z dGvodu plnéni smlouvy, splnéni
pravnich povinnosti ¢i ochranu svych opravnénych zajmu

zdravotni udaj — vyslovny souhlas?
zakaz ,také it or leave it“

informovani o vSech pravech v€etné prava byt zapomenut a prava prenositelnosti



Indikatory pojistnych podvodu

* Souhrn praxi vysledovanych a ovérenych okolnosti
skodné udalosti indikujicich pojistny podvod

* Mohou predznamenavat umysl pojisténého nebo
pojistnika podvodnym jednanim ziskat neopravnény
majetkovy prospéch

* Tvori zaklad expertnich pravidel detekce pojistného
podvodu

e Vztahuji se k pojistnikovi, pojisténému poskozenému,
predmetu pojisténi, okolnostem pojistné udalosti,
procesuim pojistovny apod.

 Mohou byt vyhodnocovany automatizované nebo
vyzadovat posouzeni clovékem.



POJISTNE PODVODY V NZP

* Falesné deklarace Skody

 Umélé navysovani vyse skody, snaha ziskat pojistné
plnéni i za Skody, které nejsou smlouvou kryty

* Hlaseni nepojisténych ,havarijnich” skod z POV jiného
vozidla

* Podvody servisi — nadhodnocovani vykonu
e Antidatovani pojistnych smluv
* UmyslIné vyvoldni pojistné udalosti

* Legalizace odcizenych vozidel, jejich pouzivani k
pojistnym podvodum (fingované havarie a kradeze)



Falesné deklarace skody

e Pojistény uplatni narok na pojistné plnéni z udalosti, ke které ve
skutecnosti vibec nedoslo

* Typické u kradeze

Indikatory:

* Nesrovnalosti v dokladech vztahujicich se k odcizenym vécem
(nejasny plavod, formalni nedostatky)

« Spatnd ekonomicka situace, ukon&eni podnikani pojisténého

* (Opakované pojistné udalosti, pri kterych jsou odcizeny cenné,
zpravidla i stejné veci

* (Odcizené véci jsou ,,opatrné demontovany”

Neobvykly skutkovy pribéh



Falesné deklarace skody

Priklad:

Hlasena pojistna udalost spocivajici v tom, Ze nezndmy pachatel odcizil
pojistenemu ze zabezpecené gardze 25 ks kovovych forem o hmotnosti
20 kg na vyrobu umélohmotnych vyliska.

Poskozeny jiz témér nepodnikal, kradez by musel provést pachate/
dobre znaly mista a zpusobu zabezpeceni, formy nakoupeny od jiné
OSVC (jiz zemrel) nebyl zndm vyrobce (zemrely pouze prostrednikem),
udalost oznamena az % roku po kradezi.

Podle zdvért PCR se skutek stal, ale nepodafilo se zjistit pachatele.

U vyrobce totoznych vylisk( zjisténo, Ze forma vadzi 100 kg, nikoli 20 kg.
Provérkou jednotlivych financnich dokladu zjisténo, Ze obchodni
operace mezi zucastnénymi subjekty probéehly, ale v jinych financnich
hodnotach. Nasledné do ucetnictvi nenasilnou formou zaclenén nakup
kovovych forem za 2,5 mil. Kc.



Umeélé navysovani vyse skody, snaha ziskat pojistné
plnéni i za Skody, které nejsou smlouvou kryty

* Nejbéznejsi pojistny podvod, pachaji i osoby jinak
bezuhonné
* U malych navyseni rozsahu skody lze jen obtizné zjistit

Indikatory:

* Popis mechanismu vzniku Skody neodpovida jejimu rozsahu

* Rozsah vzniklé Skody neodpovidd majetkovym pomérim
poskozeného



Umeélé navysovani vyse skody, snaha ziskat pojistné
plnéni i za Skody, které nejsou smlouvou kryty

Priklady:

Poskozeny po dopravni nehodé, ke které skutecné doslo, zvétsi miru
poskozeni soucasti vozidla poskozenych pri nehodeé tak, aby nebyla
ucelna jejich oprava, ale musela byt provedena jejich vyména
Poskozeny pri hlaseni pojistné udalosti z pojisteni domdcnosti po
vloupani, ke kterému skutecné doslo, mezi odcizenymi vécmi uvede i
takové, které nevlastnil

Poskozeny pri hldseni pojistné uddlosti z pojisteni domdcnosti pfi
skodé zpusobené Zivly (poZdr, povoder) mezi znicenymi vécmi uvede
i ty, které ve skutecnosti zniceny ani poskozeny nebyly

RSD na zdkladé faktury od svého dodavatele poZadovalo po
pojistovné uhradu opravy 20 metri svodidel z pojisténi
odpovédnosti vinika nehody — ndrazu do svodidel. Sam vinik
pojistovnu upozornil na skutecnost, ze se v misté nehody nachazi
pouze 10 m svodidel.



77

Uplatnéni jedné skody u vice pojistitelu

Pojistné plnéni z pojistného podvodu muze byt narokovano paralelné u vice
pojistiteld, a nebo v narokovani pojistného plnéni muize spocivat pojistny
podvod.

Priklad:

* Poskozeny po urazu, ke kterému skutecné doslo, narokuje uhradu nakladu
[écby u vice pojistiteld.

* Matka nahldsila skodu, kterou mélo zplsobit jeji ctyrleté dité béhem
navstévy nehtového studia - v nestrezeny okamzik mélo poskodit nozem na
bdébovku koZenou sedacku. Skoda byla vyCIs/ena na 60 tisic korun. Po
individualnim prosetreni a posouzeni miry zavinéni se obdobné skody
likviduji z pojisténi obcanské odpovédnosti, pokud je sjedndno. V tomto
pripadé se ale jednalo o skodu, ktera byla totozna se skodou, ktera byla
nahlasena majitelkou nehtového studia jiz pred rokem u jiné pojistovny.
Matka se ji s rocnim odstupem po dohodé s majitelkou nehtového studia
snazila uplatnit podruhé.



Hlaseni nepojistenych , havarijnich” skod z POV
jiného vozidla

e Obvyklé napr. u poskozeni Celnich skel a drobnych skod na vozidle
(odfeny lak apod.)

Indikatory:

* Poskozené vozidlo neni havarijné pojisténo

 Sklidce a pokozeny jsou zndmi, pfibuzni, nebo maji jiné vazby

 Neprimé strety

 Skoda neni bezprostfedné hlagena PCR i kdyZ nepochybné
presahuje 100 tis. K¢

* | kdyz v dobé nehody neni vinik znam, poskozeny si jej kratce po
nehodé sam zjisti

« Skldce pfili§ ochotné pfiznava zavinéni nehody



Hlaseni nepojistenych , havarijnich” skod z POV
jiného vozidla

Priklad:

Poskozeny s casovym odstupem 6 tydnu nahldsil pojistnou uddlost —
neprimy stret vozidel, ke kterému mélo dojit v noci, pri snézeni, tak, ze
protijedouci vozidlo dostalo smyk a poskozeny ve snaze se mu vyhnout
narazil do svodidel.

Vinika nehody poznal pri nakupu v prodavaci mistniho supermarketu,
ten priznal skutkovy prubéh nehody s tim, Ze po smyku pokracoval v
Jjizde, nebot si nehody vyhybajiciho se vozidla nevsimnul.

PCR stopy na misté nehody vyhodnotila tak, ze k narazu poskozeného
vozidla na uvedeném misté do svodidel skutecné doslo.

Posudkem znalce zjisténo, ze podle popsaného skutkového déje by
poskozeny mél pouze 0,2 sekundy na provedeni uhybného manévru,
béhem kterych si mél rovnéz zapamatovat oblicej vinika nehody.
Nasledné na internetu zjisténa pratelska vazby mezi vinikem a
poskozenym.



Podvody servisu — nadhodnocovani vykonu

K nadhodnocovani vykonu dochazi u vSech
druhU servisu



Sjednavani smlouvy poté, kdy jiz nastala
pojistna udalost

Casto pachdano ve spoluprdci s pojistovacimi zprostfedkovateli.

Priklad:

Den pred planovanou operaci a hlavné jiz po stanoveni
diagnozy jeho onemocnéni uzavreli rodice pro svého potomka
pojisténi zavaznych onemocnéni.



Sjednavani smlouvy poté, kdy jiz
nastala pojistna udalost
Priklad:

Maijitel pri autonehodé zcela znicil svij nepojistény
automobil. Vypujcil si tedy viz stejného typu a stejné
barvy, umistil na néj SPZ ze svého havarovaného auta,
nafotil jej a pojistil. O dva meésice pozdéji nahlasil havarii
a domahal se vyplaty pojistného plnéni.

Likvidator pri porovnani fotografii pojistéeného a
havarovaného vozidla zjistili fadu rozdilu — jedno z aut
napriklad nemélo zadni stérac, senzory pro couvani, tazné
zarizeni a dalnicni znamku, auta méla takeé odlisny typ
zasterek.



Umyslné vyvolani ,pojistné udalosti

Y ({

Pravidelné zpUsob resSeni ekonomickych problémi

Setfeni prlcm skody casto probiha kriminalistickymi
metodami a je vesmés provadéno PCR (podezfeni ze
spachani trestného cinu)

Indikatory:

Spatnd ekonomicka situace, ukon&eni podnikani
pojisteného

Blizici se dUm konce pouzitelnosti zbozi

Pojistna smlouva uzavrena kratce pred pojistnou udalosti

Prepojisténi



Umyslné vyvolani pojistné udalosti

Priklad:

Uplatnén narok na ndhradu skody ve vysi 8 mil. K¢ na jednordzovych
pomuckdch pro lékarské zakroky, zplsobené havdrii vodovodniho potrubi ve
skladu uzivaném jejich prodejcem. Pojistnd smlouva uzavrena 3 mésice pred
pojistnou uddlosti. Datum expirace pomtucek cca. 1 mésic po pojistné uddlosti.
Pri prohlidce zjisténo, Ze pocet, baleni a uloZzeni pomuicek odpovida pojistné
smlouvé. Pojistény prohldsil, Ze pomUicky neni mozno ddle pouZit, neni pojistén
na stejné riziko u jiného pojistitele, na pomucky mél zajisténého kupce, a proto
se pojistil. Spolecnikem pojisténého lékar, jednatelem mlady muz bez
vysokoskolského vzdélani.

Kontaktovan vlastnik nemovitosti se sdélenim, zZe v jeho budové doslo k
pojistné udalosti — sdélil, ze jej v téze veci kontaktoval i jiny pojistitel.

Ndsledné kriminalistickou analyzou poskozeného ventilu vodovodniho potrubi
zjisténo, Ze byl poskozen umysiné.



Legalizace odcizenych vozidel, jejich pouzivani k
pojistnym podvodum (fingované havarie a kradeze)

VeV /

pachatell

Vysoka mira sofistikovanosti (napr. pouzivani programu simulujicich
prubéh dopravnich nehod jako pomucky k aranzovani vérohodnych
stop)

Indikatory:

Neuplna nebo sporna dokumentace o vozidle
Predchozi vlastnictvi a zplsob zakoupeni je sporny nebo nejasny
Casté zmény vlastnikl vozidla

Typ vozidla neodpovidd majetkovym pomérim a Zivotnimu stylu
vlastnika

Nejsou predlozeny vsechny sady klict nebo nejsou origindlni
Selhani zabezpecovacich systému vozidla



Legalizace odcizenych vozidel, jejich pouzivani k
pojistnym podvodum (fingované havarie a kradeze)

PFiklad: vozidlo, které bylo pozdé&ji v CR odcizeno jako nikdy

nehavarované
im 1

{ [y




Legalizace odcizenych vozidel, jejich pouzivani k
pojistnym podvodum (fingované havarie a kradeze)

Priklad: Kauza ,,Uzovka”

« Rozsahly pfipad série pojistnych podvod( odhaleny v CR

* Obvinéno/obzalovano 295 ,civilisti“+ 16 policist + 3 vojaci
* 10 organizatoru

120 zinscenovanych dopravnich nehod

« Skoda 38,5 mil. K¢

Pojistné podvody pachany sofistikovanou skupinou:

- Vlastnici/provozovatelé/ridici vozidel

- Policisté

- Prodejci a opravci vozidel, zaméstnanci pojistoven, poradci, znalci, bili koné

ZpUsob provedeni:

- Kradeze vozidel, legalizace, fingovani dopravnich nehod a uplathovani narokl na
pojistnd plnéni z POV/HAV

- Rotace pojistnych udalosti mezi riznymi pojistovnami

- Casté rotace vozidel (nejvyse 3 pojistné udalosti s jednim vozidlem)

- Pouzivani software na simulaci dopravnich nehod



Indikatory pojistného podvodu u dopravnich
nehod

" |ndikatory z hlediska doby, mista a priciny
nehoda v noci, na opustéeném miste, neprimy stret

" Indikatory z hlediska zucastnénych vozidel poskozené
vozidlo neni havarijné pojisténo, je silné
ojeté, neuplna nebo sporna dokumentace

" |Indikatory z hlediska zucastnénych osob pribuzni,
znami, nesoulad ceny vozu majetkovych pomérd
poskozeného

* |Indikatory z hlediska chovani ucastnikt
nehoda neni hlasena PCR, prohlidka znemoznéna
opravou



Pojistny podvod v zivotnim a Urazovém
pojisténi

e Zatajeni zdravotniho stavu

* Fingované urazy a lékarské zpravy
* UmysIné drazy

* Nadhodnocené uslé prijmy

e Extrémni pripady — sebevrazda s cilem ziskat pojistné
plnéni pro pozustalé, vrazda pojisténého s cilem ziskat
pojistné plnéni pro sebe



Zatajeni zdravotniho stavu

* Cilem obejit upisovaci kritéria pro prijeti do pojisténi

* Pri prijimani do pojisténi jen obtizné zjistitelné

Indikatory:

* K pojistné udalosti dojde v kratsSi dobé, nez je obvykla doba
mezi pocatkem onemocnéni a smrti



Fingované urazy a lékarské zpravy

Rostouci trend predkladani falSovanych |ékarskych zprav, Casto
ze zahranici

Indikatory:
e Kvalifikované prezkoumani obsahu lékarské zpravy.



Fingované urazy a lékarské zpravy

Priklad:

Pojistovna zpétné provérila soucasny zdravotni stav
poskozeného, kteremu byl priznam plny invalidni dichod a
kteréemu byla z pojisténi odpovédnosti jejiho klienta vyplacena
renta.

Bylo zjisténo, ze udajny poskozeny je plné zapojen do bézného
Zivota a invalidni dichod mu byl prizndn na zakladé
zfalsovanych lékarskych zprav.

Rezerva na budouci plnéni, ktera tak mohla byt zrusena, Cinila
castku 50 mil. Kc.



Umyslné sebeposkozovani

* Extrémni forma pojistného podvodu

* Pokud se pojisténi skutecné poskodi s cilem ziskat
pojistné plnéni, je usvedceni z pojistného
podvodu velmi obtizné zjisténi

Indikatory
e Uraz kratce po uzavfeni pojistné smlouvy

* Neobvykly nebo nepravdépodobny prubéh
pojistné udalosti



s rse

Nadhodnocené uslé prijmy

* Riziko nadhodnocovani pfijma primarné u OSVC

e Uslé prfijmy dokazovany zpétné datovanymi obchodnimi
smlouvami, z nichz mél poskozenému ujit zisk

Indikatory:

* Vykyvy prijmu poskozeného

e Usly zisk prokazovan smlouvou vybocujici z bézného ramce
podnikani poskozeného, smlouva uzavrena pred pojistnou

udalosti, plnéni je zavislé na osobnim angazma
poskozeného a mélo byt poskytnuto po pojistné udalosti



Extrémni pripad —vrazda pojisténého s cilem
ziskat pojistné plnéni

R.S pfesvédcil M.D., aby si s Fadou pojistoven sjednal
pojistné smlouvy, ve kterych uved| jako obmysleného.
Ndsledné R.S. spolu se svym bratrem M.D. zavraZdil.
Vrazda byla zinscenovana jako nestastna nahoda. Na
zakladé vysledku trestniho fizeni bylo pojistné plnéni
vyplaceno manzelce a dcefi pojisténého s tim, Ze vrazda
byla pojistnou udalosti, obmysleny je vsak vyloucen z
pojistneho plnéni.



Dékuji za pozornost



