Firma — vnitrni prostredi

Management, prednaska



Cast | - Uvodem par slov k odlisnému pohledu na
firmu

® Zamestnanec

* 0OSVC

® Firma — majitel jako ,zameéstnanec - vykonavatel"

® Firma — majitel jako manazer

® Firma - majitel jako pouhy shareholder, popr. leader
® Firma jako nastroj ke zhodnocovani kapitalu

® Firma jako sluzba spolecCnosti



Ctyri aspekty vitality firmy
1. Uzitecnost
® Smysl a uzitek pro prijemce vyrabéného statku
® Skutecné poptavany statek vs. ,plnéni snu"
2 . Efektivita

® Procesy, zdroje a struktura

3. Stabilita
® Kroky ke dlouhodobe stabilité

/4. Dynamika

Rozvoj, inovace, nove trhy



l. Uzitechost

® Co firma nabizi? Je po produktu poptavka?

® Prinasi vyroba nabizeneho produktu hodnotu
vlastnikiom?

® Prinasi jeste neco dalsiho?



Uzitecnhost

® Co firma nabizi? Je po tom poptavka?

® Prinasi vyroba nabizeneho produktu hodnotu
vlastnikom?

® Prinasi jeste néeco dalsiho?

® Analyza uzitecnosti:
1. Subjekty

2. Potreby

. Produkty



Uzitecnost - subjekty

e Jednotlivci, firmy, externi,
interni, soukr. sek., ver. sektor

Zakaznici
Az100 =inlz el @ Vykonavatelé, manazefi, lidFi

e Firmy, jednotlivci, ver. sektor,
investicni fondy

Majitele

Dlolalz) zfi=l =0 ® Firmy, externi, interni



Uzitecnost - potreby

® Identifikace potreb subjektu

|
® Maslow — pyramida potreb A

® Vnimani poptavky



Uzitecnost - produkty

® Produkty se odvijeji od potreb

SUBJEKTY POTREBY PRODUKTY

MAJITELE

ZAKAZNICI

ZAMESTNANC

DODAVATELE

Financni prostredky
Jistota, bezpedi
Osobni uspokojeni

Specificke potreby

Jistota, bezpedi

Vyjimecnost

Financni prostredky

Jistota, bezpeci

Osobni uspokojeni, vyjimecnost
Financni prostredky

Jistota, bezpedi

Vyjimecnost

Ziskovost, navratnost investice
Stabilita
Prestiz, uzitecnost

Statky
Zaruky, stabilita dodavatele
Znacka dodavatele

Mzda
Stabilita zameéstnavatele
Kariéra, rist, prestiz

Platby za odebrané statky
Stabilita odbératele, dOvéra
Znacka, prestiz

Priklad usporadany dle Plaminka, 2008



ll. Efektivita

® Vhodne porizene zdroje, vhodné procesy, vhodne

produkty
e Cesta od vstupu k vystupu

e Popsani, porozumeni jim

Procesy

e Kapital, energie, lidska prace
e Tvrde vs. lidske

e Struktura, komunikace
e Odpovednost, pravomoci

Struktury




Struktury — plocha pyramida

Obr.: Plocha organizacni pyramida

/]

Vyhody:

-Mensi pocet organizacnich Urovni,
stupnd rizeni

-Uclelna decentralizace kompetenci
-Predpoklady pro Sirsi iniciativu
zdola

-Rychlejsi rozhodovani
Nevyhody:

-Pretézovani vedeni

-Mensi moznost neformalniho
kontaktu vedeni

-Moznost povrchnéjsiho vnimani
problém{ jednotlivych stredisek
vedenim

Zdroj: Vagner, I.
2006



Struktury — strma pyramida

Obr.: Strma organizadni pyramida Vyhody:

-Vedeni ma vice ¢asu na planovani a
rozhodovani

-Vedeni mize |épe poznavat praci
podrizenych

-U¢innéjsi koordinace a kontrola
-Lepsi ,,obrazek" fungovani celku

L o U ] Nevyhody:

-Sklon k detailnimu vedeni lidi
-Prehnana kontrolni ¢innost
-Centralizace v rozhodovani
-Nebezpedi zkreslovani informaci pri

I I T R [ velkém stupni Urovni

Zdroj: Vagner, I.
2006



[1l. Stabilita

® uzitecnost a efektivita — rovnovazny stav

5 v17

® Linearni fizeni vs. cyklicke fizeni

® Cyklicke rizeni — nejen hlidani nastavenych struktur a
procesuy, ale monitoring a zpétne vazby, identifikace
vykyvu a adaptace na zmeény

® Krizovy management — v nerovnovazne situaci (napr.

spolecnost Celi blizicimu se Upadku



V. Dynamika
® Predvidani vyvoje sektoru, potreb, rust

® Zapojeni teamu, role lidra

® Proaktivni rizeni
® Zpétne vazby, monitoring (reaktivni)
® Prognozy vyvoje, ménici se hodnoty zakaznikU

® Aktivni ovlivhovani vyvoje, zmeny,
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Dynamika - vnejsi




Doporucena literatura:

® Plaminek, Jiri. Vedeni lidi, tymU a firem, 2008 (zejm. 1. ¢ast)

® Vagner, lvan. Manazerske komponenty a jejich vazby, 2014

® Struktura prednasky a nektere tabulky jsou inspirované teorii
vitality rozvijene J. Plaminkem
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