Komunikace — obecny uvod

Management
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Uvodem ke komunikaci
«

e \erbalni
e Non-verbalni
e Pisemna, atd.

vstup do mistnosti
zacneme s podanim ruky
predstaveni

,Jak ze se jmenujete?” ©
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K zamysleni
-

e Zauvazujte nad tim, ve které oblasti v
ramci komunikace citite potrebu se zlepsit.

e Zkuste si vybavit konkretni situaci, ktera
se vam stala, kdy vite, ze jste
nekomunikovali tak, jak byste chteli.
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S KYM hovofim?
«

e \/yberte si jakykoli pravni institut, ktery
znate a zamyslete se nad tim, jak byste je;
vysvetlili:

e a) laikovi, ktery nema blizsi znalost prava

e b) studentum prava, ktefi jiz maji za sebou
cast studia
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Nékolik tipu ...

Tri klicove otazky:

A) s KYM hovoiim?

B) CEHO chci dosahnout?

c) Venuji skutecneé POZORNOST?



,necekany* proslov
o]

e minulost — pritomnost — budoucnost

e nemluvit jen o sobe



Doporucuji zajemcum...
-

e CARNEGIE, D. Jak uspésné mluvit a pusobit
na lidi

e KHAN-PANNI, P. Mluvte k véci
e PEASE, A. V otazkach jsou odpovedi

e PEASE, A. Uspé&sné komunikaéni strategie



Otazky?
-

e Dekuji za pozornost
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