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wWvod do marketing




Definice marketingu

- e Marketing Je umeni .' 4 Mpeugzitpst, rozvijet jea
vynosne jich vyuzivat. \J«
Kotler, 2009
o Marketlng je proces konc
tvorb propagace a dlst;)lbuce myslenek, vyrobku a -
/ ~ Sluze még\ osahnout ' , ktera uspokqjl J
pozadavky j dnotllvcu a organlzaq

Americka marketingova asociace

e Marketing je Casto hledani jmého.

AI_ Riese

e Marketing j
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Podminky pro sméenu

o 2 sméﬁujl'ci strany]

e kazda ma néco, co
ro druhou urC|tou
odnotu

/ e schopn vza]em
komunikovat a
uskutecni dodavku

e volnost pri prijeti Ci
zamltnutl N¢
druhé stre

® SpO ecens
_prijatelné uskutec
obchod s druho

/-'/ stra




Predmét marketingu

e vyrobky S50 A S e
e sluzby / \"“”
udalosti — napft. sporto>/n| akce
- ZaZitky \ Lo
0Ssoby umeIC| celebrlty
mista —
maJetek
podniky
e informace — sk

f"i/ |de]




S Whledé\?é pFl’Ibii/:ﬂsti - | =
o fidi produkt .
. Tidi distribuéni kanaly ~
/« reklama a propagace produkt(
. navrhuje ceny a terminy dodani zbozi
. planuje (prodeje, naklady na
markeéti /
. koptrol ilo vytyCenych
cilu do
>

Cim se marketing zabyva?

f




f=nad

Marketingovée koncepce
‘Rozdily mezi konc Jcemi |
a) nemarketingova koncepce ~—
) g p -

/" AN )

b) marketin
o t dle - marketingc
mix

-




Shrnuti

e V poslednich cca. 20 letech se zacala prosazovat
nova marketinggva strategie, a to orientace \_

spolecnosti a jejich cinnosti Q. =3
/T ' 1 Va8 zakaznik musi byt tak ojen, (

~aby nepodiehl vabeni cizich nabidek™. |

o Hesla A\ ude tak K
vam, jak vy svemu
zakaznikov

o i idit své vztahy
Id< : velmi
dobr




Shrnuti

e Chce-li pddnik Fl’dft

/

‘uspokoiji?

vztahy se zékazniky, musi
vzdy znat odpovédi {éé nasledujici otazky: \\j,

. Je\§a kaznik pod nﬂm a na kterén{ trhu? |

1 ieho acoje pro
3 ale ho i umet zapojit.

2. Jakéj 0
zakaznika?

3. Jakym o | / ho podnik







Co v marketingu neprojde

- e prilis marketingové chytro ey ~ -*
presvedceni o viastni przd:l(é | \\\:{,
lez \
vitézstvi nad reteZC| ) _

/ -~ minorita v rekla me \ J
dam na intuici /
opravdova srovnavaci reklama A

kritika obcho
kreativita mi
prekrocCit za
no loga ka
‘kampan v puvodm

(..o/neml am do




Marketingoveé propadaky

 eKens néu§nici’ / 5‘ | \S/

e cigareta bez ko §RJ Reynolds).
/e New Col§e \ {

o Jogurt | "osmopolltan




Marketingova komunikace




Vybrané modely komunikace

e Pozornost
o Zajem ) \

e Touha )
/ e Akce \

e Model postupnych krokU
e Pocit potreb
e Poznani
Zaliba
Prefere
Presved
Koupé

o



<" Cile marketingové komunikace

S ; <= | ~
e vyvolat zajem zakaznik{ o spolecnoska\q Je]I
/ “nabidku vxobku a squéo (

e udrzet tento zajem, \

- -|ky k jednani zpusobem ktery je

e primet za
Dro spolecn
oajalnimi




T stavwy pro
wyzlkum I atlal-oweé

wefeinédho minéni skup iy

Iristributoif
S2délowvaci
prostredlcy

Fameéstnanci

odb oty

Ohrgany mistnd
Wladni organy a gany

. SAmMCSpravy
Crganizace

Burzowni mall&fi




Disponibilni
zdroje firmy

MARKETINGOVA
STRATEGIE

Komunikacni
strategie

MARKETINGOVY
MIX

Vyrobek
Cena

Distribuce

Komunikacni
mix

PR

Podpora
prodeje

Osobni prodej
Direct marketing

ZAKAZNICI

Piijeti sdéleni




' Pozadavky kladené na sd&leni

‘o Racionalni ape’l

e Emocionalni ape/ -~ b

Ve ,,Stéf“s\e pFedmétem) touhy nikoliv\volby!“ f
o Kladné emoce

i

e Moralni ¢



http://zdravi.idnes.cz/foto.asp?r=koureni&foto1=AD172d72_plice.JPG
http://zdravi.idnes.cz/foto.asp?r=koureni&foto1=AD172d72_plice.JPG

Zdroj sdeleni

e Odbornost
o Duveryhodnost
/e Obllbehgst




Jaké sdéleni zaujme




Reklama

/




Reklama

oy Wanfgmmted~ > N\

e UcCinnost

2 ZBEnkent pGisobivost ~~ f
e Neosobni charakter \
e Dlvod /

- o Informativni
("/ e Presvédcov




Format rekl
nohama"

Zpracovani reklamy

Vybér tédnu (vy'/jimeénoét, humor | | ,
e Slova, ktera si ziskaji pozornost

e TvUrci pristup ) \

Novmka — ,Novy boom...
Otazka —,UZ jste vyzkouseli?" (
Historka — , Kazdé rano jsem se citil unaveny...' \

Prikaz ,,Vyzkou__seJte'“
Nékolik m i — ,,Nekolik

Gsobd, jak usetfit..."
o vyprani tak zarivou

ni uml'ffc’éné vzhiru




Cile reklamy

: Gée/ \2_/

e stimulovani prodeje produktd, ~—
:

g zvy§OVgh|’ vérnOStI zékaznik( urcité znacce,

{




“Vlastnosti uspéénych reklam

z/-.‘---,

e Pritazlivost prib b
e Dokumgntace vIastn%ostl \ f
e Predvadeni produktu reseni problemu
e Vybeér vy OStI ktere se
stavaji




A\ AR 4

Nejlepsi Eeské reklamni hlasky

E |~ |
~« Ale my jsme Fekli ne! / \%/

(Vodafone)

A~ Voni hezky. ) gy (
(Jihlavanka) \\ \
» Myslim to upfimné

(volebni kampa
o Kdyz ji miluj
(Kofola)




A\ AR 4

Ne]IepS| ceske reklamni hlasky

- Vodni kamen, to je }Jrev . | \J
(Calgonit) |
« A mam to zadarmo ) \
/ (Mountﬁeld)\)

« Jenom te vrchm ]e neJakeJ divnej.




\VV AR 4

Nejlepsi ceske reklamni hlasky

.+ AZ to budu natirat znovu, tak vy u? tu ’
nebudete. f(/ \\:/

(Antirezin) e
- Tohle neni Jim Beam! ) o o W

- Mattoni uz neni! - \

» Kdyz mus§, tak musis.

(Fidorka)
- Na takove
(Orbit)

 Namazal

o0




Public Relations - PR

‘-""-.'

~ Mezity nertheaa Zﬁ" jsi- formy PR patfi:

e plisobeni na veletrzich — —

e vydavani ﬁremnlch casopisd,
/™. uvereJnoﬁanl ¢lankd v tisku a rozhovord




PR - vyznam

e Vysoka d ﬁvéry)h nfl’{és | \2/
o Schopnost Zauj uinakupuytrho\
/T Zdurazh9van| dllezitosti \ f

_r—




Podpora prodeJe

‘-‘"‘_.'

~e jedna se o soubor motiva&nick nastrojll pro
stimulovani rychlejsich a vétsich nakglgr N—

e je take nazyvana prode])m propagaci (sales |

/ promotlon) L \ /

hry, soutéze,
rogra my,
Vracenl

e vzorky, dar
zaruky na

vystavy,
penez da rkove




Podpora prodeje

P Komunikati'\./nl' ’ B | \/
e Stimulujici f
o Vyzjvajici ) b

e Prilakani
e Odmeénéni
e Zvyseni 0




Prlmy marketlng

e Trzni akt|V|ty, ElE v{/tv ji primy kontakt s cilovou
skupinou zakaznikd pro trednictvim posty, telefonu

(telemarketing), internetu a>daIS|ch medn\__

/

e Jedna se 0 ;Fl'mounabl'dku”produktu zakaznikovi,
ktera sméruje ke splynuti reklamy a koupé.

o Moznosti: p il, aktivni
telemarketi

teleshoppin

B

dpovédni zasilka,




- "Spolegenské a etické problémy

marketingu

(Kodex reklamy) ’\z/
e Slusnost X
o lidské télo ) \

e snizovani Ildske dUstojnosti (Zeny)

Cestnost £\ f
e 7dkaz podpra ové I‘eklamy A .' \

e zakaz skryté reklamy
e zneuzivani duvery spotrebltelu
Pravdivost _
e zakaz klamavé re
e Spolecensky odpov
e nesmi vyuziva
e zesmésnovani
° ZvIastm poZad

ostni, rasové, nabozenské citéni

ocerfovani a zlehcovani
napodobeni ostatnich re




‘-""-_.’

\ Uvidite na vecirku nddhernou divku. jdete k ni‘a feknete: “Jsem perfektni v posteli.” To je
‘Direct Marketing. \

Jste na vecirku s partou pratel a uvidite nadhernou divku. Jeden z vasSich pfitel k ni ptjde, N —
ukaze na vas a fekne: “ On je perfektni v, posteli.” To je Reklama \

Uvidite na vecirku nadhernou divku. Jdete k ni a zadate si jeji telefonni Cislo. Druhy den

na to &islo zavolate a reknete Jsem perfektm v posteli.” To je Telemarketing. [

dente na vecirku nadh rnou divku. Jdete k ni a nabidnete ji drink. Pfitom J|\|praV|te Saty a
lehce zavadite o nadro “To jsou Public Relations.

Uvidite na vecirku na

] J nadhernou divku. Ona k vam pfijde a fekne: SIyseIa ]sem ze jste perfektni
v posteli.” To je ucinek Obc

odni znamky.

Uvidite na vecirku nadher i, aby odesla s vasim pfitelem. To je
cinnost Obchodniho zast

Vas pritel ji nedokaze e Technické'"' podpora prodeje.
Jedete na vecirek a

lici bydI| jisté krasné divky.
Stoupnete si do prost

- To je Spam.

http://www.jitrnizeme.cz/view.ph




Znacka (brand)

e Znacka muze p redstaYovat rvky znacky):

. T jméno, | \,
termin, ~

o
e symbol, .
e pismeno, ) \
/ e tvar > 4 1
e kombinac vyse uvedenych/ \

e Pouziti:

ané vyrobni znac“:ky(—\
S J




Viytvoreni znacky

.-“J‘-‘-—J’

Znacéky zaloZené na vIastﬂl'ch jménech | ~ -f
° Autpmobllg Porsche, motocykl'Harley Davidson, restaurace McDonaId's,\X
Baldny Kubicek, kuchyne Sykora ——

Znacky zaloZené na nazvech'mist - \
e ~ British Airways, pivovar Cernd Hora} pivovar Starobrno, Znovin uchyné
Koryna /
e Znacky zanze\}/l@ na nazvech zvirat \ J
e Automobily Mustang, Jaguar, mydlo Dove, TJ Sokol
Znacky zalozené na nazvech véeci
e Benzinove py Shell, PC Apple ==
Nazev produktu v >
e Dzusy Juice,
Znacky zaloze -
e Obchodni f & Glo, ’CIStIC Clean

Znacky vytv < eclw Ci prestizné
- e Mikroprocesory Intel,

e méslo _




e Zalozena na archetypech, davnych pribézich a
vzorech, ktere jsou spolecne cele zapadni civilizaci

A,
UNIVERSAL

T

Milenec,
A4 Klaun,

Clovék z lidu

|

P

Hrdina,

Vydédénec,

e K Inik
g

v

HARLEY-DAVIDSON

<«

v

Vladce,
Pecovatel,

| -
»
gofm-wuagvﬁ-mm

® N :
T Zdroj: tomashrivnak:com



http://images.google.com/imgres?imgurl=www.info-tel.com.sg/dove100g.jpg&imgrefurl=http://www.info-tel.com.sg/&h=198&w=198&prev=/images?q=dove+shampoo&svnum=10&hl=en&lr=&ie=UTF-8&oe=UTF-8&newwindow=1
http://www.jnj.com/index.jsp;jsessionid=MGF25W3K1QGDICQPCCFSZOYKB2IIQNSC

Sila znacky

o jedna Z nejucinnéjsich }:bran' onkurencniho boje :
e Cim je znacrITa siln€jsi, tim méneé ji ohrozuje chovani konkurence. -
a vy trnu

rozhoduje o tom, kdo je a bude leaderem trhu \
pomoc pri vytvareni firemniho éia‘uage (

- snadnéjsi identifikace Wrobku \
prostfedek usnadfujici segmentau trhd
zjednodusuje a urychluje rozhodovaC| proces zakaznika
vytvari silné em 1 otfebitelem a znackou
laka ostatni k
je predpokla
vytvoreni v
promita se
zvySena pravni ochra




Hodnota znacky

e schopnost znagky generévat zisk | \\\j/

e Hodnota znacky pro vyrobce umozni: \

/ e Staly prodej 2y ' (
e zdkaznici vérni znatce \
e nejjist&jsi trh a staly prodej
e \/ySSicena e
e prinasi

e je zaru

e Vztahy zn
- e Racionalni (kvalit

(_,/ e Emocionalni (ot




e Popisné tvary |
e okamzité rozpoznatelné 2

e predméty v nasi kulture bézng Modra pyramida
pouzivané a snadno pojmenovatelne,
napr. geometrické tvary

e Sugestivni tvary

e jejich symboliku je obtizngjsi urcit,
popisny tvar je abstraktnéjsi

e Abstraktni tvary

e nemaji zadny obecne prijimany a
znamy vyznam

e nedefinované tvary pouzity v neznamych
kombinacich

e pojmenovani symboll je prakticky
nemozné

e spotrebitelé nejvice poznavaiji



http://images.google.cz/imgres?imgurl=http://www.tucoo.com/logo/logo_eps021/images/Nike.png&imgrefurl=http://nv.aukro.cz/item315257002_boty_nike_air_capri_premium_nenosene_doklad.html&h=600&w=600&sz=29&hl=cs&start=1&tbnid=cM2cogvBIr7EEM:&tbnh=135&tbnw=135&prev=/images%3Fq%3Dnike%26gbv%3D2%26hl%3Dcs

.'/J‘---,

Zd@raznéni zmény
e Velky kruh (mezikruzi) — vSestrannost

vyroby, dokonalost produkce, zemékoule,
svét

e Perut’ (kridlo) — technicky pokrok, rozpéti

vyrobniho programu, odbyt vyrobkd v
svete 2

o Sip- poerkove vyrobni metody, vysoka

produktivita prace
. Krouzek okDCB\E presnost VYFObYI

technlcka ystrost, rozhled
e Cerna barva - stolet3 tradlce

e Zelena barva - ekologjcka produkce,
ochrana Zivo rostred| recyklace
pouzitych material

Nové logo
e Zdlraznéni eleg
e Stfibrna barva




Dlvod zmény

Nova znacka - 1

Nova znacka - 2

Stara znacka byla graficky zastarala
Evokovala prikazovou formu

Partner a ochrance ridi¢@

Uklidrujici barvy a ochranny modry
pllkruh

nove navrzené pismo svym charakterem
volné navazuje ha plvodni groteskové
litery, avSak svym tvaroslovim je kresebné
prizplisobeno soucasné vizualni estetice
Cely napis je pak premistén pod obrazovée
semiotické sdéleni logotypu, coz
umochnuje vnimani otevrenosti prostoru
nad stylizovanymi , kridly"

Obamy




1. Slovni TESLA

2. Slovni graficka TESIA
i A AN

3. gobmbmovana (e
4. Obrazova _—
o

- oziveni znacky 2008 predstavenim nove korporatni identity (Maléd agentura)

@ AKCIOVA SPOLECNOST




Trendy ohrozujici znackove

zbozi
 nestydim se sethtr/ | \
uda i radost | o

e nakup je pro me
e jsem chytry a nakupuji levne kvalitu

4 e dopoledne Armani, vecer Lidl \ I
e usetfim-na tom, co neni vidét, jinde si
udelam ra W
e ma prisl spotrebitell
neni sta
= hUr se predvid
roj Mr. Think, TM 04/2007)




Nefunguijici znacka

- e Titul Hana - reglonalnl rod - neni podle jeho drziteld tim,
by mél byt. Znacku po e nich neni vidé C"K p
e Zmeéna drzitele znacky by yIa velmi problematicka e
e Znacka ma zabezpeat ze: ‘ C\

e vyrobek mé péivod V. danem re ionu,

/ - e je Iwalltnl’} . \ J
e neposkozuje Jivotni prostred|
e je jedinecny ve vztahu k regionu napriklad tradici, surovinami nebo

remesino

HANA®

regionalni

produkt




-

Ao VILACKU , SEHNAL JSEM DUCHOVNI RoZMER VANOC ZA FeloVIENl CENU ...
No JASNE, ZE op TNANU...




