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Definice marketingu

— <

- e Marketing Je umeni .' [

: , rozvijet jea
vynosne jich vyuzivat. { e \J
Kotler, 2009
) o,/ _
o Marketmg\ proces t/ koncepq (
/ - tvorb cenkggo agace a distribuce myslenek, vyrobku a
sluzeb s cil osahnout - , ktera uspokoji

pozadavk ednotllvcu a orgamzau
ricka marketlngova asociace

e Marketing j /AI 3
/ iese

vani -
vatel tvoFi zisk.




Podminky pro sméenu

e 2 sméHujici stranyi

e kazda ma néco, co
ro druhou urC|tou
odnotu

/ e schopn vza]em
komunikovat a
uskutecni dodavku

e volnost pri prijeti Ci
zamltnutl N¢
druhé stre

® SpO ecens
_prijatelné uskutec
obchod s druho

/-'/ stra




Predmét marketingu

e vyrobky S50 A S e
e sluzby / \"“”
udalosti — napft. sporto>/n| akce
- ZaZitky \ Lo
0Ssoby umeIC| celebrlty
mista —
maJetek
podniky
e informace — sk
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S Whledé\?é pFl’Ibii/:ﬂsti - | =
o fidi produkt .
. Tidi distribuéni kanaly ~
/« reklama a propagace produkt(
. navrhuje ceny a terminy dodani zbozi
. planuje (prodeje, naklady na
markeéti /
. koptrol ilo vytyCenych
cilu do
>

Cim se marketing zabyva?
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Marketingovée koncepce
‘Rozdily mezi konc Jcemi |
a) nemarketingova koncepce ~—
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b) marketin
o t dle - marketingc
mix
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Marketing jako filozofie

A Orientace na | /f/k | \y/
B Qrienfcace na -) e W,
/ COrientacena \ :

D Orientace na




Marketing jako filozofie




Marketing jako filozofie




DO VLAKU roubm s
CFSTOVNI PREZUVKY

Noha si v nich K¢ 20-
- dokonale odpocine zvlasté
pri nocnich jizdach,
Bez pohodlné obuvi nen
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Marketing jako filozofie

e Zaver ‘

e Kazda takova k ce ce vyza eu
vhodné marketingove g rategle a

/ marketin veho, mjixu
spolecno,gtg\

konkrétni ¢ rategn a taktlku K ]e]ICh

\
gltl

Zi
\\.\_\\_th o v

zalezi na onkretm (
jaké cile si stanovila a jakou




Orientace na zakaznika

‘-""-_.’

e Aktualni marketingova/stre -.r-._- a to orientac
spolecnosti a’jejich cinndsti e\L

Vas zakazn;}< musi byt ta\k\ :

/T aby nepec{leﬁl vabeni cizich nabidek". \ (

° o0 ,,Vas zakaznlk bude tak k
Vam, jak dete loajalni ke svemu
zakaznikovi




Zakaznik

e Chce-li pddnik Fl’dft

/

‘uspokoiji?

vztahy se zékazniky, musi
vzdy znat odpovédi {éé nasledujici otazky: \\j,

. Je\§a kaznik pod nﬂm a na kterén{ trhu? |

1 ieho acoje pro
3 ale ho i umet zapojit.

2. Jakéj 0
zakaznika?

3. Jakym o | / ho podnik




Potreby zakaznik{

Dulezite: Zakazn

nejvyznamnéjsi (napr. moznost krouzkovat 3 potreby z ngsleduyach) ’\z/

° Je nutné ziskat od zakaznikt informaci, které z potreb jsou pro né
e Ambice

_ Bezpetnost
Komfort

Konformismus £\ f

Moc _
Nezavislost
Pohodli
Pratelstvi
Spolecensky st
Sty|
Uspéch
Uspory a h

Vlastnicka p
Zdravi a pohoda




H'Iédiska segmentace spotrebnich trhil

e Geografické ' ’ 0

S— - e Zemé “
e Region '
e Velikost oblasti
e Velikost sidla
e Charakter oblasti \
e Morfologie kra]my

e Demografické
/ o Zivotni stadia (svabﬁ:lm X manzele{ . f
Fyziografické faktory (napft. vypadavanl viasl) \
e Emocionalni faktory (touha po novych zaZitcich)
e Socioekonomicke faktory (pruem povolani, vzdélani)

e Psychologické

e Hodnoty
e Postoje
e Motivy

e  Psychograficke (rysy o
e Zivotni styl f
e Socialni tfida
e Osobnost

e Behavioralni
e UZivatelsky status
e  Mira pouzivani
Vérnostni
e Postoj

QC:;:/HZUFHI' (\
e sub \""-.. ]




- Priklad kriteria vztahujici se k

“zakaznikovi - Stadium Zivotniho cyklu

1. Svobodni lidé, ktefi neziji / ® Citi se "bohati" a "svobodni”. M

zakladni vybaveni acnosti. Vice se
i zajimaji o rekreaci, auta, dovolenou,
e \ ~ oblékani, kosmetiku a polozky osobni

_potreby. \

se svymi rodici

2. Rozvedeni n

den ohou se citit financné "poskozeni",
odlouceni

lati alimenty na déti, nebo
e domacnosti. Jejich nakupy
om?z’eny na "nezbytnosti".

C




~ Priklad kritéria vztahujici se k

zakaznlkow - Stadium Z|votn|ho cyklu

3. Pary kratce po svatbé: Oba mohou pvracovat,_ a proto S;@Q:J
bez d&ti financne dqbre.l§ ujl si zb92|
ouhodobe spotreQ%.\leniclw,
%ora’ ky, auta, zakladni zarizeni
/ \ LA lomacnosti a vybave\nl' na dovolenou
a rekreaci.

4. PIné hnizdo I:

. - iti financni omezeni - naku
nejmladsi dite do 1 P

domacnostl zbozi




Priklad kritéria vztahujici se k

“zakaznikovi - Stadium Z|votn|ho cyklu

5. PIné hnizdo II: nejmladsi dite e Financne jsou na tom lepe, %f-
staréi ne? 6 let pracuji oba rodice. Utraci se vice z

)ydlo oblékani, m_a rekreaci a

; \ /_ vychovu a rozvoj déti. (

6. PIné hnizdo II: starsi pary se e Financné jsou na tom jesté Iépe,
zavislymi détmi~.~ neZ predchozi skupina (vy$$i pfi]

novat zb02| dlouhodobe
a naI?ytek kupuji auta a




- Priklad kritéria vztahujici se k

zakaznikovi - Stadium zivotniho cyklu

/. Prazdne hnizdo: starsi pary, e Vyborna finanéni situace, plné :

neziji s nimi zadné déti, _ vybavené doméenosti. Mohou

hlava rodiny jeste pracuje vylepdovat své bydleni, roste
Y e \.) /| zijem o cestovani, zébavu, |
< nezajimaji se o nove vyrobky.

i

dobré pﬁl’jﬁmy.
8. Star¥i lidé, k



Priklad kritéria vztahujici se k

zakaznikovi - Stadium zivotniho cyklu

9, Starsi obcaneé I: starsi o azny pokles prijmd. Om’e}%‘j‘iﬁ/;
\4 7 7 Vel 71 v, 7 7 Vv /4 (o] 4 7|
manzelské pary Zijici bez déti, cele rady nakupu, rostouci po

hlava rodiny je v déichodu ) vydajtl za Iékz?l‘skqu)ééi.

NS AL S

10. Starsi ob¢ané II: osamele Zijici, e Zvysena potreba pece,

nepracuji

naklonnosti a bezpedi.



Priklad popisu segmentu:

muzi 25 — 35 let

- 921000 Muiﬁ \% Ck 000 rodlnu s détmi,
134 000 zije s partne ou / manzelkou, 93 000 .~

singles)
- +- 50 % vyuceno, 33 %Jnaturlta 80 tis. ma VS ,_
/. 781 000 V\gamestnan poméru (zbytek podnikd) J
- 50 % C|sty prijem do 20 tis.

- typicke: arizovanim domova, neloajalni k
Zamestnava roze ka

- Ctou Blesk 13 tis.), Sport (73
tis.), HN




Priklad popisu segmentu:

muzi 25 — 35 let

~ Vyzkum trendu v EU, Ze j pro né: | \\\j/ |
- ddlezit&jsi intelekt, znalosti a védéni
- v pozitivnim smyslu smifeni se svou maskulinitou
- zeny vnimaji Jako partne;/ ne jako souperky -
i v,

4 muzskeé ly
- fratrasexual
- new roman




Typologie zékaznik{ v CR 1.

e Hospodyne

e Pesimisté, nespokOJenl vetsmo).& se zakladnim vzdelamm Setrni, .-
/ netouZi pb\majetku \ J

A

o Nespokojé i

e Neochota sivita, znechucenost,

tatek je frustruje




Typologie zakaznik{ v CR II.

o Cedti kutilové .

/ _ o Vysolw ijem, konzervativni pohled na sveét, dule2|ta je sice (
" prace, ale vlastn_._l pohodli je daleko Wznamnejél

e Snilci |
e Optimisté enize, nemaji radi
3 vnejsek




Typologie zakaznik v CR III.

z/-.‘---,

e Mladi a bezstarost{{
etsi

o Nejmladsi spotrebitele Zijici v e
/ zodpovednost 75 f
e Profesionalni hobbyiste
e Velmi se zajim eni ve olny Cas, k praci

pristupuiji zo




Typologie zakaznik& v CR 1V,

e Luxusni suverenky/
e Dynamicke, Wsokoékolsky_vzdlané Zeny s jasnMstavou o

/ - své budoucnosti majici odpovidajici prijem, pem’ze\pFedstavujl' (
svobodu, nakupuiji kvalitni a drahé véci

o Aktér zmén,

muzZ s vysokym prfjmen,
) kulturu, politiku a

e Mlady, akti
optimista s
" rodinu

/




Typologie zakaznik v CR V.

e Déma ze staré §Zeﬂy | | L
Y

e Drzi se ,,osvédé vch kuIturm’ch~h.ngnot a
o poFae:IKu zajlma ji kultura, politikaa (
~ rodin sna2| se pomahat druhym\




e Jakeé produktyJ nazﬁﬁn pro jednotliv“e\\w/,...

skupiny? e Y,
/N Jak oslgwte danou )OSObU (mecya [
kanaly)?

_r—
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