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« Spotrebitelim v dobé mimoradné situace doporucujeme, aby
postupovali pfedevSim s ohledem na vlastni zdravi a zdravi

U platn Ova n | dalSich osob. Vyfizovani zalezitosti, které nejsou naprosto

nezbytné nutné, doporucujeme odlozit na dobu po uklidnéni

re kla maCi \V/ situace, kdy se provoz podnikatelt vrati do bézného rezimu.

v » Krizova opatreni problematiku uplatiiovani a vyfizovani

d O be reklamaci specificky neupravuiji. Pfi vykonu prav v dobé

i i , nouzového stavu by k sobé ucastnici smluvniho vztahu meli

m | mO rad n e pristupovat ohleduplIné, s trpélivosti a pfihlednutim k mimoradne
situaci, v niz se druha strana mize nachazet, napf. v souvislosti

S Itu aC e S ny’cenyr’n uzavFer’n’m provozu, nedostatkery zaméstnanvcfj,

ktefi musi doma hlidat déti, jsou v karanténé apod. Napf.

Sikandzni trvani na vyfizovani reklamaci spotfebniho zbozi,

které neni nepostradatelné, v béznych Ihatach a odstupovani

od smlouvy v pfipadé, Ze z duvodu nouzového stavu nemohla

byt reklamace vyfizena, muze mit povahu jednani v rozporu

s dobrymi mravy, kterému neni pfiznana pravni ochrana.

- Sikandzni vykon prava nebo jiny postup v rozporu s dobrymi
mravy nepoziva pravni ochrany, takoveé jednani nema pravni
ucinky.




Zakazu

pOCh UZkOVGhO * Vlada v navaznosti na usneseni €. 957, kterym byl
1 vyhlasen na uzemi Ceské republiky nouzovy stav,
a pOdomn | h_o rozhodla o zakazu pochtzkového a podomniho
pI’Od eje prodeje, a to s ucinnosti ode dne 28. Fijna 2020 az do

konce nouzového stavu.
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Smeérnice (EU) 2019/2161, pokud jde o lepsi vymahani
a modernizaci pravnich predpisu Unie na ochranu
spotrebitele

* Novelizace 4 smérnic
o neprimerenych podminkach ve spotrebitelskych smlouvach,
0 ochrané spotrebitelu pri oznacovani cen vyrobku nabizenych spotrebiteli,
o nekalych obchodnich praktikach vuci spotrebiteldim na vnitfnim trhu,
0 pravech spotrebitell

* Regulace e-shopu

 specifika pro smlouvy uzavirané digitalné na online trzistich
* Transparentnost tvorby slevy, hodnoceni nabidek, uzivatelské recenze, ceny
» DalSi oblasti: preprodej vstupenek, vztah spotrebitel — spotrebitel, dvoji kvalita vyrobkd
* Odpovédnostni disledky: vyse sankci, ndhrada Skody, Ih(ty


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L2161&from=CS
https://www.google.com/search?q=sm%C4%9Brnice+o+nep%C5%99im%C4%9B%C5%99en%C3%BDch+podm%C3%ADnk%C3%A1ch+ve+spot%C5%99ebitelsk%C3%BDch+smlouv%C3%A1ch&oq=sm%C4%9Brnice+o+nep%C5%99im%C4%9B%C5%99en%C3%BDch+po&aqs=chrome.1.69i57j0.4613j0j4&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:31998L0006&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32005L0029&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011L0083&from=cs

Novy program pro spotrebitele (2020 — 2025)
Opatreni na ochranu evropskych spotrebitell

* Zelena transformace

* EnvironmentdIni udrzZitelnost vyrobk
e Smérnice o nékterych aspektech smluv o prodeji zbozi

Digitalni transformace

* Prezkum smérnic
* o0 spotrebitelskych uvérech, o uvadéni financénich sluzeb na trh na dalku, o obecné bezpecnosti vyrobk

* Navrh pravniho aktu v souvislosti s umeélou inteligenci
* U¢inné prosazovani prav a naprava
* Nafrizeni o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy prislusnymi pro vymahani dodrzovani pravnich
predpist na ochranu zajmu spotrebitell

Ochrana zranitelnych spotrebitelt
* Dluhové poradenstvi, bezpecnost vyrobku pro déti,...

Ochrana spotrebitell v celosvétovém kontextu
. Vy\oracovat akéni plan pro posileni spoluprace s Cinou v oblasti bezpeénosti vyrobkt proddvanych



https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/novy_program_pro_spotrebitele_-_informativni_prehled.pdf

