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Energeticky regula¢ni trad

ERU a ochrana spotiebitele

Obecné vymezeni pusobnosti
Energeticky regulaéni ufad (ERU) zejména chrani opravnéné zajmy zakaznika
a spottebitelil v energetickych odvétvich.

Konkrétni prostiedky a nastroje ochrany
Rozhodovaci pravomoc ve spotiebitelskych sporech
Rozhodovaci pravomoc v zakaznickych sporech
Alternativni feSeni sport

Vykon dozoru

Sank¢ni fizeni

Zasada spoluprace

Zvetrejnovani rozhodnuti

Vykladova stanoviska
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Vybrane statistickeé udaje za rok 2018.E[{U

Rozdéleni podnétu dle témat
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Poéet podani za obdobi Od 1.1.2018 do 31.12. 2018
Pisemna podani 3838
Telefonicka podani 9447
Osobni navstévy 204

Celkem 13489 3
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Rozdéleni podnétu dle témat
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Poéet podani za obdobi Od 1.1.2019do 31.12. 2019
Pisemna podani 4041
Telefonicka podani 9984
Osobni navstévy 238

Celkem 14263 4
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Rozdéleni podnétti dle témat
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Poéet podani za obdobi Od 1. 1. 2020 do 31. 10. 2020
Pisemna podani 2990
Telefonicka podani 8155
Osobni navstévy 163

Celkem 11308 5
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Vybrane statisticke udaje za rok 2020 = o

Odbor kontroly elektroenergetiky a plynarenstvi

m  Od ledna 2020 ptijato 148 podani, vytizeno 95. Bylo zahdjeno 12 kontrolnich fizeni
a 46 véci bylo predano piimo odboru sank¢nich fizeni.

Oddéleni spornych a schvalovacich rizeni

m  Od ledna 2020 zahajeno 43 spornych fizeni (nezahrnuje vydana usneseni o
odloZeni)

Odbor sank¢énich Fizeni
m V ramci jednoho fizeni mohou byt dotCeny jednotky, desitky ¢i stovky spotrebiteld.

m V roce 2020 nabylo pravni moci 10 rozhodnuti v této oblasti, kterymi ERU ulozil
pokuty v celkové vysi 635 000 K¢. V soucasné dob¢ je vedeno dalSich 13 spravnich
fizeni.
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Zprostredkovatelé v energetice - soucasna praxe

SPOTREBITEL A STAVAJICI DODAVATEL

- 1. smluvni vztah - uzavi‘ena smlouva o sdruzZenych sluzbach
dodavky energii dle energetického zakona

o ©
w I:> w - obchodni podminky

- dodavatel drzitel licence pro podnikani v energetickych

SPOTREBITEL POVODNI odvétvich
DODAVATEL

SPOTREBITEL A ZPROSTREDKOVATEL

Smlouva distanéné u;!mrrvena,.Ir - 2. smluvni VZtah B ”pf‘ihlégka do aUkce“, ramcova Smlouva
mimo obchodni prostory 0 optimalizaci dodavek atp. - smlouva nepojmenovana,

::> zprostiedkovatelska v rezimu obc¢anského zakoniku
- nejcéastéji zpasob uzavieni podomni prodej, distan¢éné po

ZPROSTREDKOVATEL SPOTREBITEL te I efo n u

- prezentace nezavaznosti a bezplatnosti sluzby
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Zprostredkovatelé v energetice - soucasna praxe

spolu s uzavifenim smlouvy predloZena plna moc ke vSem
P ukonim spojenym se zménou dodavatele véetné podpisu
i smlouvy s druZenych sluzbach v zastoupeni (na ucet a jméno

\ zakaznika)
o - neobsahuje témér Zadné podminky na obsah smlouvy o
sopavare. | SdruZenych sluzbach

- zato obsahuje sankce za poruseni smluvnich povinnosti
zakaznika v Fadu tisici

o - zavazek uzavrit smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavek
energii S vitézem aukce, kterého nemuZe dopiedu zniat a
nemiize byt ani seznamen S jeho obchodnimi a cenovymi

: podminkami
ZPROSTREDKOWVATEL

- zprostiedkovatel podnikatel na zakladé Zivnostenského
opravnéni — volna Zivnost
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Zprostredkovatelé v energetice - soucasna praxe

SPOTREBITEL A NOVY DODAVATEL

- 3. smluvni vztah — obratem po navstévé podomniho prodejce
® uzaviena smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky energii
dle energetického zakona v zastoupeni

° smlouvu uzavira zprostiedkovatel na ucet spotiebitele
ZPROSTREDKOVATEL smlouva uzaviena VvV obchodnich prostorach obchodnika

PY |::> nelze vyuzit §11a odst. 3 EZ

smluvni sankce za poruseni smluvnich povinnosti

DODAVATEL . .

III - 0 existenci této smlouvy se zakaznik casto dozvi az se
zahajenim faktické dodavky energii, coz miize trvat i vice nez
rok (v pripadé, ze novy dodavatel ¢eka na radné ukonceni
smlouvy se stavajicim dodavatelem)

SPOTREBITEL
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Zprostredkovatelé v energetice - soucasna praxe

SPOTREBITEL A STAVAJICI DODAVATEL
- Vv mezidobi nebo po zjisténi zahajeni zmény zakazniky
kontaktuje zakaznika a prichazi s reten¢ni nabidkou

- zakaznik souhlasi S reten¢ni nabidkou — tim porusi ujednani se
zprostiedkovatelem a novym dodavatelem, zavaze se stavajicimu

dodavateli
SPOTREBITEL
- novy dodavatel pozaduje smluvni pokutu
e - - zprosttedkovatel poZaduje smluvni pokutu
w e - od stavajiciho dodavatele smluvni pokuta hrozi

SPOTREBITEL
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Problematické aspekty v praxi

ERU

Energeticky regula¢ni trad

Zameérne zastfeni duvodu navstévy

Formalni a materialni nedostatky jednani

Nedostatky vybérového tizeni

NedodrZeni vlastnich podminek, tj. poruSeni zprostfedkovatelské smlouvy
Rozpor mezi dohodou o zastupovani a rozsahem plné moci

Postoupeni zavazku dalSimu subjektu

Retencni nabidka stavajiciho dodavatele

Ptekroceni rozsahu dohody o zastupovani

Zaslani smlouvy s vitéznym dodavatelem po uplynuti Ihiity pro odstoupeni od
smlouvy

Nezaslani smlouvy s vitéznym dodavatelem
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Prehled nejdulezitéjSich zmén vztahujicich se ERU
k problematice zprostredkovani optikou ¢innosti ERU

Zprostiedkovatelska Cinnost nové predmétem podnikani v energetickych odvétvich
Proces registrace, vedeni registru zprosttedkovatelu

Rozhodovaci pravomoc - vefejnopravni véci x soukromopravni véci

Vykon dozoru

Vyhody a nevyhody navrhované upravy
m  Nevyhody
zvySeni administrativni zatéze
zvyseni finan¢ni zatéze
pomocny nastroj v rukou zprostiedkovateli?!?
m  Vyhody
feSeni nékterych problematickych aspekti bez nutnosti ingerence spotiebitele
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D¢kuji za pozornost.
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