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Oddeéleni ADR x kontrolni a dozorova cast

 Oddéleni mimosoudniho fegeni sporu (oddéleni ADR) COI

Subjekt zajistujici mimosoudni fesSeni spotiebitelskych spord, tzv. ADR (alternative dispute
resolution), jehoz cilem je dospét ke smirnému urovnani sporu a dohodé stran.

- zahdjeni mimosoudniho reSeni sporu na navrh spotrebitele

* Kontrolni a dozorova ¢ast COI

Subjekt zajistujici kontrolu fyzickych a pravnickych osob, které nabizeji, proddavaji, dodavaji
nebo uvadeji na trh vyrobky, nabizeji nebo poskytuji sluzby nebo vyvijeji jinou cinnost podle
zakona €. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci nebo podle zvlastniho pravniho predpisu.

- zahajeni spravniho fizeni z moci uredni (podnét spotrebitele)



Smlouva uzavrena pri zprostredkovani
energetickych aukci

* Smlouva o poskytovani sluzeb

* PIna moc

* Informacni povinnost - odstoupeni od smlouvy
* Informacni povinnost § 1811 OZ

e Zakazana ujednani § 1813 OZ



Statistika sporu oddeleni ADR

2017-2020

Celkovy pocet sport

123

209

9
Ukonceno dohodou stran 6 40 134 835
Ukonceno uplynutim doby 1 40 36 9
Jiny zpusob ukonceni (zpétvzeti, odmitnuti) 2 43 39 38

Probiha X

25



Jak muze COIl pomoci?
* Spotrebitelsky pruvodce
- WWW.coi.cz/pro-spotrebitele/aukce-energii/

 Poradenska a informacni sluzba
telefonni linka +420 222 703 404
elektronicka podatelna

osobni poradenstvi na inspektoratech COI

e Oddéleni ADR

navrh na zahajeni mimosoudniho reseni sporu lze podat prostrednictvim
elektronické podatelny nebo osobné na inspektoratech COI


http://www.coi.cz/pro-spotrebitele/aukce-energii/
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Dékuji za pozornost
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