Sociologické aspekty ochrany
spotrebitele

Formou vladni regulace chranici zaymy spotiebitele

Ochrana spotiebitele, ktera je motivovana tim, ze spotiebitel je
zpravidla ekonomicky a informa¢n€ méné vybaven nez podnikatel

Vzhledem k spolecenské situaci je regulaci nezbytnou.
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Pranyt

* http://olomoucky.rej.cz/clanky/historie/193
1-olomoucky-pranyr-lumpy-cekala-hanba-
pod-okny-radnich-pred-zraky-mestanu



Aktuality

* https://www.novinky.cz/ekonomika/415526
-prelomovy-rozsudek-seniorka-vyhrala-nad-
smejdy-firma-musi-vratit-penize.html

http://tn.nova.cz/clanek/konecne-smejdi-
dostali-trest-jejich-penezenky-ted-
zaplacou.html



JEDINECNA AKCE!
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nelze narokovat nastoupeni do autobusu.

Vylet s
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Veselé vypraveni
0 hubnuti
a ceskych
“knedlicich”

Nase sluzby
- gesta pohodinym autobusem
- pfivitame Vas snidani ZDARMA!
- reklamni show - ucast dobrovolna
- moznost vytecného obéda
- ucast v tombole

- cestovni poukaz
v hodnoté 3 000,- K¢

- pro kaZdého hosta darek!

- vypraveni Vita Chaloupky
a jeho kamaradi

- kazdy dostane
obcerstveni ZDARMA

- sldva, nazdar vyletu,
uZ jsme doma, uZ jsme tu!

VSE JEN ZA DOPRAVU 99,- K&
- zaplatit u ridice autobusu.

Po napinéni kapacity autobusu si jiZ




Sociologicky pristup k ochrané spotrebitele
Metodologicka vychodiska

Pri¢iny socialni e Sociologie prava —
Komplexni pravo jako socialni jev

Teoreticko-empiricky ~ * Pravo jako nastroj

« . socialni kontroly
Umeéni neduveéry
* Pravo a socialni zména



Typy spoleCnosti

Vyvoj spolecnosti a nutnost ochrany spotrebitele

Spolecnost tradicni
Moderni

Postmoderni



Postindustrialni

Spotiebni
Masova
Anomicka



Spotiebni spoleCnost

e rcklama

o tlak na stale vyssi
spotiebu

e spotieba urCuje
kym jsem
e 1ndividualizace

e anomie



Kriteria socialniho postaveni spotrebitele

ckonomicke [mocensko | kulturni subjektivné
politicke hodnotici
povolani politicka vzdélani prestiz
moc povolani
prijem podil na zivotni styl |prestiz
fizeni osobni
bohatstvi socialni

kontakty




Spotiebitelske socializace




UCeRaVATY WV POCTU ODYVATE] POdie NIAVINCT Ve ovye Il SKupn do
roku 2050
{stiedni varianta projekee; vmil)
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Behavioralni ekonomie

Jak drahé je zdarma?
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Spotiebitel mikroekonomie

Racionalné€ jednajici spotiebitel maximalizuje
uzitek.

Ve svém rozhodovani je omezen svym duchodem.
UzZitek plyne z preferenci spotrebitele.
Rozhodovani spotiebitele je volba takového
spotiebniho koSe, ktery prinds$i maximalni uZitek.
Jednotliveé spotiebni situace porovnava spotiebitel
z hlediska preferenci.



Zdravi jako hodnota




Spotrebni ,,jednani‘‘ neni vlastné
spotfebitelem kontrolovano
(spotiebitel ho nema pod
kontrolou) ve vSech svych

dusledcich.

Lze proto konstatovat, ze se jedna
pouze o chovani s ur¢itym cilem.



Procento spravnych odpovédi na otazku
obsahu tuku ve 100 g vyrobku
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& HU 42%
@& ¢z 53%
@ °SK 54%
B AT 62%
@ cu 63%
& UK 67%
& oe 68%
() Fr 83%

Procento spravnych odpovédi o
vyznamu loga ,,Produkt muze
zpusobit Skodu na zdravi pri
nespravném pouZziti*



De¢kuji za pozornost

Martina Urbanova

urbanovam@law.muni.cz




