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KDY MUZE POMOCI %

OMBUDSMAN?

Provéruje postupy

1. COl

* dohled nad zprostredkovateli energii, pfi mimosoudnim feseni spord

Il. ERU

* dohled nad drziteli licence (dodavateli), rozhodovani nékteré spory s dodavateli
Ill. Obci

* mohou nafizenim zakazat podomni prodej na svém uzemi - poruseni mohou resit
jako prestupek

IV. Moznost Setreni z vlastni iniciativy
evidence Setreni ombudsmana https://eso.ochrance.cz/Vyhledavani/Search

Co ochrance neresi
* jednani soukromych osob
* soukromopravni spory (soud/ADR), a
* neposkytuje pravni poradenstvi



https://eso.ochrance.cz/Vyhledavani/Search
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ZPROSTREDKOVATELE ENERGII

PODNETY OMBUDSMANOVI %

Nejcastéjsi vyhrady
1. Neinformovani o skutecném duvodu navstévy

* od jejich dodavatele ¢i uradu = jen kontrola stavu elektroméru...

* nezavaznd nabidka, k nicemu se nezavazujete, darky za odménu/zdarma apod.

2. Vymahani smluvnich pokut zprostredkovateli

* Poruseni smlouvy o zprostredkovani (napf. odstoupeni od smlouvy s
dodavatelem, vypovézeni plné moci, jez byla soucasti smlouvy apod.)

3. Problematika uzavirani smluv po telefonu E

*  Plnéni povinnosti dle § 1825 = informace o sobé a ucelu hovoru

* zména OZ reSena = zamrzla (kvéten 2019 LRV), do PSP nedoputovala; akceptace
smlouvy spotrebitelem (podpis + odeslani)




ombudsman
' verejny ochrance prav

REAKCE OCHRANCE NA PODNETY %

Spotrebitelé nenamitaji postup uradu, ale spise zadaji o radu

*+*na koho se mohou obratit

*»ktery urad, v jaké situaci, jim miZe pomoci, ev. upozoriuje
na osvetu provadéenou prislusnymi dohledovymi organy

*»*doporuceni resit zalezitost pomoci spotrebitelské poradny

*** pouceni, kdy se mohou obrétit na VOP @
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POSTUPY DOHLEDOVYCH ORGANU

VLASTNI INICIATIVA VOP %

Ceska obchodni inspekce a jeji inspektoraty

Problémy p¥i kontrole zprostiedkovatelii

= faktickd neredlnost jejiho provedeni v procesu nabidky a poskytnuti sluzeb v
domacnostech spotrebitelll (tvrzeni proti tvrzeni)

= nespoluprace

Zjisténa pochybeni
= nespravné metodické uchopeni celé akce Ul COI,

= nejednotnost postupu pfri postihovani = rozdilné hodnoceni a formulace kontrolnich
zjiSténi napf. za to, ze zprostredkovatel sankcionuje spotfebitele za vyuziti jeho
opravnénidle § 11a odst.2a 3 EZ

= zameéreni na analyzu ziskanych dokumentt (neprovérovani konkrétnich podnétd)
= sankce za neinformovani dle § 13 (reklamace) ¢i 14 ZoS (ADR), min. za NOP
= dlouhotrvajici vedeni spolecnych spravnich fizeni




VLASTNI INICIATIVA VOP
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POSTUPY DOHLEDOVYCH ORGANU W cieiny ochrance prav

Vé

Energeticky regulacni urad
Pochybeni nezjisténo

Moznosti ERU ve vztahu k dodavatel(im energii jsou u¢inngjsi, nez COI ve vztahu ke
zprostredkovateliim (kontrola i ADR)

https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/8554



https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/8554
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CO ZE SETRENI VYPLYNULO? % e

I.  Nutnost sjednoceni dohledu = kdo by to mél fesit ERU?
Il. Umoznit spotrebiteli fesit spor ,,jinak”, nez ADR pfi COI

Pripominkuje pravni predpisy - novela energetického zakona:

sjednoceni dohledu a rozhodovani spord pod ERU

registrace zprostifedkovatelt u ERU a nové povinnosti zprostfedkovatel(i
snémovni tisk 799/0; https://www.psp.cz/sqw/historie.sqgw?0=8&t=799
schlize PSP €. 72 (opakované zarazeno, pevny bod 46, zatim neprojednano od
30. 3. 2020)

o000



https://www.psp.cz/sqw/historie.sqw?o=8&t=799
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Dékuji pozornost

JUDr. Tereza Némcova Caslavska

www.ochrance.cz

WWW.eso.ochrance.cz — Evidence stanovisek ochrance

www.facebook.com: Verejny ochrance prav — ombudsman

www.twitter.co m/och ranceprav

www.instagram.com: Verejny ochrance prav
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