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, Ombudsman*

— Urad zalozeny ustavou nebo zakonem, v jehoz Cele
stoji nezavisly a vysoce postaveny verejny cinitel
odpoveédny moci zakonodarné, ktery prijima stiznosti
lidi na chovani organu verejné spravy, jejich
predstavitelu ¢i zaméstnancu nebo jedna z vlastni

iniciativy a ktery ma pravomoc vysetrovat,

doporucovat opatreni k naprave a vydavai

sve cinnosti, ucinenych doporucenich apod.)
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Cl. 228 SFEU

— Evropsky verejny ochrance prav voleny Evropskym
parlamentem je opravnen prijimat stiznosti od kteréhokoli
obCana Unie nebo od kterékoli fyzické osoby s bydlistem nebo
pravnické osoby se statutarnim sidlem v Clenském state, které
se tykaji pfipadu nespravného uredniho postupu organdu,
instituci nebo jinych subjektu Unie, s vyjimkou Soudniho dvora
Evropskeé unie pri vykonu jeho soudnich pravomoci. Stiznosti
prezkoumava a podava o nich zpravu.

— V souladu se svymi povinnostmi provadi verejny ochrance prav

Setreni, ktera povazuje za opodstatnena, atoz v
podnétu nebo na zakladeé stiznosti.
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Pravni uprava

— Cl. 228 SFEU (puvodné &l. 195 Smlouvy o ES)

— Statut Evropskeho verejneho ochrance prav
(rozhodnuti Evropského parlamentu o pravidlech a obecnych
podminkach pro vykon funkce verejného ochrance prav ze dne 9. 3.
1994)

— Provadéci rozhodnuti ochrance

— Doplnujici provadéci rozhodnuti (napr. rozhodnuti evropského
verejneho ochrance prav tykajici se zadosti o prezkum, rozhodnuti,
kterym se vydavaji pokyny pro postup v pripade nepatricné
komunikace a stiznosti, které predstavuji zneuZziti procesu)

— Pravidla chovani ochrance, vydavana |

— Cl. 43 LZPEU
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Cl. 43 LZPEU - Evropsky verejny
ochrance prav

— Kazdy obcan Unie a kazda fyzicka osoba s
bydlistem nebo pravnicka osoba se sidlem v
clenskem staté ma pravo obracet se na
evropskeho verejneho ochrance prav v pripade
nespravneho uredniho postupu organu, instituci
nebo jinych subjektu Unie, s vyjimkou Soudniho
dvora Evropske unie pri vykonu jeho soudnich____
pravomoci. .

6 Evropsky verejny ochrance prav, principy dobré spravy




Historie

— Predchudce: Marie-Claude Vayssade (pro unosy déti v ramci
manzelstvi osob nestejné narodnosti, pusobila jako mediator)

— Zalozen Maastrichtskou smlouvou 1992 (obavy, Ze by
konkuroval peticim podavanym Parlamentu), aby Castecné
kompenzoval demokraticky deficit EU

— 1995: do funkce zvolen Jacob Soderman — finsky ombudsman

— 2003: funkci prebira P. Nikiforos Diamandouros — recky

ochrance, autor jednoho z katalogu principu dobré spravy
— 2013: ochrankyni se stava Emily O'Reilly — prvni

ochrankyne zenského pohlavi
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Emily O‘Reilly
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Pozadavky na funkci

— Je vybiran z osob, které jsou obcany Evropske
unie,

— maji plna obCanska a politicka prava,

— poskytuji veSkeré zaruky nezavislosti,

— splnuji podminky pozadované pro vykon nejvyssich
soudnich funkci ve své zemi nebo maji obecne

uznavané zkusenosti a zpusobilost pro vykon funkce

-l

verejného ochrance prav.
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Sidlo

Sidlem je sidlo Evropského parlamentu.

R
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Vztah k Evropskemu parlamentu

— Jmenuje ochrance po kazdych volbach Evropskeho parlamentu

na dobu volebniho obdobi (Ize i opakovane)
— Posileni nezavislosti ochrance

— Podava zadost Soudnimu dvoru na odvolani ochrance, kdyz

ten:

— Prestane splnovat podminky vykonu funkce (viz pfedchozi slide)
— Dopusti se vazného pochybeni

— Vydava podminky vykonu funkce ochrance
— Ochrance mu je povinen kazdoroc¢né podat zpravu o vysledku
svych Setreni, stejne tak o kazdém ukonCenem Setreni

— Podnika kroky v pripade, ze jej ochrance informt

neposkytnuti patricné spoluprace
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Vztah k Soudnimu dvoru

— Odvolava jej z funkce na navrh Parlamentu

— Ochrance se pred nim slavnostneé zavazuje, ze
bude radné vykonavat svou funkci

— Nedopada na n€j pusobnost ochrance v pripadé, ze
vykonava soudni pravomoci

— Resi Zaloby proti ochranci na nahradu $kody

— Ochrance je soudci postaven naroven ohledné plat

nahrad a duchodu
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Organizacni schéema uradu

E

Secretary-General

Cesira D’ANIELLO

[ Ingtum & CT
L1
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Vykon funkce - skonceni

— Skonceni:

— Uplynutim funkéniho obdobi
— Odvolanim
— Odstoupenim

— Krome odvolani vykonava funkci dale do doby

jmenovani nastupce

— U predCcasného skonceni je jmenovani do 3

mesicu
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Odvolani

— Upraveno v jednacim radu Evropského parlamentu (Cl. 233)

— MuzZe o to Zadat jedna desetina poslancu, kdyZ se dopusti zavazného
pochybeni nebo pfestane splnovat podminky pro vykon funkce (jedna
pétina v pripade, ze se v posl. dvou mesicich o takove zadost
hlasovalo)

— Preda se vyboru, ktery rozhodne, zda je zadost opravneéna, ochrance
ma pravo se k tomu vyjadrit

— Poté o zadost hlasuje Parlament

PN P

— Po schvaleni ma ochrance odstoupit, kdyz to neudela, ™

pozada Soudni dvur, aby jej odvolal
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Vykon funkce

— zcela nezavisle v obecném zajmu SpoleCenstvi a obCanu Evropské unie

— nesmi pozadovat ani prijimat pokyny od Zadné vlady ani organu

— musi se zdrzet veskeré ¢innosti nesluéitelné s povahou jeho funkce

— nesmi vykonavat Zzadnou jinou politickou nebo spravni funkci ani jinou
vydélecénou €i nevydélecnou profesionalni ¢innost (po dobu vykonu
funkce)

— slavnostné se zavazuje k tomu, Ze bude ze bude vykonavat svou funkci
zcela nezavisle a nestranné a plnit po celou dobu vykonu funkce i po jejim
ukoncCeni povinnosti z ni vyplyvajici, zejmeéna:

— povinnost €estného a zdrzenlivého jednani pri prijimani nékterych funkci nebo
— nékterych vyhod po skoné€eni vykonu funkce verejného ochrance prav

— tyto podminky Emily O'Reilly rozvedla v etickych pravidlech, které si sama

pro sveé chovani stanovila a které se tykaji i doby po skonCer® f'~leo,s

ze je bude v pripadeé potreby kazdoroCne aktualizovat
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Zahajeni setreni

— Z vlastniho podnétu

— Na zakladé stiznosti

— Primo dotCenou osobou
— Prostrednictvim Clena Evropskeho parlamentu
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Podminky podani stiznosti

— Podani do dvou let od udalosti

— Ve veci nesmi probihat soudni rizeni/byt v téze veci
ukonCeno — ochrance nesmi zasahovat do soudniho
rozhodovani nebo zpochybnovat soudni rozhodnuti

— Predem se pokusit vyresit vec primo s prislusnym
organem/instituci EU

— pracovni vztahy mezi organy a institucemi

Spolecenstvi a jejich uredniky a ostatnimi zamestnar

— VycCerpany moznosti vnitrnich spravnich zadosti a stiznos
— Uplynuly Ihaty pro reakce prislusnych organu
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Schéma postupu pri vyrizovani
stiznosti |

sStirnost prijata

Urad verejneho ochrance avén,

zda je tfeba zahajit setreni.

Setrent rahajeno Zadneé Setfent
iEFoeatel je informorsin dopisem, = Probléen nespadd pod

Selfeni ochrince priv.
e i B pilia] ]
o 7 - Stibnost nenl plpusing
Vefejnd ochrankynd posoudi stifnost o mide:
.r' i | P = LT F, 5 1, : : : EMF'%“
- podadal instituc] nebo argan, alby odpowvidely nebo poskopthy wioe informaa, baS |
- usporadet schizku anebo prowvest inspekc v instituc nebo onganiu, pessdll Ayest
Fhdal =&k el i = f prko
- palidat siEFavateles o informace nebo pii brukoy,
B e zalesitast piime u
instituce nabo orgdnu EU),
_W FEN P
- Sorj oo
zalefitost
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Prubéh Setreni

— Pokud neni diuvod jej zahajit, véc nespada do
pusobnosti ochrance Ci je stiZznost nepripustna, véc se
odklada (stejné tak se odkladaji vysledky setreni, pokud
se v jeho prubehu zjisti, ze byla nepripustna) — lze se
branit zadosti o prezkum tohoto rozhodnuti

— lhned po obdrzeni stiznosti informuje dotyCny
organ/instituci

— Provadeni setreni
— povinnost soucinnosti organu a instituci Unie i organu Clensk
— navrhy zlepSeni a hledani reseni — Ihuta k vyjadreni, zaslani
pfipominkam (1 mésic), pfipadné uzavreni Setfeni vydanim r._
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Schéma postupu pri vyrizovani
stiznosti Il - setreni

Strzmost mitkre hyd Vierejna

urychliens ochrankyné zjisti
W TR Z ek nespravmy urednr

Prostogs.

Verejng
ochrankyne wyda
I'I1 FFEEIT RN I‘ “r rl1-
bk reseni
MeES oirawree hooe
urednibo
oSt
Imati fueee paosboynes
wyrjdidFend oo 3
masdol. StEFowvalel
e prodbodit
pRiposminog.
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Obrana proti cinnosti
Evropského verejneho ochrance
prav — zadost o prezkum

— Stezovatel ma pravo pozadat o prezkum jakéhokoli zjisteni
uvedeného v rozhodnuti, kterym se ukoncuje setreni,
vyjma zjisteni nespravneho uredniho postupu.

— Do 2 mésicu, nutné oduvodnit, nové skutecnosti Ize uplatnit
jen v pripadé, ze je nebylo mozné uplatnit v prubéhu Setreni

— Podrobne upraveno v: Rozhodnuti evropského verejného
ochrance prav tykajici se zadosti o prezkum, které
navazuje na cl. 10 provadéeciho rozhodnuti ochra
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Obrana proti cinnosti
Evropskeho verejneho ochrance
prav - soudni

— Obrana proti vystupum

— Associazione delle Cantine Sociali Venete vs. European
Ombudsman and European Parliament. Véc T-103/99
— Devrajan Srinivasan vs. European Ombudsman. Véc T-196/08.

— Obrana proti postupum

— Frank Lamberts vs. European Ombudsman. Véc T-209/00 a C-
234/02 P.

— M. vs. Médiateur européen. Véc T-412/05.

— Claire Staelen vs. Evropsky verfejny ochrance prav.
C-337/15 P a C-338/15 P.
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Associazione delle Cantine Sociali Venete vs.

European Ombudsman and European Parliament

— Ochrance neni organem zalovatelnym dle Smlouvy na
necinnost, takovato zaloba je nepfripustna.

— | kdyby byl ochrance povazovan za organ Parlamentu,
zaloba na necinnost by byla i tak pripustna jen tehdy,
kdyby byl zalobce vydavanym aktem primo a
individualné dotcCen.

— Zpravy ochrance zasilané Parlamentu nemaji pravni

dopad na treti strany a nejsou zavazné ani nrn

Parlament.
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Devrajan Srinivasan vs.
European Ombudsman

— Vysel ze zaveru Associazione delle Cantine Sociali
Venete a doplinil:

— Oduvodnéné rozhodnuti ochrance se po
provedeném setreni veci dale nezabyvat neni
mozné zalovat na zruseni — takovato zaloba je
nepripustna.

— Ochrance neni dle Smlouvy organem

zalovatelnym ohledné zruseni jeho opc
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Frank Lamberts vs. European Ombudsman

V pripadé mimosmluvni odpovédnosti nahradi Unie v souladu s obechymi zasadami
spoleénymi pravnim radum ¢lenskych statu skody zpusobené jejimi organy nebo
jejimi zaméstnanci pfi vykonu jejich funkce (Cl. 340 SFEU) (skoda, poruSeni prava,
pricinna souvislost, pricitatelnost)

Zaloba na nahradu Skodu miFi proti opatfeni (i pravné nezavaznému), které je
pricitatelné organu ¢€i instituci Unie. Mezi tyto instituce pak spadaji vSechny, které jsou
zalozené Smlouvou a plni cile spoleCenstvi. Mezi tyto instituce patri i ochrance.

Ackoliv ochrance ma pfi uplatfiovani svych pravomoci Sirokou miru uvazeni a zaroven
nema stanoveny konkreétni vysledky, kterych by musel dosahnout, neni soudni prezkum
jeho jednani uplné vyloucen. Lze si predstavit, Zze za velmi vyjimeénych okolnosti bude
ob¢an schopen prokazat, ze ochrance udélal pfri vykonu svych povinnosti velmi
zavaznou chybu, ktera mohla ob¢éanovi zptsobit Skodu.

Je nutno zohlednit zvlastnosti jeho funkce. Ma pouze povinnost vyne

a ma Siroky prostor pro uvazeni. 1




M. vs. Mediateur européen

— Tribunal uznal ochrance odpovednym za ujmu,
ktera zamestnanci Komise M. vznikla
zverejnenim nedostatecné anonymizované

zpravy ochrance, ve ktere bylo uvedeno pine

jmeéno M.
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Claire Staelen vs. Evropsky verejny ochrance prav - Tribunal

— Potvrdil, Ze ma pravo rozhodovat o zalobé na nahradu Skody proti ochranci

— Rozvedl jednotlivé podminky vzniku mimosmluvni odpovédnosti Unie s konkretizaci prave
pro ochrance. (§koda, poruSeni prava, pri¢inna souvislost, pricitatelnost)

— Co se tyCe poruSeni prava Evropské unie, ochrance by musel zavazneé a zjevné
nedodrzet svou posuzovaci pravomoc, nicméné v pfipadé povinnosti radné péce
nema ochrance prostor pro uvazeni, takze pro zalozeni jeho odpovednosti postaci proste
poruseni této povinnosti. Povinnost radné péce je ovsem neurcCity pojem a ne kazda
nesrovnalost konstituuje poruseni této povinnosti. Ochrance by tak tuto povinnost opét
musel porusit zavaznéjSim zpusobem.

— Dostatec¢né zavazné poruseni unijniho prava je i nevyrizeni véci v pfimérené lhuté.

— Za dostateéné urcitou ujmu v této véci Tribunal uznal naprostou ztratu dtivéry v instituci

ochrance (zkresleni skutec¢nosti, nedostatku radné péce pri plnéni né,

vySetrovacich povinnosti a nedodrzeni pfimérené Ihaty). Tribunal tuto
7 000 eur.
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Cl. 41 LZPEU - Pravo na fadnou
spravu |

1. Kazdy ma pravo na to, aby jeho zalezitosti byly
organy, institucemi a jinymi subjekty Unie
reseny nestranne, spravedlive a v primerene
lhuté.

2. Toto pravo zahrnuje predevsim:

a) pravo kazdého byt vyslechnut pfed pfijetim jemu ur€eného
individualniho opatreni, které by se jej mohlo nepriznive
dotknout;

b) pravo kazdého na pristup ke spisu, ktery se jej tyka, pr|
respektovani opravnénych zajmu duvérnosti a pr -

obchodniho tajemstvi;
c) povinnost spravnich organu oduvodnovat sva roz_

[
| 3 |
| -8
| 3 3
i | 4
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Cl. 41 LZPEU - Pravo na fadnou
spravu |l

3. Kazdy ma pravo na to, aby mu Unie v souladu s
obecnymi zasadami spoleCnymi pravnim radum
Clenskych statu nahradila Skodu zpusobenou
jejimi organy nebo jejimi zamestnanci pri vykonu
jejich funkce.

4. Kazdy se muze pisemnée obracet na organy

Unie v jednom z jazyku Smluv a musi obdrzet
odpoved ve stejném jazyce.
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Claire Staelen vs. Evropsky verejny
ochrance prav — Soudni dvur

— Korekce vymezeni dostatecne zavazneho poruseni prava ochrancem:

— Poruseni povinnosti radné péce ochrancem nemuze automaticky
predstavovat protipravni jednani zpusobilé zalozit odpovédnost Unie,
ale musi byt posouzeno s ohledem na to, ze ochrance je pfi vykonu funkce
vazan pouze povinnosti vynalozit veskeré usili a ma Siroky prostor pro
uvazeni, pokud jde zaprvé o opodstatnénost obdrzenych stiznosti
a zpusobu, jakymi je vyfizuje, zadruhé o zpUsob vedeni zahajenych Setreni
a provadéni vySetfovani a zatfeti o analyzu ziskanych udaju a zavéry, které
je z ni treba vyvodit.

— Jakékoli poruseni povinnosti jednat v pfimérené Ihité neni dostate¢né

zavazneé poruseni.
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Principy dobré/radneé spravy

= obecné predstavy, jak by mel vykon verejné spravy
vypadat, aby byl vhiman jako kvalitni a jako sluzba verejnosti
— Verejna spravy by se je méla za timto uCelem snazit
dodrzovat, aCc k tomu nemusi byt pravné zavazana (byvaji ale
vtazeny i do pravnich norem — cl. 41 LZPEU, zakladni zasady
sinnosti spravnich organt v SR..., poté je jejich dodrzovani
zavazne)
— Maji vliv i na efektivitu verejné spravy
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Pojmy

— Dobra sprava

— R&dna sprava

— Good Governance

— Good Administrative Behaviour

VS.

— Maladministration

— Spatna sprava
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Spatna sprava — DZ k zakonu o
ceskéem ochranci

— Ugel instituce spogiva mj. v ochrané& pfed "$patnou
spravou” (ktera je opakem "dobreé spravy"), pred
byrokratickymi, necitlivymi Ci "nespravedlivymi”
postupy uredniku a verejné spravy vubec.

Prehlizivé nebo liknavé jednani, arogance,

nezdvorilost, neodluvodnéné prutahy, Snatnv,

vyklad zameru zakonodarce atp.
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y
A 4

Urovne

— Evropska
— RE — doporucéeni Vyboru ministru
- EU

Code of Good Administrative Behaviour for Staff of the European Commission in
Their Relations with the Public

Evropsky verejny ochrance prav — Kodex fadné spravni praxe + Zasady verejné
sluzby pro uredniky EU (slouc¢eno v jednu publikaci)

— Narodni

—  Ustavni principy
—  Desatero principu dobré spravy verejného ochrance prav
—  Zakladni zasady &innosti spravnich organ(i v SF 1
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Projevy principu v chovani spravnich organu

— Zasada verejné spravy jako sluzby - spravni organy jsou povinny koordinovat své postupy a
spolupracovat v zajmu naplnéni poZadavkui dobré spravy. Kazdy spravni organ povinen zabyvat se
predmétnou véci svédomité a odpovédné a pouzit nejvhodnéjSich prostifedku, které vedou ke spravnému
vyfizeni véci, bez zbyteCného zatézovani uzivatell verejné spravy. Pokud se hovofi o nejvhodnéjSich
prostfedcich k vyfizeni véci, maji se tim samozfejmé na mysli prostfedky nejvhodnéjsi pro uzivatele
verejné spravy, nikoliv pro spravni organ.

— Princip souéinnosti — obsahuje povinnost spravniho organu, kterému bylo doruc¢eno podani, k jehoz
vyfizeni neni opravnén, postoupit toto podani pfisluSnému spravnimu organu a informovat o tom zadatele

— Princip efektivnosti - sméfuje ke komplexnimu vyfizeni véci. Spravni organy jsou proto povinny ucinit
vSechny kroky nezbytné k vyreSeni problému, se kterym se uzivatel vefejné spravy obratil na spravni
organ (v€etné vyzvy k odstranéni eventualnich vad podani), nikoliv nalozit s podanim pouze tak, aby bylo

,vyreSeno" jen z formalniho hlediska, napfiklad pfesunutim vyfizeni véci na jiny spravni organ. Je

absolutné nepfipustné, aby poruseni povinnosti vyplyvajicich z tohoto principu spravnimi organy mélo

odpovédnostni dusledky pro uzivatele verfejné spravy, a to dokonce v oblasti spr:

— Principy dobré spravy jsou aplikovatelné jednak v horizontalni roviné mezi

spravy navzajem, jednak ve vertikalnim vztahu mezi vefejnou spravou a jeje

(Podle rozsudku Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 11. 9. 2008, ¢&j. 1 As 30/2008-49)
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1. Dodrzovani pravniho fadu Princip obsahuje povinnost tfadu postupovat v souladu s pravnim Fadem CR jako celkem a
vykladat pravni predpisy podle jejich smyslu, v souladu s principy dobré spravy, s respektem ke stanoviskim nadfizeného
ufadu a konstantni judikatufe soudud. Nadfizeny ufad zavazuje k poskytovani jednoznacnych a srozumitelnych pravnich
stanovisek podfizenym Gfadim. Ufedniky zavazuje, aby vyuzivali své pravomoci pouze k U&elu, ke kterému jsou jim zakonem
svéreny a aby pfi uziti spravniho uvazeni zohlediovali vyhradné objektivni kritéria a relevantni skute¢nosti.

2. Nestrannost Princip pozaduje rovné zachazeni se vSemi osobami, pfedevsim aby vSem byla dana moznost se vyjadrit.
Pokud se ufad rozhodne k nékterému vyjadieni v dalSim fizeni nepfihlizet, vzdy takovy postup odavodni. StiZznost osoby na
konkrétniho ufednika feSi zasadné jiny ufednik, nez proti kterému stiznost sméfuje, a to na zakladé porovnani tvrzeni obou
stran a objektivné zjisténych skutecnosti.

3. V€asnost Princip zavazuje ufad vyfidit kazdé podani osoby v rozumném a pfiméfeném Case bez zbyteCnych pritahd,
pFfipadné vyrozumét osobu o divodech prodlevy a pfedpokladaném terminu vydani rozhodnuti. Pokud maze mit rozhodnuti
uradu vliv na vysledek jiného fizeni, snazi se ufad rozhodnout jesté pfed ukonCenim tohoto jiného fizeni. U fizeni
zahajovanych z vlastniho podnétu zahaji urad fizeni neodkladné poté, jakmile se dozvi o duvodu pro jeho zahajeni a dokonéi
ho v takovém Case, aby bylo plné dosazeno jeho ucelu.

4. Predvidatelnost Princip pozaduje po ufadu, aby rozhodoval shodné s tim, jak rozhodoval obdobné pfipady v minulosti,

pFipadné oduvodnil, pro¢ se od své dosavadni praxe v konkrétnim pfipadé odchylil. Ufad také pouZiva v obdobnych pfipadech

obdobné postupy. Pfi uziti spravniho uvazeni se urad drzi predem danych obecnych méfitek a v
skute€nosti. Struktura dulezitych dokumentu Ufadu je ustalena tak, aby se osoby mohly v téchto

orientovat.
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5. Presvédcivost Princip pfedpoklada, ze ufad poskytuje osobé pfiméfené béhem fizeni informace o zjisténych
skute&nostech a o jejich povinnostech viigi tfadu a informuje ji 0 svém budoucim postupu. Ufednik pfihlizi ve
svém ustnim a pisemném vyjadfovani ke komunikacnim a intelektualnim schopnostem osoby. Kazdé rozhodnuti
urfadu ma presvédcivé oduvodnéni, kde jsou pfehledné popsany vSechny skutecnosti, ze kterych arad pfi pfijimani
rozhodnuti vychazel, dale zpusob, jakym tyto skuteCnosti zjistil, a u kazdé z nich je jednoznacné vysvétleno, jak ji
ufad posoudil. Ufad poué&i osobu v rozhodnuti o0 moznosti pouziti opravnych prostiedkii, a to véetné soudniho
prezkumu. UFad podnikne G&inné kroky k tomu, aby se osoba, jiz se rozhodnuti tyka, o ném dozvédéla.

6. PfFimérenost Na zakladé tohoto principu ufad zohlediuje pfi uplathovani svych pravomoci mimoradnou situaci
uréité osoby a jeji opravnéné zajmy tak, aby jeho postup nebyl viigi této osob& nepfiméfené tvrdy. Ufad se vzdy
snazi volit takové prostredky, které co nejméné zatéZuji osoby zu€astnéné na fizeni a jsou vuci nim Setrné a
hospodarné. Z moznych feSeni k dosazeni ucelu fizeni upfednostfiuje ufad to, které nejvice respektuje prava a
pravem chranéné zajmy osob. Po osobach pozaduje pouze takovou miru soucinnosti, ktera je k dosazeni ucelu
fizeni nezbytné nutna.

7. Sou€innost Podle tohoto principu ufad vzdy usiluje o komplexni feSeni problému osoby. Za timto ucelem

navaze v pripadé potreby kontakt s jinymi ufady, pfipadné zajisti vzajemnou komunikac

mezi svymi vlastnimi odbory &i organizaénimi jednotkami. Ufad je disledny a udrZuje k¢

pripadem ¢i problémem az do jeho faktického vyfeseni.
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8. Odpovédnost Princip pozaduje po ufadu, aby se nevyhybal posouzeni pfedbézné otazky nebo pfijeti rozhodnuti
ve Vvéci, ktera spada do jeho pusobnosti. Ke vSem namitkam a navrhiim osob se ufad ve svém rozhodnuti
jednoznacné vyjadri. V pfipade, Ze urad udéla chybu, jasné a vyslovné tuto chybu pfizna, pisemné se za ni osobé
omluvi a pfijme uc€inna opatreni k naprave.

9. Otevrenost Princip, podle néhoz urfad umozni osobam nahlizet do vSech ufednich dokumentl a pofizovat si jejich
kopie. Toto opravnéni osob omezi pouze do té miry, jakou vyzaduje ochrana osobnich udaj, soukromi,
opravnénych zajmu jinych osob, utajovanych skuteénosti, obchodnich tajemstvi nebo jiné zakonné limity. Ufad
peclivé dodrzuje spisovy poradek a vede zaznamy o pfichozi a odchozi posté, takze je schopen jednotlivé
dokumenty vyhledat. Na dokumentech uradu je vzdy uvedeno jméno urednika, ktery dokument vypracoval, a
telefonicky €i e-mailovy kontakt na néj. Budova uradu je vybavena informacnim systémem, ktery umoznuje snadnou
orientaci osob uvnitf a zaruduje moznost identifikace jednotlivych Gfednikd na jejich pracovistich. Uredni deska
ufadu je umisténa na snadno dostupném misté, je zfetelné oznaCena a prehledné Clenéna.

10. Vstficnost Princip zavazuje ufedniky, aby se chovali k osobam s respektem a zdvorilosti. Ufad se vzdy snazi
pomoci osobé dosahnout cile, ktery sleduje svym podanim, a teprve v pfipadé, ze to neni mozné, protoi_e tomu
brani zakon nebo opravnény zajem jiné osoby, ufad podani odmitne. Ufad vénuje véem s k.
pozornost a na vSechna podani fadné odpovida, s vyjimkou podani opakovanych a nepfir

a podani anonymnich.
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