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Regulace distribuce pojisteni a zajisteni
Evropska uroven:
= Smérnice (EU) 2016/97 Evropského parlamentu a Rady o distribuci pojisténi (IDD)

= Nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2017/2358 ze dne 21. zafi 2017, kterym se
doplnuje smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/97, pokud jde o poZzadavky na
dohled nad produktem a jeho fizeni vztahujici se na pojistovny a distributory pojisténi (POG)

= Nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2017/2359 ze dne 21. zafi 2017, kterym se
doplriuje smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/97, pokud jde o pozadavky na
informace a pravidla vykonu ¢€innosti vztahujici se na distribuci pojistnych produkti s investiéni
slozkou (IBIP)

= Provadéci nafizeni Komise (EU) 2017/1469 ze dne 11. srpna 2017, kterym se stanovi
standardizovany format pro informaéni dokument o pojistném produktu (IPID)

Narodni Uroven:

= Z4kon €. 170/2018 Sb. o distribuci pojisténi a zajisténi

= Vyhlaska €. 196/2018 o zadostech podle zakona o distribuci pojisténi a zajisténi
= Vyhlaska €. 195/2018 o odborné zpusobilosti pro distribuci pojisténi



Distribuce pojisteni
Distribuce pojisténi:
"Poskytovani pojisténi - pojistovna na viastni ucet

nZprostredkovani pojisténi - samostatny zprostfredkovatel; zprostfredkovatel z EU
- vazany zastupce
- zprostredkovatel doplfikového pojisténi
- pojiStovna

Pojistovna Pojistovna Pojistovna

Pojistovna Pojistovna

Vazany Dopliikovy
zastupce zprostfedkovatel

Samostatny

zprostredkovatel Pojistovna

Zakaznik

Samostatny
zprostiedkovatel

I
Zakaznik

Vazany
zastupce

Zakaznik Zakaznik

Zakaznik




Zprostredkovani pojisténi § 2 pism. e) ZDPZ

Jednani jménem pojistitele nebo zakaznika odliSné od poskytovani pojisténi,

které spociva v:

= nabizeni moznosti sjednat, zménit nebo ukoncit pojisténi, v€etné srovnavani
pojisteni,

= predkladani navrhi na sjednani, zménu nebo ukonceni pojisténi,

= provadeéni dalSich pripravnych praci sméfujicich ke sjednani, zméné nebo
ukoncCeni pojisténi, vCetné poskytovani doporucCeni vedouciho ke sjednani,
zmeneé nebo ukonceni pojisténi,

» sjednani nebo zmeéné pojisténi, nebo

= pomoci pri sprave pojisténi a pfi uplatiovani prav z pojisteni.



Zprostfedkovanim pojisténi neni - § 3 odst. 1 ZDPZ

Zakon se nepouzije na:

1.

pouhé poskytovani obecnych informaci o pojiSténi nebo zajisténi, nebo
obdobnych informaci o pojistovnach, zajiStovnach nebo pojiStovacich
zprostredkovatelich za predpokladu, ze ucCelem takové CcCinnosti neni
napomahat sjednani nebo zmeneé pojisténi nebo zajisténi nebo plnéni z nich,

na distribuci pojisténi, je-li pojistitelem osoba, ktera svou ¢innost
nevykonava jako podnikatel, nebo osoba, jejiz Cinnost je vylouCena z
pusobnosti zakona o pojistovnictvi,

srovnavani pojisténi, neumoznuje-li sjednani nebo zménu pojisténi,

poskytovani informaci a doporuceni v ramci ¢innosti osoby opravnéné k
vykonu advokacie podle zakona upravujiciho vykon advokacie nebo notare
podle zakona upravujiciho ¢innosti notaru a

likvidaci pojistnych udalosti.


https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/legislativni-zakladna/stanoviska-k-regulaci-financniho-trhu/RS2011-05/
https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/legislativni-zakladna/stanoviska-k-regulaci-financniho-trhu/RS2011-05/
https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/legislativni-zakladna/stanoviska-k-regulaci-financniho-trhu/RS2011-05/
https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/legislativni-zakladna/stanoviska-k-regulaci-financniho-trhu/RS2011-05/

Nabizeni moznosti stat se pojistenym (§ 4) -
schéma

Pojistovna

Samostatny
zprostredkovatel

Pojistnik

Zakaznik

pojistény




Nabizeni moznosti stat se pojistenym

ZDPZ se pouzije i na Cinnost pojistnika spocivajici v nabizeni moznosti stat se

pojisténym, pokud je provozovana podnikatelskym zplsobem.

= V pfipadé nabizeni moznosti stat se pojisténym plni pojistnik viaci pojisténému
nebo zajemci o pojisténi pfimérené informacni povinnosti.

= Na nabizeni moznosti stat se pojistenym se pfimérene pouziji vybrana
ustanoveni ZDPZ.

» Pojistnik mUze nabizet moznost stat se pojiSténym pouze tehdy, nejedna-li se
0 rezervotvorné pojisteni.

= Cinnost pojistnika spogivajici v nabizeni moznosti stat se pojisténym neni
zprostfedkovanim pojisténi.


https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/legislativni-zakladna/stanoviska-k-regulaci-financniho-trhu/RS2018-15
https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/legislativni-zakladna/stanoviska-k-regulaci-financniho-trhu/RS2018-15
https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/legislativni-zakladna/stanoviska-k-regulaci-financniho-trhu/RS2018-15
https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/legislativni-zakladna/stanoviska-k-regulaci-financniho-trhu/RS2018-15
https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/legislativni-zakladna/stanoviska-k-regulaci-financniho-trhu/RS2018-15
https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/legislativni-zakladna/stanoviska-k-regulaci-financniho-trhu/RS2018-15
https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/legislativni-zakladna/stanoviska-k-regulaci-financniho-trhu/RS2018-15
https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/legislativni-zakladna/stanoviska-k-regulaci-financniho-trhu/RS2018-15
https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/legislativni-zakladna/stanoviska-k-regulaci-financniho-trhu/RS2018-15
https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/legislativni-zakladna/stanoviska-k-regulaci-financniho-trhu/RS2018-15
https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/legislativni-zakladna/stanoviska-k-regulaci-financniho-trhu/RS2018-15
https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/dohled-financni-trh/.galleries/vykon_dohledu/dohledove_benchmarky/download/dohledovy_benchmark_2020_01.pdf
https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/dohled-financni-trh/.galleries/vykon_dohledu/dohledove_benchmarky/download/dohledovy_benchmark_2020_01.pdf
https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/dohled-financni-trh/.galleries/vykon_dohledu/dohledove_benchmarky/download/dohledovy_benchmark_2020_01.pdf
https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/dohled-financni-trh/.galleries/vykon_dohledu/dohledove_benchmarky/download/dohledovy_benchmark_2020_01.pdf
https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/dohled-financni-trh/.galleries/vykon_dohledu/dohledove_benchmarky/download/dohledovy_benchmark_2020_01.pdf
https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/dohled-financni-trh/.galleries/vykon_dohledu/dohledove_benchmarky/download/dohledovy_benchmark_2020_01.pdf
https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/dohled-financni-trh/.galleries/vykon_dohledu/dohledove_benchmarky/download/dohledovy_benchmark_2020_01.pdf
https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/dohled-financni-trh/.galleries/vykon_dohledu/dohledove_benchmarky/download/dohledovy_benchmark_2020_01.pdf
https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/dohled-financni-trh/.galleries/vykon_dohledu/dohledove_benchmarky/download/dohledovy_benchmark_2020_01.pdf
https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/dohled-financni-trh/.galleries/vykon_dohledu/dohledove_benchmarky/download/dohledovy_benchmark_2020_01.pdf
https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/dohled-financni-trh/.galleries/vykon_dohledu/dohledove_benchmarky/download/dohledovy_benchmark_2020_01.pdf
https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/dohled-financni-trh/.galleries/vykon_dohledu/dohledove_benchmarky/download/dohledovy_benchmark_2020_01.pdf
https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/dohled-financni-trh/.galleries/vykon_dohledu/dohledove_benchmarky/download/dohledovy_benchmark_2020_01.pdf
https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/dohled-financni-trh/.galleries/vykon_dohledu/dohledove_benchmarky/download/dohledovy_benchmark_2020_01.pdf
https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/dohled-financni-trh/.galleries/vykon_dohledu/dohledove_benchmarky/download/dohledovy_benchmark_2020_01.pdf
https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/legislativni-zakladna/stanoviska-k-regulaci-financniho-trhu/RS2020-08/
https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/legislativni-zakladna/stanoviska-k-regulaci-financniho-trhu/RS2020-08/
https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/legislativni-zakladna/stanoviska-k-regulaci-financniho-trhu/RS2020-08/
https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/legislativni-zakladna/stanoviska-k-regulaci-financniho-trhu/RS2020-08/
https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/legislativni-zakladna/stanoviska-k-regulaci-financniho-trhu/RS2020-08/
https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/legislativni-zakladna/stanoviska-k-regulaci-financniho-trhu/RS2020-08/
https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/legislativni-zakladna/stanoviska-k-regulaci-financniho-trhu/RS2020-08/

Nabizeni moznosti stat se pojistenym

Pojistnik miize nabizet moznost stat se pojisténym pouze tehdy, jestlize:

PojiSténi souvisi s

= prodavanym zbozim nebo poskytovanou sluzbou v ramci podnikani pojistnika nebo
podnikani jiné s nim propojené osoby, zejména pokud se jedna o pojisténi schopnosti
splacet,

= Clenstvim pojisténého v zajmovém nebo profesnim sdruzeni,

= pracovnépravnim, sluzebnim nebo jinym obdobnym vztahem pojisténého k pojistnikovi,
nebo

= kulturnimi, sportovnimi Ci jinymi obdobnymi Cinnostmi pojistnika,

Maiji véci, jichz se pojisténi tyka, téhoz vlastnika

Jsou pojistény a pojistnik soucasti stejného koncernu

Se pojisténi tyka

= vady, poSkozeni nebo ztraty zbozi dodavaného pojistnikem,
* nevyuziti nebo vady sluzby poskytované pojistnikem,

» poskozeni nebo ztraty zavazadla, nebo

* jiné pojistné udalosti spojené s cestovanim.



Samostatny zprostfredkovatel - § 6 - § 14 ZDPZ
Je zapisovan do registru CNB na vlastni Zadost.

Zprostiedkovava pojisténi jako:
= pojiStovaci agent, pokud zprostfedkovava pojisténi pro pojistovnu;
= pojiStovaci maklér, pokud zprostiedkovava pojisténi pro zakaznika.

PojiStovna nehradi Skodu zpusobenou zakaznikovi samostatnym
zprostfedkovatelem; pokud ho vSak nepeclivé vybrala nebo na ného nedostatecné
dohlizela, ruci za splnéni jeho povinnosti k nahradé.

Samostatny zprostfedkovatel musi byt pojistén pro pfipad povinnosti nahradit Skodu
zpusobenou zakaznikovi pojistny limit nejméné 1 300 380 EUR na jednu pojistnou
udalost a 1 924 560 EUR pro pfipad soubéhu vice pojistnych udalosti v jednom
roce; spoluucast max. 1 %, nejvyse vsak 5000 K¢.



Vazany zastupce - § 15 - § 23

Vézany zastupce je zapisovan do registru CNB na zakladé oznameni
zastoupeného.

Dokumenty prokazujici splnéni podminek odborné zpusobilosti podle a
divéryhodnosti vazanym zastupcem uchovava zastoupeny.

Pouzije-li samostatny zprostfedkovatel pri své cCinnosti vazaného zastupce,
nahradi Skodu jim zpusobenou, jako by ji zpusobil sam. PojiStovha nebo
zajiStovna takovou Skodu nehradi, vSak zprostfedkovatele nepeclivé vybrala
nebo na neho nedostateCcné dohlizela, ruCi za splnéni jeho povinnosti k
nahrade skody.

Prestupky vazaného zastupce jsou priCitatelné zastoupenému.
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Doplrikovy zprostfedkovatel - § 24 - § 32 ZDPZ

Doplnkovy pojiStovaci zprostfedkovatel muze zprostfedkovavat
pouze pojisténi, které je doplnkovou sluzbou k dodavanemu zbozi
nebo poskytované sluzbé, a to pouze jako svoji doplnkovou Cinnost.

Pouzije-li samostatny zprostredkovatel pri sve Cinnosti doplnkového
pojistovaciho zprostfedkovatele, nahradi Skodu jim zpusobenou,
jako by ji zpusobil sam. PojiStovna nebo zajisStovna takovou Skodu
nehradi; pokud vSak samostatneho zprostredkovatele nepeclive
vybrala nebo na ného nedostatecné dohlizela, rucCi za splneni jeho
povinnosti k nahrade skody.

Prestupky doplnkového zprostredkovatele jsou priCitatelné
zastoupenemu.

1



Pozadavky na distributory - § 55-§ 70

Dlvéryhodnost

- dava predpoklad radného provozovani Cinnosti podle zakona o distribuci
Vv pojistovnictvi

- zakon dale stanovi, kdy osoba duvéryhodna neni

Odborna znalost a zplsobilost
- maturita + odborna zkouska
- minimalni pozadavky na odborné znalosti rozdeleny do péti kategorii
podle
prodavanych produktu (znalost trhu pojisténi, finanéni gramotnost,
vyfizovani PU, fizeni stfetu zajmu, znalost etickych standardd,
dichodovy
systém kvuli odpoctim z dani...)

Nasledné vzdélavani
- k rozvijeni odbornych znalosti a dovednosti podle skupin odbornosti
- v rozsahu alespon 15 hodin rocne 12



Vnitfni povinnosti v ramci ridiciho a kontrolniho systému

Kontroly sité a odménovani - § 48 ZDPZ

-  Benchmark k pozadavkim na kontrolu sité pojiStovny

Povinnosti souvisejici s produktovym fizenim (POG) - § 53 ZDPZ

Zakaz vazaného prodeje - § 52 ZDPZ

Zakaz  pyramidovych/letadlovych  struktur (vazani odmény za
zprostredkovani na ucinéni platby Ci privedeni jinych osob do sité - § 49
ZDPZ

13


https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/legislativa/.galleries/Vestnik-CNB/2014/vestnik_2014_16_22214580.pdf
https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/legislativa/.galleries/Vestnik-CNB/2014/vestnik_2014_16_22214580.pdf
https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/legislativa/.galleries/Vestnik-CNB/2014/vestnik_2014_16_22214580.pdf
https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/legislativa/.galleries/Vestnik-CNB/2014/vestnik_2014_16_22214580.pdf
https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/legislativa/.galleries/Vestnik-CNB/2014/vestnik_2014_16_22214580.pdf
https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/legislativa/.galleries/Vestnik-CNB/2014/vestnik_2014_16_22214580.pdf
https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/legislativa/.galleries/Vestnik-CNB/2014/vestnik_2014_16_22214580.pdf
https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/legislativa/.galleries/Vestnik-CNB/2014/vestnik_2014_16_22214580.pdf
https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/legislativa/.galleries/Vestnik-CNB/2014/vestnik_2014_16_22214580.pdf
https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/legislativa/.galleries/Vestnik-CNB/2014/vestnik_2014_16_22214580.pdf
https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/legislativa/.galleries/Vestnik-CNB/2014/vestnik_2014_16_22214580.pdf
https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/legislativa/.galleries/Vestnik-CNB/2014/vestnik_2014_16_22214580.pdf
https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/legislativa/.galleries/Vestnik-CNB/2014/vestnik_2014_16_22214580.pdf

Pravidla jednani

Odborna péce - § 71 ZDPZ

Pojistovna a pojiStovaci zprostredkovatel distribuuji pojisténi s odbornou péci.

14



Pravidla jednani

Jednani se zakaznikem - § 72 ZDPZ

PojiStovna a pojiStovaci zprostfedkovatel jedna kvalifikované, Cestné,
spravedlivé a v nejlepSim zajmu zakaznika.

Pojistovna a pojistovaci zprostredkovatel jedna tak, aby bylo zakaznikovi
ziejmé, v jaké pozici a jménem koho pojistovha nebo pojistovaci
zprostfedkovatel jedna

15



Pravidla jednani

Obecna pravidla komunikace se zakaznikem - § 73 ZDPZ
Pojistovna a pojistovaci zprostiedkovatel pfi komunikaci se zakaznikem,

vCetné obchodniho sdéleni, nesmi pouzivat nejasné, nepravdive, zavadéjici
nebo klamaveé informace.

Pojistovna a pojisStovaci zprostfedkovatel zajisti, aby obsah komunikace byl
podan jasnym, vystiznym a srozumitelnym zpusobem.

Pojistovna a pojiStovaci zprostredkovatel musi kazdé obchodni sdéleni jasné
oznacit slovy ,obchodni sdeleni®.

16



Pravidla jednani

Povinnost mi€enlivosti - § 74 ZDPZ

Pojistovna a pojiStovaci zprostredkovatel jsou povinni zachovavat micenlivost o
vSech skuteCnostech, které se dozveédeéli od zakaznika v souvislosti s distribuci
pojisteni.

17



Pravidla jednani

Penézita a nepenézita vyhoda - § 75 ZDPZ

Pojistovna a pojistovaci zprostredkovatel nesmi v souvislosti se svou
cinnosti prijmout, nabidnout nebo poskytnout penéezitou nebo nepenézitou
vyhodu, ktera muze vést k poruSeni povinnosti stanovené ZDPZ, jinymi
pravnimi predpisy v rozsahu, v jakém se vztahuiji k distribuci pojisteni nebo
zajisteni, a primo pouzitelnymi predpisy Evropské unie v oblasti distribuce
pojisteni, vCetné neobvyklé uplaty za poskytovanou sluzbu nebo jakekoli
jiné neopodstatnéné vyhody financni, materialni nebo nematerialni.

18



Pravidla jednani

Ziskavani informaci a doporuceni - § 77 ZDPZ

Pred sjednanim nebo podstatnou zménou pojisténi ziska pojiStovna nebo
pojistovaci zprostfedkovatel od zakaznika informace tykajici se jeho
pozadavkd, cilu a potreb.

Na zakladé ziskanych informaci poskytne pojistovna nebo pojistovaci
zprostfedkovatel zakaznikovi doporuceni, aby se mohl zakaznik rozhodnout,
zda sjedna nebo podstatné zméni pojisténi.

To se nepouzije v pripade podstatné zmeny nezivotniho pojistéeni, jestlize vyse
pojistného za pojisténi, kterého se zmena tyka, nepresahuje

* napomérném roCnim zakladé Castku odpovidajici hodnoté 600 EUR, nebo

» Castku odpovidajici hodnoté 200 EUR, jestlize pojistna doba takoveho
pojisténi, v€etné jeho prodlouzeni, nepfesahuje dobu 3 mésicu.

19



Pravidla jednani

Rada zakaznikovi - § 78 ZDPZ a IBIP

Pred sjednanim nebo podstatnou zménou rezervotvorného pojisténi poskytne pojistovna
nebo pojistovaci zprostiedkovatel zakaznikovi radu tykajici se vhodnosti téchto pravnich
jednani pro zakaznika.

Rada se poskytuje na zaklade:

analyzy

pozadavkd, cilu a potfeb ziskanych od zakaznika,

rizik, kterym muze byt zakaznik vystaven po dobu trvani pojisténi,

finan¢ni situace zakaznika,

znalosti a zkusenosti zakaznika v oblasti investic,

rizikové tolerance zakaznika a jeho schopnosti nést ztraty,

pravnich vztahl zakaznika tykajicich se dalSich produktd finanéniho trhu a

vybéru z dostateéného poctu vhodnych pojistnych produktd, které mize pojistovna
nebo pojistovaci zprostfedkovatel distribuovat.

Informuje-li pojiStovhna nebo pojiStovaci zprostfedkovatel prfed sjednanim nebo
podstatnou zménou jiného nez rezervotvorného pojisténi zakaznika o tom, Ze poskytuje
radu tykajici se vhodnosti téchto pravnich jednani pro zakaznika, odstavec 2 se pouzije
obdobné.

20



Pravidla jednani

Zaznam z jednani - § 79 ZDPZ

Z jednani, které vedlo ke sjednani nebo podstatné zméné pojisténi, pojistovna
nebo pojistovaci zprostredkovatel, zejména na zakladé informaci poskytnutych
zakaznikem a v zavislosti na charakteru pojisténi, vyhotovi zaznam z jednani
obsahujici pozadavky, cile a potfeby zakaznika souvisejici s danym pojisténim,
své doporuceni a duvody, na kterych zaklada své doporuceni pro sjednani
nebo podstatnou zménu daného pojisténi.

Soucasti zaznamu z jednani je i vysvétleni dopadu sjednani nebo podstatné
zmény pojisténi na zakaznika, vcCetne souvisejicich rizik. Poskytuje-li
pojiStovna nebo pojistovaci zprostiredkovatel zakaznikovi radu, je soucasti
zaznamu i analyza
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Pravidla jednani

Informace o pojistovné - § 83 ZDPZ

PojiStovna je povinna zakaznikovi sdélit:

sve jméno, a nevyplyva-li to z jejiho jména, pravni formu a skuteCnost, Ze je
pojistovnou, a jména pracovnikl, ktefi se zakaznikem pFimo Jednau
pojiStovna pritom rozliSi, zda jedna v roli pojistitele nebo pojistovaciho
zprostfedkovatele,

adresu svého sidla a tam, kde to pfichazi v uvahu, adresu zastoupeni nebo
pobocCky, prostfednictvim kterych sjednava pojisteni,

informace o zpusobech vyfizovani stiznosti zakazniku, pgjisténych nebo

jinych opravnénych osob, vCetné moznosti obratit se na Ceskou narodni

banku, a o mimosoudnim FfeSeni sporu prostrednictvim financniho arbitra a
pripadné i jinym zpusobem,

odkaz umoziujici zakaznikovi pfistup ke zpravé o solventnosti a financni

situaci podle zakona o pojistovnictvi, vypracovava-li pojiStovna tuto zpravu,
povahu odmény svych pracovniku v souvislosti se sjednavanym pojisténim.
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Pravidla jednani

Informace o pojisténi - § 84 ZDPZ a IPID

Pojistovna je povinna zakaznikovi sdélit informace o:

charakteristice a Uzemnim rozsahu pojisténi,

vyCtu pojistnych udalosti a pojistnych nebezpecCi, které jsou pojiSténim kryty,
limitech tohoto kryti a informace o vylukach z poijisténi,

vySi, zplsobu a dobé placeni pojistného za kazdé sjednané pojisténi,

dobé trvani pojisténi, vCetne dne zaCatku a konce pojisténi,

zpusobech zaniku pojisténi, vCetné informace o moznosti odstoupeni od smlouvy a
postupu pri uplatnéni prava na pojistné plnéni,

zpusobu uréeni vySe pojistného plnéni nebo jiného plnéni z pojisténi,

disledcich, které zakaznik ponese v pfipadé poruSeni povinnosti vyplyvajicich z
pojisteni,

pravu rozhodném pro pojistnou smlouvu tam,

veskerych platbach vyplyvajicich z pojistné smlouvy a hrazenych zakaznikem nad
ramec pojistného a jejich vysi, neni-li to mozné, zplsob jejich uréeni véetné metody
vypoctu.
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Pojisténi majetku a odpovédnosti KB
1 Pojistfovna

Informaéni dokument o pojistném produktu

Spoleénost: Komeréni pojist'ovna Produkt: MojePojisténi majetku

Tento dokument sloudi pro vadi informaci a poskytuje struénj prehled hlavnich zaruk a omezeni produkt
MajePojidténi majetky. Dokument nezohledfiuje vade specifick potfeby a potadavky. Uplné informace o produktu
naleznete v predsmiuvnich a smiuvnich dakumentech.
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Pravidla jednani

Informace o pojistovacim zprostredkovateli - § 88 ZDPZ

PojiStovaci zprostiedkovatel je povinen zakaznikovi sdélit
* sve jméno, adresu svého sidla a skuteCnost, ze je pojistovacim zprostredkovatelem,

* v jakém postaveni provozuje zprostfedkovani pojisténi a oznaceni registru, v némz je
zapsan,

- informace o zplsobech vyfizovani stiznosti zakaznikd, pojisténych nebo jinych
opravnénych osob, vCetné moznosti obratit se na Ceskou narodni banku, a o
mimosoudnim FeSeni sporu prostfednictvim financniho arbitra nebo jinym zpusobem,

e jméno zastoupeného,
* jména pojistoven, pro které je opravnén zprostfedkovavat pojisténi,

« zda ma podil na hlasovacich pravech nebo zakladnim kapitalu pojistovny, se kterou
ma byt pojisténi sjednano, jestlize tento podil prevysuje 10 %,

» ze pojisStovna, se kterou ma byt pojisténi sjednano, nebo osoba ji ovladajici, ma podil
na zprostredkovateli, jestlize prevysSuje 10 %,

 informace odméné poskytnuté v souvislosti se sjednanim nebo zménou pojisténi,
» zda je v daném pojisténi odmenovan zakaznikem, pojistovnou, nebo obéma zaroven,
« vySi odmény, ktera je hrazena pfimo zakaznikem; nebo metodu vypocCtu odmeény. .



Pravidla jednani — forma - § 90 ZDPZ

Povinné Informace a zaznam z jednani se poskytuji zakaznikovi:
= v listinné podobé,

» v Urfednim jazyce Clenského statu, ve kterém se nachazi pojistné nebezpecCi nebo
bydlisté nebo sidlo zakaznika, nebo v jiném dohodnutém jazyce a

= v pfehledné a snadno Citelné formé.

Informace mohou byt poskytnuty na jakémkoli jiném nastroji, ktery umoznuje uchovani
informaci tak, aby mohly byt vyuzivany po dobu pfiméfenou ucelu téchto informaci, a
ktery umoznuje reprodukci téchto informaci v nezménéné podobé (dale jen ,trvaly nosic
dat”), nebo prostfednictvim internetové stranky,

= dostal-li zakaznik na vyber mezi listinnou podobou a jinym trvalym nosicem dat nebo
internetovou strankou a zvolil-li si jiny trvaly nosiC dat nebo internetovou stranku,

= je-li zakaznikem zvoleny zplsob poskytnuti informaci vhodny s ohledem na
sjednavané pojisténi a
= zvolil-li si zakaznik internetovou stranku, internetova stranka splnuje znaky trvalého

nosiCe dat a zakaznikovi byla sdélena jeji adresa vCetné mista na této strance, kde
jsou informace umistény.
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Pravidla jednani — Cas - § 92 ZDPZ

(1) Povinné informace se poskytuji zakaznikovi s dostatecnym predstihem pred
sjednanim pojisténi, pred tim, nez zakaznik ucCini zavazny navrh na uzavreni
pojistné smlouvy, nebo v pripadé informaci uvedenych v § 84 az 87 (o smlouvé
a zmeéne) i pfed podstatnou zménou pojisténi.

(2) Informace o zprostfedkovateli je pojiStovaci zprostiedkovatel povinen
poskytnout zakaznikovi s dostateCnym predstihem pfed sjednanim pojisSteni.
Vyhotoveni smlouvy o zprostfedkovani je pojiStovaci zprostfedkovatel povinen
poskytnout zakaznikovi bez zbytecného odkladu po jejim uzavreni.

(3) Zaznam z jednani se poskytuje zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu po
jeho vyhotoveni, vzdy vSak s dostateCnym predstihem pred sjednanim nebo
podstatnou zménou pojisténi.

(7) Byla-li smlouva uzaviena na Zzadost spotrebitele s pouzitim takovych
prostfedku komunikace na dalku, které neumoznuji sdélit smluvni podminky a
dalSi udaje v souladu s § 83 az 89, spini podnikatel tuto povinnost okamzité po
uzavieni smlouvy.
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Nahrada skody
§ 2910 OZ

Skudce, ktery vlastnim zavinénim porusi povinnost stanovenou zakonem a zasahne tak
do absolutniho prava po$kozeného, nahradi poSkozenému, co tim zpusobil. Povinnost k
nahradé vznikne i Skudci, ktery zasahne do jiného prava poSkozeného zavinénym
porusenim zakonné povinnosti stanovené na ochranu takového prava.

§ 2913 OZ

(1) Porusi-li strana povinnost ze smlouvy, nahradi Skodu z toho vzniklou druhé strané
nebo i osobe, jejimuz zajmu mélo splnéni ujednané povinnosti zjevne slouzit.

(2) Povinnosti k nahradé se SklUdce zprosti, prokaze-li, Ze mu ve splnéni povinnosti ze
smlouvy doCasné nebo trvale zabranila mimoradna nepredvidatelna a neprekonatelna
pfekazka vznikla nezavisle na jeho vili. Pfekadzka vznikld ze Skldcovych osobnich
pomérld nebo vznikld az v dobé&, kdy byl Skidce s plnénim smluvené povinnosti v
prodleni, ani pfekazka, kterou byl Skudce podle smlouvy povinen pfekonat, ho vSak
povinnosti k nahradeé nezprosti.

§ 2950 OZ

Kdo se hlasi jako prislusnik urcitého stavu nebo povolani k odbornému vykonu nebo
jinak vystupuje jako odbornik, nahradi Skodu, zpusobi-li ji neuplnou nebo nespravnou
informaci nebo Skodlivou radou danou za odménu v zaleZitosti svého védéni nebo
dgéj/ednvosti. Jinak se hradi jen Skoda, kterou nékdo informaci nebo radou zpUsobil
védome.
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