Typologie vad, reklamacni proces,
zmirnovaci ustanoveni, naroky z vad
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TYPOLOGIE VAD

“Ifaktické vs pravni
_kvalitativni vs kvantitativni
_lzjevne vs skryté
_Jpodstatné vs nepodstatné

"lodstranitelné vs neodstranitelné

pro ruzné ucely (v ruznych
fazich vztahu mezi
prodavajicim a kupujicim)
je relevantni ruzné clenéni
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REKLAMACE



DODANI ZBOZi — VZNESENIi NAROKU Z VAD

I o soulad se smlouvou resp. Cl. 35/2
vadné?

Ml o prechod nebezpeci
vadu pricist

oznameni o Cl. objeveni a vytknuti vady (Cl. 38, 39)
vady

(zjiténi)

© Cl. 45 a nasl.




PRECHOD NEBEZPECI



PRECHOD NEBEZPECI

“Iprodavajici odpovida za jakoukoliv vadu, které zbozi v okamziku prechodu
nebezpecCi ma (kupujici neni zbaven povinnosti zaplatit kupni cenu, jestlize ke

ztraté nebo poskozeni zbozi dojde po tomto okamziku)

IINCOTERMS
1cl. 67-69
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PRECHOD NEBEZPECI

"Iprodavajici ale odpovida za vady, ktere vzniknou po tomto okamziku, jestlize

porusil nekterou ze svych povinnosti

“lvadny obal
lvadna montaz
lvada v navodu

" Inevhodné instrukce k nakladani se zbozim
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PRECHOD NEBEZPECI — DUKAZNiIi BREMENO

K, ktery zbozi prijal, aniz by vytkl v ten moment vady, musi prokazat existenci

vad k okamziku prechodu nebezpeci (prevazujici pristup)

_IP uznal vady

“technické nedostatky — Casto nutnost znaleckého posudku

l/dopad mezinarodnich obchodnich zvyklosti (umoznit P uCastnit se testovani — bez toho
nedostateCnost dukazu)

_Ichladici jednotka se porouchala kratce po uvedeni do provozu povazovano za poruseni dle
¢l. 35 odst. 2, prodavajici musi prokazat opak

\4 v v/

Schopen prokazat, ktera dodavka byla vadna
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PRECHOD NEBEZPECI VS ZARUKA

“Iprednost/nezavislost na prechodu nebezpedi
Imuze byt poskytnuta i jednostranné

konkludentné

nerozkvetly kvétiny béhem sezony — K neprokazal, ze P poskytl zaruku, ze kvétiny
rozkvetou
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ZJISTENI VADY



ZJISTENI FAKTICKE VADY

_Inedopada na vady pravni

“1ucCel prohlidky = zjisténi souladu se smlouvou/cl. 35 odst. 2

_lvztahuje se na zbozi i na doklady

“lvztahuje se i na predCasné dodané zbozi, ale lhuta zaCina bézet az od
terminu radného dodani

_1dilCi plneni se posuzuje samostatne

“Ipravo (nikoliv povinnost) K
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ZJISTENI FAKTICKE VADY - JAK

_Isoulad s praxi, zvyklostmi

"lje na K, zda provede sam nebo vyuzije 3 osobu

"Inemusi byt provedena, kdyz by nic neodhalila

_Ju druhove urCeného zbozi se predpoklada namatkova kontrola
“ITnamatkovost neni dostatecna, kdyz se vyskytly problémy drive
"Ina peclivost prohlidky ma vliv vyse hrozici skody

_lrozmrazeni a prohlidka casti zmrazené dodavky

_Inahodné testovani pro dalsi pouziti
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ZJISTENI FAKTICKE VADY —
POCATEK BEHU LHUTY

"lod okamziku prevzeti zbozi
dolozky INCOTERMS DDP, DAP

lod okamziku, kdy se zbozi ocitne v miste

urceni (38/2)

“lostatni typy dodacich dolozek

"Jrozdil mezi mistem dodani, v némz kontrola
vubec nemusi byt mozna, a mistem kde je K
realné schopen kontrolu provest

“Ju skrytych vad

1. je to mimo Cl. 387
2. od okamziku, kdy se vada zacCne projevovat?




ZJISTENI FAKTICKE VADY — POCATEK BEHU LHUTY

“Ipreposlani/nové odeslani zbozi
(38/3)

“lvyplyva z povaha veci |
K je obchodni spole¢nost (koyf
dalSiho prodeje) 1 o
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ZJISTENI FAKTICKE VADY — POCATEK BEHU LHUTY

Inékolik rozhodnuti — IHNED

"1kdyz ma byt spojeno/smichano - predtim
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ZJISTENi FAKTICKE VADY — DELKA LHUTY

_Ico nejkratsi
‘Iltechnologicka naroCnost

“Isubjektivni vlastnosti K,

jeho odbornost

_kazivost, sezonnost zbozi B



OZNAMENI VADY



OZNAMENI| FAKTICKE VADY

“ljakmile zbozi neodpovida cl. 35, nutnost vytknout vady

‘Ityka se i plnéni aliud (jedna se o plnéni s vadami)
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OZNAMENI| FAKTICKE VADY - OBSAH

1P ma byt schopen posoudit, zda zbozi ma vady a ma reagovat

Izajistit dukazy
_Ifesit se svymi dodavateli
’moznost odstranéeni vad (pravo druhého plnéni Cl. 37/48)

“Inutné bliz§i oduvodnéni, dostate¢né presné, nesmi byt obecné (P nemusi

zjistovat, co mél K na mysli)
“Ichybéjici mnozstvi

"IpoCet vadnych kusu

_Iseriova Cisla

_fotografie
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OZNAMENI| FAKTICKE VADY - OBSAH

"ok, kdyZz sice chybi, ale prodavajici akceptoval (nemuze nasledné vzit zpét)
"Ineni to nutné u plnéni aliud
‘ljazyk shodny s jazykem smlouvy

_Ipfipadné nejasnosti — Cl. 8
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OZNAMENI FAKTICKE VADY — POCATEK BEHU LHUTY

_Ibez zbyteCcneho odkladu
“Ipo prohlidce
_Ipo zjisténi skryté vady
Ipo sdéleni dalsim K pri preprodeji
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OZNAMENI FAKTICKE VADY — DELKA LHUTY

vliv

“lvolba naroku (ponechani a sleva — delSi, vraceni zbozi — kratsi)
[Irozpor s dobrymi mravy (dodani podvodného charakteru — delsi)
ImenSi spoleCnost, sdilené pozice — delSi

“vetSi, dobre organizovana spolecCnost - kratSi

"Isvatky a dny pracovniho klidu se nezapocitavaji
ljestlize je provedeno vCasneé oznameni, neni rozhodujici, ze nebyla radné

provedena kontrola dle 38
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OZNAMENI FAKTICKE VADY — DELKA LHUTY

_rostliny, ovoce, zelenina — den
“Imaso, mlécne vyrobky — podobné, max. o neco delsi

“Isméfuje k 14 dnum
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OZNAMENI FAKTICKE VADY — DELKA LHUTY

“Imax. 2 roky od prevzeti zbozi
“lobjektivni Ihuta

_Iskryte vady
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OZNAMENI FAKTICKE VADY — DUKAZNi BREMENO

‘nese K

1zkontroloval
loznamil

"Inestaci pouhé odmitnuti zaplatit
“lustnost/telefonické oznameni?

“Isvédci? (telefonat v cizim jazyce)




ZMIRNENI



PRODAVAJICi VEDEL/NEMOHL NEVEDET

icl. 40

_lhruba nedbalost na strane P
“Iprehlédnuti evidentnich zavaznych vad
plnéni aliud
Ipodvodné jednani, zly umysl| P

"IP nepotrebuje, aby mu byly vady oznameny, protoze o
nich vi (nemuze nevédét), proto ocekava, ze K uplatni
naroky

“Ipojistka pro K a oslabeni pozice P

proto omezeno pouze na zvlastni (dokonce vyjimecéné) Il

Drinadyv



PRODAVAJICI VEDEL/NEMOHL NEVEDET — DUKAZNI BR.

“Ineni jednotny pristup
lu P ze jeho vedomost nedosahovala dané stavu

"Ibézne sice K, ale Cl. 40 je vyjimka
“1zalezi na povaze vad
‘lzasada ,dukazni blizkosti*
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PRODAVAJICi VEDEL/NEMOHL NEVEDET

"1sto¢eni km u auta s cilem vyhnout se ¢l. 35/3

"Inavrtani zkusebnich der P, coz doklada, ze si byl vedom nevhodne velikosti
_lzredeni vina vodou — P musel vedet, protoze je patrny zly umysl

1P védel, Zze K chce kombinovat dvere a zarubné, ale dodal 176 zarubni a

pouze 22 dveri
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OMLUVITELNE DUVODY

"1Cl. 44 (fakticke i pravni vady)

“Inejen neoznameni, ale i neprovedeni
kontroly (u vad faktickych)

lomluvitelnost vs pfimérenost duvodt

"ldopada pouze na 39/1 (nelze
prekroCit 2 roky dle 39/2)

"Imalo uspésneé v praxi (vyrazne vice

zamitavych nez kladnych rozhodnuti)

MU
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OMLUVITELNE DUVODY

“lvadny znalecky posudek, vadné osvedceni o kontrole (nesedél objem a
Jjakost kokosoveého paliva)

“loznameni mélo byt provedeno do 50 dnu od prevzeti (v pristavu, kde neslo
proveést kontrolu)

_loznameni tesne po radném termin a P zaroven nevznikla zadna ujma
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SYSTEM NAROKU



NAROKY Z VAD

uplatnovany vedle
naroku na nahradu
Skody (ale kumulace
narokl nesmi vést k
obohaceni K

oprava zbozi

sleva z kupni ceny

podstatné
poruseni
smlouvy



SLEVA Z KUPNi CENY

"Ibez ohledu na podstatnost poruseni smlouvy

"Ibez ohledu na zaplaceni

“lvyloucCeno v pfipadé ¢l. 37/48 (preference)t

“Jodmitne-li K druhé plnéni, ztraci narok na
slevu

“lvypoget stanoven Umluvou (Ize nahradit
dohodou stran)

“Ipo uplatnéni naroku na slevu jiz neni nutné

uplatnovat zapocteni



OPRAVA ZBOZi

llze u faktickych kvalitativnich vad

"Inelze u pravnich a kvantitativnhich vad

“lvylouCen v pripade, kdy prodavajici prokaze, ze oprava fieniis prihlednutim k

okolnostem pripadu mozna (hledisko primérenosti)

‘Inaklady na opravu

"ITnehospodarnost

Ipokud vyssi, nez naklady na vyménu, oprava je vyloucena

1P neni vyrobcem a neni schopen bez problému pozadovat opravu od tfeti osoby
1K si muze opravit sam (naklady narokuje jako nahradu skody)

"lobecné — dobré mravy, poctivy obchodni styk

K muze omezit Ihatou dle 47, respektive je omezeno |lhutou dle 48/2 I



VYMENA ZBOZi

‘Ipodstatné poruseni smlouvy

"Ineopravitelnost (v€éetné neumérnych ¢asovych a finanénich pozadavku)

"Inepouzitelnost (Ize-li pouzit, a to i jinak, nez bylo puvodné planovano, Ize
se slevou, nejedna se o podstatné poruseni smlouvy — neplati, kdyz K se*zE
kvality neobchoduje)

Ju zameénitelného zbozi — zpravidla nikoliv

“aliud automaticky nemusi znamenat podstatné poruseni smlouvy

llze si sjednat
"Inelze uplatnit, jestlize K neni schopen vratit zbozi v podstaté v nezmenénem
stavu (82)

1K muze omezit Inatou dle 47, respektive je omezeno lhutou dle 48/2
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ODSTOUPENI OD SMLOUVY

"Inelze oCekavat po K, ze bude dale v plneni smlouvy pokracovat
“Inutné podstatné poruseni smlouvy

_Inejen vadnost

“lihned v pripad podstatného poruseni smlouvy
Ipodstatnost viz pfedchazejici slide
“lve spojeni se lhutou dle 47 resp. 48/2

“lvcasnost

“Ibud’ ve spojeni se lhutou dle 47
FIX
Jomezeno v pripade, ze zbozi bylo jiz dodano
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ODSTOUPENI OD SMLOUVY — KDY ANO/NE

"Inelze uplatnit, jestlize K neni schopen vratit zbozi v podstatée v nezmeneénéem

stavu (82)

“Irozdil musi byt nepodstatny
Imuze byt pfipadné opraveno (potom rozdil hodnot)

“Ineplati kdyz:

1K nezpusobil (vis major, vlastnost zbozi — povaha, vada)
“1zpusobeno prohlidkou
“Ipouziti, spotfebovani, zpracovani béznym zpusobem (Slo/neslo zjistit pfedtim)

'Tnemoznost vraceni prokazuje P

_lvyjimky prokazuje K
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ODSTOUPENI OD SMLOUVY — UCINKY

“1zanik povinnosti

Islozky vztahu resp. ujednani, kterych se nema odstoupeni dotknout

'nahrada Skody
“Ismluvni pokuta
‘Irezimové dolozky

“lvraceni protiplneni

_Ibez dopravy
1z ruky do ruky




ODSTOUPENI OD SMLOUVY — JAK MOC

“Ju smluv s dilCim plnénim dle 73
1. jen od postizené dilCi dodavky
2. od postizene dilCi dodavky | dodavek do budoucna

3. od postizne, do budoucna i od jiz realizovanych
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