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Hlavni ukoly distribuce

* Prodej produktu
* Sluzby pro produkt
* Komunikace o produktu

Marketingové pojeti distribuce
* procesy fyzického pfemisténi - preprava,
skladovani, rizeni zasob
* zmény vlastnickych vztaht

* podptirné (doprovodné) ¢innosti




Distribuce

* zdkladni strategickeé rozhodnuti podniku
* hledani novych cest a zefektivnéni stavajicich cest

* nadvlada obchodnich retézct

* zdkaznici nechtéji cekat




Distribuce

e Vuné v distribu¢nich kanalech

e Muzi x Zeny

* Rozsdhlymi marketingovymi vyzkumy bylo zjisténo v 27 zemich EU, Ze
vliné programové pouzivané marketingem o 35% zvysuji loajalitu
znacce produktu o 47% loajalitu misté prodeje a 0 62% o opakované
prodeje vdaném misté.

¢ http://www.marketingovenoviny.cz/marketing-s-vyuzitim-vsech-smyslu-cast-1-vune/

Zajimavost - zakomponovani viini do distribuce

* TNTPost (GB) — mozZnost ovonét DM zasilky (uvolnéni aroma je
aktivovano dotykové, velky vybér viini), zvySeni ziskovosti zasilek a
povédomi o znacce




Vlastni distribucni sit

* optimalni logistika a kontrola

* uchovani kvality od vyrobce az k zakaznikovi
 optimalni skladovaci a prepravni podminky
* primy vliv na kone¢ného zakaznika

* vlastni tym

e primy vliv sluzeb

* technicky servis

* rychlost, operativnost,

¢ kvalita zavozu

* od 1997




Outsourcing logistickych sluzeb
® outsouring a Insourcing
® 40 : 60
* specialné€ uzaviené smlouvy s kontraktory

* maximalni vyuziti vlastnich distribu¢nich
kapacit

* flexibilni skladova a distribuc¢ni kapacita

* efektivni fizeni a kontrola distrib a sklad naklada



http://rentatent.dk/stafet/_highres/coca-cola.jpg

® McDonald's
* Avon
* Familly Frost

* Amazon.com

V4

Distribucni kanal jako soucast vnimani
znacky




Alternativni distribuéni kanaly

* primy prodej

* internetovy prodej

* telemarketing

* zasilkovy prode;

* donaskova sluzba (rozvoz pizzy, nabidka kvétin v
restauraci, Novy prostor bezdomovci)







Vybeér subjektu pri tvorbé distribucni cesty

Zavisl na:

* Produktu
* Trhu
® Distributorech

e Konkurenci




Distribucni cesty

* Spotrebni trhy (4 zdkladni distrib. cesty)

A vyrobce - zakaznik (pfimy prodej a marketing)

B vyrobce — maloobchod - zakaznik

C vyrobce - velkoobchod - maloobchod -
zakaznik

D vyrobce - agent - velkoobchod - maloobchod -
zakaznik




Distribucni cesty

* Priimyslové trhy

- Pri rozsahlych nakupech se uziva cesta A.
- U drobného prodeje se uziva sluzeb

pramyslového distributora.
- Pokud castéjsi objednavky ¢i slozita zatrizenti,
nejlépe primy nakup od vyrobce.




Distribucni kanaly spolecnosti Soare sekt a.s.

* 2/3 obratu - retail (fetézce a diskonty) — pres sklady
(privatni znacky)

* gastroobchod

* VO (obchodni zastupci)

» Cerpaci stanice (pres VO nebo piimo)

* Dorato, Vino Valtice, Rychlé spunty




Distribuéni kandly spoleénosti Bata

Bala

» Sit prodejen (i prijem objednavek)

* Prodej pres internetové stranky
(zasilkovy prodej od roku 2003)
— doruceni do 5 dnti

Batay
Home

zasilkova sluiba



http://www.bata.cz/

Velkoobchod (VO)

- Prodej dal$im distributortm (MO)
* Prodej vyrobnim podnik@im
* Prodej institucim (VO)

- Zprostredkovava toky lgroduktﬁ od vyrobcti k

dalsim ¢lankém distrib. cesty.

- Nakupuje za ucelem dalsiho prodeje (hlavné do
MO siti), je vlastnikem prodavaného zbozi a

nese veskeré riziko, urcuje ceny a podminky
dodani.
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Maloobchod (MO)

- Zahrnuje veskeré ¢innosti souvisejici s prodejem
produktti konecnému zakaznikovi.

- Déleni MO dle:

- 1. Rozsahu sluzeb a forem prodeje
- 2. Skladby sortimentu
- 3. Cenove urovne

- 4. Formy vlastnictvi
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Maloobchod (MO)

Franchisingova organizace

* Smluvni spojeni mezi vyrobcem, VO ¢i podnikem
sluzeb (poskytovatel licence - franchiser) a
nezavislymi podnikateli (franchisee), které poskytuje
za urcity poplatek pravo na uzivani a vylu¢ny prode;
produktu ¢i sluzby v urcitém teritoriu, uzivani urcité
technologie, obchodni znacky nebo know-how.

* Vztah je obvykle dlouhodoby a je dle smlovy

* Nabyvatel licence plati kromé pocatecniho poplatku
obvykle urcité dohodnuté % z trzeb



Maloobchod (MO

Franchisingova organizace:

* Ceska asociace franchisingu

http://www.czech-franchise.cz/




Maloobchod (MO)

Distribucni sité jsou dopliiovany supermarkety, hypermarkety a
obchodnimi centry.

Supermarket

* velka MO zartizeni se Sirokym sortimentem produktt a

znacek
» prodejni plocha je v priméru 2000 m2

e profituji z hromadného nakupu, ktery jim umoziuje nizké
ceny a zvysuje konkurenceschopnost

Hypermarket

* kombinace levného prodeje a rozsahlého sortimentu na
ohromnych prodejnich plochach

» prodejni plocha je v priiméru 10x vétsi nez u supermarketi




Soucasné trendy v MO v CR:
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Maloobchod (MO)

rst trzeb retézcli

konsolidace a odchod nékterych retézcti

konkurence na zdkladé doprovodnych sluzeb a stale i cen
nakup prostrednictvim internetu roste

roste obliba hypermarketti a diskontnich prodejen
zakaznici ¢asto travi sviij volny ¢as v nakupné-zabavnych
centrech (nakupy, zabava, sport, jidlo)

vyroba neopravitelnych produktti (tzv. na jedno pouziti) -
narast konzumerismu (plytvani prirodnimi zdroji)

zasahy do soukromi (databanky informaci od zakaznik)



Fyzicka distribuce

* Distribu¢ni Na se podileji 30 % - 50 % na celkovych
vyrobkovych Na.

 Distribuc¢ni logistika — obor zabyvajici se minimalizaci
distribu¢nich Na pfi souc¢asném uspokojeni zajmu zdkaznika
a distributora.

® Druhy prepravy:
zelezni¢ni
silni¢ni
lodni (ndmorni, Fi¢ni)
potrubni
letecka
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\V\yznam ceny

* Jediny prvek MM vytvarejici prijmy pro podnik.
* Dilezita pro zakazniky - urc¢uje mnozstvi pen.
prostiedkd, jichz se musi zrici.

* Psychologické aspekty ceny.
* Prvek konkurenc¢niho boje.

* Cena nemusi byt vZdy vyjadfena v penézni formé.




Vlastnosti dobré ceny

» prihlednost - Zakaznici jsou alergicti na skryté
naklady.

* jednoduchost - Slozity cenik nebo kalkulace mtze
odradit mnoho vlaznéjsich zajemcd.

* atraktivita — Dobra cena by méla zaujmout na prvni

pohled. Ziska-li zakaznik pocit, Ze jde o vyhodny
obchod, nic jej od ndkupu neodracf’

Oblibenymi triky prodejcti jsou tzv. batovské ceny
(napft. 9,90 ¢i 9.900 K¢) anebo na prvni pohled lakava
cena od... (napf. auto od 295.000 K¢).




Vlastnosti dobré ceny

* ziskovost — Dlouhodobé udrzitelna cena by méla vést
k zisku, a proto musi prevysovat naklady tak, aby zisk

vytvarela.

* osobitost - cena by méla odpovidat kvalité (kvalifikaci
¢i zkuSenosti podniku)
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Nejcastejsi podnikové cile

- Ovliviiyjici cenovou tvorbu jsou:

o Zisk

e Navratnost investic

* Objem prodeje

* Trzni podil
» Stabilizace pozice spolecnosti




Metody stanoveni vyse cen

1é naklada
1é poptavky

lé konkurenc¢nich cen




Moznosti stanoveni cen novych vyrobku

* Vysoce vynosné ceny (skimming price)
e ceny vysoce pievysujici celkové vyrobni naklady

* Priinikové ceny (penetration price)

e rychly prlinik na trh a dosazeni trzniho podilu




Cenové strategie

* Nakladové orientovana cenova strategie

* Trzné orientovana cenova strategie

* Dynamicky orientovana cenova strategie

» Zakaznicky orientovana cenova strategie

* Psychologicky orientovana cenova strategie
* Prestizné orientovana cenova strategie

* Specidlné kalkulovana cenova strategie

* Cenova strategie ukotveni

* Cenova strategie zjednoduseni

https://zsf.cz/blog/cenove-strategie-pro-e-commerce-2020




Dalsi informace

» Prehlednost a jednoznacnost cen a cenikl

* Smlouvy se zakazniky (% slevy)

* Leasing, platba pfedem, prodlouzena splatnost
faktur, dokumentarni akreditiv, pojisténi
plateb




Diskuse

* Cenova diskriminace
e Kdo?
o Kdy?
o Kde?

e Vjaké vysi?

e Proc?




