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Socialni chovani a jednani
Sociologie - véda o socialnim jednani (M. Weber), o
socialnich vztazich (G. Simmel). Socialni chovani a
jednani predstavuji zakladni stavebni kameny
spolecenskych vztahu.

Chovani - souhrn aktivit jedince viditelnych z vnéjsku,
které jsou vice nebo méne diferencovanou reakci na
vnitrni nebo vnéjsi podnety.

Jednani je védoma, k cili zamérena cinnost, ktera
zahrnuje védomeé uvazeni a je v podstate resenim
urcitého ukolu.

Privlastky: socialni (spolecenské), prosocialni,
antisocialni, asocialni, societalni a altruisticke jednani.
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Unifikace socialniho jednani

Cil unifikace (uniformizace) socialniho jednani:

- ochrana a preziti,
- uspokojeni potreb,
- predvidatelnost chovani.

Unifikace chovani se prosazuje ukladanim zavaznych
vzoru v procesu institucionalizace socialniho chovani.

Vysledkem procesu institucionalizace je:

normativni rad spolec¢nosti - zahrnuje jednotlive
druhy socialnich norem (pravni, moralni apod.),

socialni instituce - institucionalizuji urcité okruhy
spolecenskych vztahu (instituce rodiny, manzelstvi).
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Institucionalizace socialniho chovani

Z hlediska normativniho radu rozdélujeme chovani na:
e institucionalizovane- v souladu se socialnimi normami,
e neinstitucionalizované - normami neupravene,

« deviantni - odchyluje se od pozadavku socialni normy.

Cilem institucionalizace socialniho chovani je:

o vylouceni socialné neschvalovaného chovani,

« omezeni socialné konfliktniho chovani - predchazeni
sporum,

« omezeni socialné neobvykleho (extremniho,
extravagantniho, vystredniho) chovani.

Zapati prezentace
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Socialni instituce

Socialni instituce poskytuji:
- zpusoby reseni urcitych problému (napr. chudoby),
- uspokojovani urcitych realnych nebo fiktivnich potreb
socialnich subjektu (napr. instituce manzelstvi)
Socialni instituce v sobé propojuji typizované zpusoby
socialnich vztahu a ¢innosti, socialni pozice a role,
socialni normy a socialni hodnoty. Instituce nezna
clenstvi a jejim ukolem je plnit urcite spolecenske
funkce. Tim se lisi od organizace, ktera je souborem
jedincu spolupracujicich k dosazeni urcitych cilu. Skola
je jak instituci, tak muze byt i organizaci (PrF MU).
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Socialni instituce
Socialni instituce = komplex socialnimi regulativy
stanovenych socialnich vztahu a v jejich ramci
probihajicich cCinnosti, ktery je vétsinou c¢lenu socialniho
utvaru povazovan za platny a zavazny

Jadro socialni instituce tvori:

- propojené socialni normy, socialni pozice a role
- typizované zpusoby spolec. vztahu a cinnosti

- socialni hodnoty

- nékteré socialni instituce zavisi na existenci a
fungovani urcite socialni organizace
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Socialni vazby a spolecenské vztahy

Urovné socialni vazby:
Setkavani v prostoru - potkavani se se vzajemnou
percepci - pouze se registruji;
Psychicka vazba - navozeni pocitu, zajmu o druhé
(napr. sympatie, antipatie, mizi indiferentni vztah);
Socialni kontakt - nesystematicky, spojeny s vyméenou
hodnot (materialnich nebo duchovnich);

vV eV 7/

Spolecensky vztah - dlouhodobéjsi stav vzajemné
interakce (Dunbarovo cislo).

Spolecensky vztah - stav vzajemneé zavislosti a
ovliviovani socialnich subjektu.
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Zakladni prvky spolec¢enskym vztahu
ucastnici vztahu,
vzajemna vazba- hodnota, na niz je vztah vybudovan,
povinnosti (zavazky) a prava (resp. normativni
ocekavani), jez vztah garantuji.

Urovné spolecenskych vztah:
mikrosocialni - mezi jedinci navzajem, jedinci a
skupinou,
mezosocialni- vztahy mezi skupinami a organizacemi,

makrosocialni - na celospolecenské Urovni mezi
velkymi spolecenskymi skupinami (napr. politickymi
stranami).
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Chovani jedincu v socialnich vztazich

Chovani v socialnich vztazich urcuji vedle psychiky a
tendenci interpersonalniho jednani socialni momenty:

1. Aktualni socialni situace (na mikro i makro urovni),
2. Tlak socialnich regulativu (social. hodnot a norem),

Jedinec v socialnich vztazich reflektuje obecne
akceptovaneé socialni hodnoty a socialni normy (pravni,
moralni, zvykové, ekonomicke, nabozenské a dalsi).

Pravné upravene socialni vztahy se stavaji zaroven
pravnimi vztahy - predstavuji urcity ramec socialnich
vztahu. Obdobné moralnimi, ekonomickymi aj. vztahy.
3. Zaclenénim jedince do socialnich struktur a siti.
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Zaclenéni jedince do socialnich struktur a siti

do malych socialnich skupin, v nichz zastava socialni
pozice a role. Clovek je a existuje svymi rolemi a ve
svych rolich (rodina, parta, skolni trida apod.);

v Sirsich spolecenstvich a pospolitostech - clen
vesnicke komunity, naroda, politicke strany apod.;

jako nositele univerzalizovanych zobecnénych
socialnich roli-napr. role studenta, muze, teenagera.

Socialni zaclenéni se aktivuje podle aktualnich
socialnich kontextu, v nichz se clovék nachazi.

Kazdy clovek ma mnoho tvari, zije soucasné mnoho
zivotu. Dava socialni identitu.
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Tri dimenze socialnich vztahu

Spolecenské vztahy probihaji paralelnée ve trech
oblastech (dimenzich):

v oblasti perceptivni (socialni percepce) - akteri ve
spolecenskem vztahu neustale vnimaji vyvoj vztahu,

v oblasti komunikativni (socialni komunikace) - mezi
aktéry se realizuje neustala vymeéna informaci,

v oblasti interaktivni (socialni interakce) - mezi
aktéry dochazi k neustalé vymeéné podnétu a reakci
na ne.
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I
Socialni percepce (kognice)
Ve spolecenskem vztahu zucastnéni aktéri neustale
vnimaji:
ostatni aktery,
sami sebe (své pocity, obraz sebe apod.),

situaci, ve ktere se nachazeji a kam vztah spéeje.

Jde o socialné psychologicky proces, jehoz vysledek je
podminen:

socialné psychologickou erudici (SQ + EQ),
sociokulturnimi okolnostmi percepce,
aktualnim psychickym stavem a situaci aktéra.
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Mechanismy socialni percepce

Percepce neni primo urcena vnejsimi podnéty, ale je
ovlivhovana vnitrni dusevni prezentaci dané situace -
jak si clovek utvari subjektivni realitu. Roli hraje i
jazyk (jazykovy kod) -vnucuje podobu reality, preklady.
Zakladni mechanismy socialni percepce:
identifikace - ztotoznim vnéjsi projevy s vlastnostmi,
asociace - z urciteho jednani asociuji na vlastnosti,
empatie - vciteni se do situace jiného,
recipatie - charakterizuji si vyvolavané pocity a ptam
se proc jsou takove.
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Narocnost socialni percepce
Socialni percepce - vytvareni si obrazu druhého cloveka
Postupnost poznavaci operace:
- nejprve selekce - vybér z dilcich podnétu
- potom interference (skladani, provazani obrazu).
Uskali socialni percepce:
- Poznavat lidi je obtiznéjsi nez poznavat véci
- Socialni percepce ma vzajemny charakter
- Lidé se meéni v case a okolnostmi obvykle vice nez
jiné objekty
- Presnost nasich poznatku o lidech je tézsi posoudit
(objektivovat) nez u jinych objektu
- Nejde jen o objem informaci, ale i vztahy mezi nimi
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Subjektivnost socialni percepce - chybovost

Autoprojekce - dotvareni obrazu projekci svych zejména
zapornych vlastnosti nebo nedostatkd.

Halo-efekt - zobecneéni urcité vyrazne vlastnosti, zvl. vyrecnosti,
obleceni, vzhledu nebo prvniho dojmu. -

nesympatickym a neupravenym lidem casto prisuzujeme horsi
vlastnosti.

Socialni a individualni stereotypy - vnimani a hodnoceni na
zakladé zavedenych, casto zkreslenych a predsudecnych
schémat vnimani a hodnoceni, napr. narodd, ras, vlastnosti
apod.

Efekt mirnosti a shovivavosti - Cloveka, ktery je mi sympaticky,
hodnotim mirné a shovivave a casto nabyvam presvedceni, ze se
mi podoba.
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Socialni komunikace

Komunikace je hra se slovy, recova hra.
Ludwig Wittgenstein

To nejdulezitéjsi v komunikaci je slyset to, co nebylo
receno. Peter Drucker

Hranice jazyka jsou hranicemi naseho svéeta.
Ludwig Wittgenstein

Slovo ma velkou silu, umi i zabit.

Jan Preucil
Mimikou, oCima a gesty mluvime, i kdyz mlcime.
Komunikacni vyznam této nepojmove (dojmove)
komunikace uplatnuji vyrazneé herci.
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Socialni komunikace

Bez komunikace s jinymi lidmi neni clovek schopen
rozvinout své dusevni schopnosti.

Komunikacni kompetence patri mezi tzv. ,,mekké
dovednosti“ (soft skills), podminuji osobni a osobnostni
rust.

Poruchy komunikace patri k citelnym psychickym i
socialnim handicapum.

Clovék dokaze komunikaci ménit sam sebe
(intrapersonalni komunikace), sveé blizni (interpersonalni
komunikace) i svet (skupinova a masova komunikace).
Komunikaci lze posilit nebo tlumit emoce, popudit,
provokovat, presvedcovat, motivovat apod.

FRMU - Inovace predmétu Sociologické aspekty verejné spravy 17



I\AAS:A\RYKOVA L,JNIVERZITA www. law.muni.cz
PRAVNICKA FAKULTA

Socialni komunikace

Sdélovani a vymeéna informaci v socialnich vztazich.
Dle pouzitych znaku délime komunikaci na:

verbalni - mluvenou a psanou,

neverbalni - mimika, gestika, haptika, posturika
(drzeni tela), proxemika (osobni prostor), ocni
kontakt, kinesika (pohybova stranka). Jde v souhrnu o
projevy reci téla. Patri sem i piktogramy a
kvétomluva (ruze = miluji té),

umeleckou.

Proxemika: intimni sféra (do 45 cm), osobni zona (45-
120), Socialni zona (120-360), verejna zona (360-).
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Metakomunikace-doprovodny prvek komunikace

Metakomunikace je metasignalizaci o skutecnych

zamérech a nazorech. Je neumyslna nebo umyslna
(zastira nebo predstira).

Formy metakomunikace:

u verbalni - intonace, vyska hlasu, sila hlasu, tempo

a plynulost reci, neartikulované zvuky, parazitni
slova, je to i mlceni,

u neverbalni - bledost obliceje, toporne drzeni téla.

Verbalni komunikace, neverbalni komunikace a
metakomunikace se mohou dostat do protikladu.

Porozumeéni z bézné reci: 7 % ze slov, 55 % z neverbalni
komunikace, 38 % z metakomunikace (Albert Mehrabian).
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Subjekty a proces komunikace

Subjekty komunikace:

- komunikator (sdélovatel),

- komunikant (prijemce),

- komuniké (obsah sdélovaneho),

- médium (zprostredkujici prostredek, napr. mobil),
- zpétna vazba (ke kontrole pochopeni).

Postaveni komunikatora - soucast roloveho chovani.

Zakladni Laswellovo schéma komunikace: kdo,
sdeluje co, komu, jak a s jakym efektem.
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Informacni bariéry

Cas - informaci potfebujeme v jiném case.

Prostor - informaci potrebujeme na jiném miste.

Informacni kompetence:

- nevime o zdroji, ktery obsahuje informaci,

- vime o zdroji, ale je pro nas nedostupny (fyzicky,
technicky, ekonomicky),

- vime o dostupném zdroji, ale neumime info najit

(nezname strukturu, vyhledavaci strategii).
Vécna kompetence - informaci nerozumime.
Informacni zahlceni.
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Komunikacni akt zahrnuje:

Zamer mluvciho,
Smysl sdéleni pro mluvciho (jak se ho dotyka),
Kodovani mluvcim (jak se zepta),
Vécny obsah sdélovaneho (co ta véta znamena),
Dekodovani prijemcem (jak ji rozumi),
Smysl sdéleni pro prijemce,
Odhad zameéru prijemcem,
Efekt sdéleni na prijemce (jak zapusobi).
Napr. dotaz: proc ma manzelka spatnou naladu,
jaky je nadrizeny clovek apod.
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Komunikace muzu a zen
- Zeny jsou verbalné zdatnéjsi, lépe se vyjadruji;
- Otazka: ,,Jak bys to chtéel/a zaridit“ zeny ji berou jako
vyzvu k diskusi, muzi chtéji jednoznacnou odpoved’;
- Zeny Casté&ji odhaluji své ja, hovori o problémech;
- Muzi radi prehanéji a snadno vyslovuji urcita ultimata,
zeny to berou castéji vazné, neuzivaji tolik nadsazku;
- Muzi radi konverzuji, aby se dovédéli informace, zeny
kvali dobrym vztahum a udrzovani kontaktu;
- Zeny spise prizpusobuji svij komunikacni styl muzim,

nez muzi zenam;
- Zeny jsou v komunikaci prijemnéjsi, castéji s jinymi
souhlasi, vyslechnou, i kdyz si mysli, Ze nema pravdu.

Komunikace casto smeéruje pouze ke sdileni pocitt (small talk),
umeéni sdélovat se (A. Moravia)
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Interkulturni komunikace

Prolinaji se lingvistické, psychologické a kulturni
aspekty

Nizky komunikacni kontext - narody se vyjadruji
explicitne, otevrené (Nemci, Nizozemci a skandinavci);
Vysoky komunikacni kontext - mené otevrena
vyjadreni, casto je nutné je interpretovat z kontextu
(jizni Evropa - Italové, Francouzi, Spanélé, asiaté).

Komunikacni etiketa (ritualy): - tykani a vykani, tituly;

- pozdravy (podani ruky, uklony, libani na tvar, usmev);

- projevovani emoci (Cim severne€ji, tim je projevovani
emoci tlumeneéjsi, Cinané a Japonci skryvaji emoce).
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Interkulturni komunikace

Bariery: jazyk (lingua franca), stereotypy, etnofaulismy
—nepratelstvi, narodni mentalita.

Vedle zvladnuti ciziho jazyka muze predstavovat urcity
problem neverbalni komunikace.

Zakladni vyjadreni emoci u vsech lidi zhruba stejne, lze
urcit pét zakladnich vyrazu tvare: pocit stésti, hnévu,
znechuceni, strachu a prekvapeni (Charles Darwin).

U gest a postaveni téla - velke interkulturni rozdilnosti.

Vedle neverbalni komunikace je treba zvladnout i
metakomunikaci (- napr. spravny slovni akcent, silu
hlasu, vyjadreni emoci).
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Interkulturni komunikace
Bariery: jazyk (lingua franca), stereotypy, etnofaulismy

—nepratelstvi, narodni mentalita.

Vedle zvladnuti ciziho jazyka muze predstavovat urcity
problem neverbalni komunikace.

U gest a postaveni téla - velke interkulturni rozdilnosti.

Velkou cast neverbalnich sdéleni nelze jednoznacné
prevést do slov a dekodovat zcela urcitym zpusobem.

Vedle neverbalni stranky komunikace je treba zvladnout
i - napr spravny slovni akcent, silu
hlasu, vyjadreni emoci , i kdyz u vsech lidi lze urcit
zhruba pét zakladnich vyrazu tvare: pocit stésti, hnévu,
znechuceni, strachu a prekvapeni (Charles Darwin).
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Interkulturni komunikace

Komunikace c¢asto sméruje pouze ke sdileni pocitti (small talk),
umeni sdélovat se (A. Moravia)

On-line zivotni styl — kvantita na ukor kvality

U verbalni komunikace - rozdil vyznamu a smyslu

Komunikace ohrozena:
Stejné skutecnosti vyjadrené rozdilnymi znaky (zargon)
Tytéz znaky interpretovany ruzné, a to znakum prirazen:
- odlisny vyznam (slovo ma vice vyznamu)
- odlisny smysl: a) slovo je rozdilné chapano (svoboda)
b) slovo je spojeno s jinym kontextem (zert)
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Socialni interakce

Predstavuje jadro, smysl spolecenskych vztahu.
Teorie socialni interakce vychazi z predpokladu, ze
socialni interakce konstituuje socialni zivot.
Socialni interakci lze studovat: a) obsahove,
b) formalne.

Z hlediska formy lze rozlisit podle cilu a jejich dosazeni:

spolupraci,

soutézeni,

vymenu cinnosti (socialni sménu),

konflikt.
Cile interakce: a) instrumentalni nebo b) expresivni
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Dékuji za pozornost
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