Prumérny a zvlast’ zranitelny spotrebitel

doc. JUDr. Dana Ondrejova, Ph.D.



Prumérny spotrebitel 1

* StéZejni hledisko pro posuzovani nekalosti (nekalé obchodni praktiky 1 nekalé
soutéze)

* 2/1 pism. a) ZOS: definice spotiebitele pro ucely ZOS

« Clanek 5/2 bod b) + 18. bod odiivodnéni smérnice 2005/29/ES

* ZOS — neni obsazen vyraz ,prumérny spotiebitel” obecn€, pouze ve vztahu ke
zvlaStnim skupinam spotiebiteli

 Otazka tzv. sociologickych prizkumi a znaleckych posudki
* Maji vyznam ve sporu? CR x EU (rozdily?)
* Procentualni vyjadreni, ndkladnost, sugestivita

* Kdo tedy vymezi osobu prumérneho spotiebitele?

* Pokyny Komise EU k provedeni/uplatnovani smérnice
* Vymezeni prumérného spotiebitele

—
—
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Prumérny spotrebitel 11
Tzv. zvlast’ zranitelny spotrebitel 1

* Obecné vymezeni kategorie - zvlastni kategorie prumérného spotiebitele

e Clanek 5/3 smérnice 2005/29/ES +  4/2 ZOS: ,,Obchodni praktika, ktera muze
podstatné narusit ekonomické chovani urcité jednoznacn€ vymezitelné skupiny
spotiebitelu, ktefi jsou z divodu duSevni nebo fyzické slabosti, véku nebo duvérivosti
zvlast' zranitelni takovou praktikou nebo vyrobkem nebo sluzbou, a to zpusobem,
ktery prodavajici mize rozumné ocCekavat, se hodnoti z hlediska prumérného Clena
této skupiny; tim nejsou dotCeny bézn¢ a opravnéné reklamni praktiky zveliCenych
prohlaSeni nebo prohlaseni, ktera nejsou minéna doslovné.*

—
—
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Prumérny spotrebitel 111
Tzv. zvlast zranitelny spotrebitel 2
* Aplika¢ni podminky 4/2 ZOS:

* Obchodni praktiky, jeZ mohou narusit ekonomicke chovani, a to podstatnym zptisobem

 Jednozna¢né vymezitelna skupina spotiebitelli zvlasté zranitelnych z diivodu dusevni nebo fyzickée
slabosti, véku nebo duvérivosti

* Zpusobem, ktery muze obchodnik rozumné ocekavat
* Neni dot¢eno obvykle reklamni prehanéni (viz dale)

* Hodnoti se pohledem primérneého spotiebitele dané skupiny:
* Srov. 4/1 ZOS + €l. 5/2 pism. b) + NSS 7 As 17/2014

e Rozbor duvodu zranitelnosti

* DuSevni nebo fyzicka slabost
* Vék
* Duvétivost

—
—
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Prumérny spotrebitel IV
Tzv. obvyklé reklamni prehanéni 1

doc. JUDr. Dana Ondrejova, Ph.D.

*§4/2 Z0S (Cl. 5/3 smérnice):

* ,.nejsou dotCeny béZne a opravnéne reklamni
praktiky  zvelicenych  prohlaSseni nebo
prohlaseni, ktera nejsou minéna doslovne*

* Ptipustnost tzv. obvyklého reklamniho
prehanéni

* Cotoje?

* Musi reklama uvadét pravdu?

e Je automaticky  zakdzana  reklama
nepravdiva?

* Je postihnutelna 1 reklama pravdiva?

 Superlativni reklama — hranice (Whiskas,
Heineken, mineralka)

* Objektivné overitelna fakta

MUNI

LAW



Prumérny spotrebitel VI
Rozhodovaci praxe SD EU (vybér)

* SD EU (,,Walter Rau v. De Smedt“, C-261/81): ,,... od spotiebitele se vyzaduje urcité
kontrolni usili ke zjiSténi, jaké zbozi vlastné kupuje.. .

* SD EU (,,Gut Springenheide®, C-210/96): ,,...prumérny spotiebitel je v rozumneé mife
informovany, pozorny a opatrny*

* SD EU (,,Verband Sozialer Wettbewerb eV v. Clinique Labaratiores SNC a Estee
Lauder Cosmetics GmbH®, C-315/92): uprfednostnéni informovaného spotiebitele,
jehoz inteligencni kvocient neni na hranici demence, ale jenz je schopen se na zakladé
relevantnich informaci svobodné rozhodnout

« SD EU (,,+- 10 % ty&inky Mars, C-470/93)
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Prumérny spotrebitel VIII
Rozhodovaci praxe VS Praha (vybér)

* VS Praha 3 Cmo 33/2007 (mobilni operatofi): ,,Smyslem reklamy je zauymout co
nejvetsi okruh adresatl, a proto je v ni uZito povétSinou stru¢ného sdéleni s urcitou
mirou nadsazky a prehanéni, pokud pak takova prezentace obsahuje odkaz na
podrobn¢ informace a zpusob, jak je ziskat, nelze dovozovat zpravidla klamani
moznych spotiebitelir.

* VS Praha 3 Cmo 380/2005 (trh finan¢nich sluzeb): ,,... Udaje televizni reklamy a
plakati z billboardi nejsou tou okolnosti, jeZ by moZného zajemce o Uveér sama o
sob¢€ presveédcCila o vyhodnosti pripadného uzavieni uvérove smlouvy se zalovanymi®;
... j€ nepochybne, ze primérny zdkaznik jiz vzhledem k zdvaZnosti véci si pied
uzavienim uvérove smlouvy peclivé oveéri podminky, za nichz muze uvér ziskat, a
vezme piitom v uvahu nabidky vicero UCastniku, jez se mu nabizeji*

—
—
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Prumérny spotrebitel IX
Rozhodovaci praxe spravnich soudu (vybér)

* NSS 4 As 112/2013: Nizka cena jako duvod nezaménitelnosti zbozi s drahym,
luxusnim zbozim?

* NSS 5 As 69/2006: Prumérny spotiebitel pi1 spotiebe alkoholickych napoju

* MS Praha 11 A 79/2015: Talisman ,,kosmicky dobijec*

VODKA GRATSCHOW
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Tzv. prumérny spotrebitel X
Rozhodovaci praxe némeckych soudu (vybér)

* Némecky Spolkovy soudni dvuar (I ZR 167/97): ,,... stupen pozornosti prumeérné
informovaného a rozumného spotiebitele vSak zavisi na situaci a odviji se od
duleZitosti nabizeného produktu nebo sluzby pro spotiebitele; nizka pozornost bude
napt. tam, kde se jedna o levny produkt kazdodenni spotieby... v pfipad¢é produkti s
dlouhou zivotnosti, jez nejsou levné, se spotiebitel zpravidla nebude o nabidku
zajimat jen povrchné, ale pfed koneCnym rozhodnutim o koupi ji bude vénovat
alespon prumérnou pozornost... prumérny spotiebitel by se na zakladé svych
zivotnich zkuSenosti zabyval 1 upozornénim pod kazdou fotografii, byt’ bylo psdno
malym pismem...*

—
—

doc. JUDr. Dana Ondrejova, Ph.D.



Reklamni slogan ,,Boli Vas klouby? Proenzi
Vas udrzi na nohou!* jako zdravotni tvrzeni?



Judikatura
NS 23 Cdo 3845/2012

» Skutkovy stav:
» Reklamni slogan ,,Boli Vas klouby? Proenzi Vas udrzi na nohou!*

* Resila se otdzka, zda se jedna o zdravotni tvrzeni, které by prumérny spotiebitel vnimal tak, ze
Proenzi nabizi feSeni bolesti kloubii...
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Judikatura
NS 23 Cdo 3845/2012

 Rozhodnuti NS:

» ,,UzZita reklamni tvrzeni (v televizni reklamni kampani a v MHD na plastovych drzadlech), za¢inajici
otazkou ,,Boli Vis klouby?“, nejsou u prumérného spotiebitele objektivné zplisobild vyvolat
klamnou pfedstavu o tom, Ze uzZivanim tohoto pfipravku dojde k odstranéni bolesti kloubti, at’ jizZ ma
jakoukoli pfi¢inu, nebo ze takové vlastnosti pfipravku naznacuji a ze slovo bolest je pfiznakem
lidského onemocnéni. Otdzka ,,Boli Vas klouby?“ uzitd v reklamnich tvrzenich Zalované k
prezentaci vyrobku Proenzi 3 je otazkou fe¢nickou a nelze ji hodnotit jako zdravotni tvrzeni, které
by naznacCovalo souvislost mezi touto potravinou — doplikem stravy a zdravim, jak mé& na mysli
nafizeni ¢. 1924/2006. Reklamni tvrzeni uzité¢ Zalovanou v televizni reklamé jednoznacné uvadi, Ze
se jedna o kloubni vyzivu, reklamni tvrzeni na plastovych drzadlech v prostfedcich MHD uziva
piiméiené reklamni nadsdzky (,, Proenzi Vas udrzi na nohou!“), tedy ani primérny spotiebitel
nemuze nabyt doymu, Ze by piipravek Proenzi 3 mél odstranit bolest kloubti.*

—
—
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Judikatura
NS 23 Cdo 3845/2012

* Rozhodnuti NS - pokracovani:

 ,Je tfeba vychazet z hlediska primérného spotiebitele (tj. zde spotiebitele nakupujiciho rtzné
doplnky stravy a orientujiciho se zeyména podle znacky a kvality zbozi, jakoz 1 dalSich vlastnosti
zbozi, jako je napf. cena). Zadny dikaz tykajici se hlediska primérného spotiebitele nemusi byt v
fizeni proveden, tuto otazku posuzuje vyhradné soud.

* ,,Stupen pozornosti primérné¢ informovaného a rozumneho spotiebitele zavisi na situaci a odviji se
od dulezitosti nabizeneho produktu pro spotiebitele; nizka pozornost bude napt. tam, kde se jedna o
levny produkt kazdodenni spotieby* a ze v daném piipadé¢ ,,prumérny spotiebitel je schopen odlisit
ucinek dopliku stravy, ktery je kloubni vyzivou od u€inku 1é¢ivého pripravku.

—
—
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Dékuji za pozornost!
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