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Komunikacnl mix




Marketingova komunikace




Vybrané modely komunikace

e Pozornost
o Zajem ) \

e Touha )
/ e Akce \

e Model postupnych krokU
e Pocit potreb
e Poznani
Zaliba
Prefere
Presved
Koupé

o



<" Cile marketingové komunikace

S ; <= | ~
e vyvolat zajem zakaznik{ o spolecnoska\q Je]I
/ “nabidku vxobku a squéo (

e udrzet tento zajem, \

- -|ky k jednani zpusobem ktery je

e primet za
Dro spolecn
oajalnimi




T stavwy pro
wyzlkum I atlal-oweé

wefeinédho minéni skup iy

Iristributoif
S2délowvaci
prostredlcy

Fameéstnanci

odb oty

Ohrgany mistnd
Wladni organy a gany

. SAmMCSpravy
Crganizace

Burzowni mall&fi




Cile
Disponibilni
zdroje firmy

MARKETINGOVA
STRATEGIE

Komunikacni
strategie

MARKETINGOVY
MIX

Vyrobek
Cena

Distribuce

Komunikacni
mix

PR

Podpora
prodeje

Osobni prodej

Direct marketing

ZAKAZNICI

Piijeti sdéleni




' Pozadavky kladené na sd&leni

‘o Racionalni ape’l

e Emocionalni ape/ -~ b

Ve ,,Stéf“s\e pFedmétem) touhy nikoliv\volby!“ f
o Kladné emoce

i

e Moralni ¢



http://zdravi.idnes.cz/foto.asp?r=koureni&foto1=AD172d72_plice.JPG
http://zdravi.idnes.cz/foto.asp?r=koureni&foto1=AD172d72_plice.JPG

Co v marketingu neprojde

- e prilis marketingové chytro ey ~ -*
presvedceni o viastni przd:l(é | \\\:{,
lez \
vitézstvi nad reteZC| ) _

/ -~ minorita v rekla me \ J
dam na intuici /
opravdova srovnavaci reklama A

kritika obcho
kreativita mi
prekrocCit za
no loga ka
‘kampan v puvodm

(..o/neml am do




Marketingoveé propadaky

 eKens néu§nici’ / 5‘ | \S/

e cigareta bez ko §RJ Reynolds).
/e New Col§e \ {

o Jogurt | "osmopolltan




Zdroj sdeleni

e Odbornost
o Duveryhodnost
/e Obllbehgst




Jaké sdéleni zaujme




Reklama

/




Reklama

oy Wanfgmmted~ > N\

e UcCinnost

2 ZBEnkent pGisobivost ~~ f
e Neosobni charakter \
e Dlvod /

- o Informativni
("/ e Presvédcov




Format rekl
nohama"

Zpracovani reklamy

Vybér tédnu (vy'/jimeénoét, humor | | ,
e Slova, ktera si ziskaji pozornost

e TvUrci pristup ) \

Novmka — ,Novy boom...
Otazka —,UZ jste vyzkouseli?" (
Historka — , Kazdé rano jsem se citil unaveny...' \

Prikaz ,,Vyzkou__seJte'“
Nékolik m i — ,,Nekolik

Gsobd, jak usetfit..."
o vyprani tak zarivou

ni uml'ffc’éné vzhiru




Cile reklamy

: Gée/ \2_/

e stimulovani prodeje produktd, ~—
:

g zvy§OVgh|’ vérnOStI zékaznik( urcité znacce,

{




“Vlastnosti uspéénych reklam

z/-.‘---,

e Pritazlivost prib b
e Dokumgntace vIastn%ostl \ f
e Predvadeni produktu reseni problemu
e Vybeér vy OStI ktere se
stavaji




A\ AR 4

Nejlepsi Eeské reklamni hlasky

E |~ |
~« Ale my jsme Fekli ne! / \%/

(Vodafone)

A~ Voni hezky. ) gy (
(Jihlavanka) \\ \
» Myslim to upfimné

(volebni kampa
o Kdyz ji miluj
(Kofola)




A\ AR 4

Ne]IepS| ceske reklamni hlasky

- Vodni kamen, to je }Jrev . | \J
(Calgonit) |
« A mam to zadarmo ) \
/ (Mountﬁeld)\)

« Jenom te vrchm ]e neJakeJ divnej.




\VV AR 4

Nejlepsi ceske reklamni hlasky

.+ AZ to budu natirat znovu, tak vy u? tu ’
nebudete. f(/ \\:/

(Antirezin) e
- Tohle neni Jim Beam! ) o o W

- Mattoni uz neni! - \

» Kdyz mus§, tak musis.

(Fidorka)
- Na takove
(Orbit)

 Namazal

o0




’

Ucinnost reklamy

e Jak upoutala rekl zma Q0 ornost. "\

e Nakolik zaujala, ‘aby se prljemekkklamy
P seznamili scelym séelenlm?

° Nakollk}e sdéleni srozumitelné?
e Jak ucinné jsou jednotlivée apely?

f




Hodnoceni reklamy

e Je snadné reklaZﬁpo chopit? \XJ

e Je z reklamy na | pohled zrejma
P vyhoda@ynoum Z rfakupu prodﬁjktu’? (

e Je produkt snadno identifikovatelny?

e Lze snadn t znacku &i
zadavat /




Public Relations - PR

‘-""-.'

~ Mezity nertheaa Zﬁ" jsi- formy PR patfi:

e plisobeni na veletrzich — —

e vydavani ﬁremnlch casopisd,
/™. uvereJnoﬁanl ¢lankd v tisku a rozhovord




PR - vyznam

e Vysoka d ﬁvéry)h nfl’{és | \2/
o Schopnost Zauj uinakupuytrho\
/T Zdurazh9van| dllezitosti \ f

_r—




Podpora prodeJe

‘-‘"‘_.'

~e jedna se o soubor motiva&nick nastrojll pro
stimulovani rychlejsich a vétsich nakglgr N—

e je take nazyvana prode])m propagaci (sales |

/ promotlon) L \ /

hry, soutéze,
rogra my,
Vracenl

e vzorky, dar
zaruky na

vystavy,
penez da rkove




Podpora prodeje

P Komunikati'\./nl' ’ B | \/
e Stimulujici f
o Vyzjvajici ) b

e Prilakani
e Odmeénéni
e Zvyseni 0




Prlmy marketlng

e Trzni akt|V|ty, ElE v{/tv ji primy kontakt s cilovou
skupinou zakaznikd pro trednictvim posty, telefonu

(telemarketing), internetu a>daIS|ch medn\__

/

e Jedna se 0 ;Fl'mounabl'dku”produktu zakaznikovi,
ktera sméruje ke splynuti reklamy a koupé.

o Moznosti: p il, aktivni
telemarketi

teleshoppin

B

dpovédni zasilka,




- "Spolegenské a etické problémy

marketingu

(Kodex reklamy) ’\z/
e Slusnost X
o lidské télo ) \

e snizovani Ildske dUstojnosti (Zeny)

Cestnost £\ f
e 7dkaz podpra ové I‘eklamy A .' \

e zakaz skryté reklamy
e zneuzivani duvery spotrebltelu
Pravdivost _
e zakaz klamavé re
e Spolecensky odpov
e nesmi vyuziva
e zesmésnovani
° ZvIastm poZad

ostni, rasové, nabozenské citéni

ocerfovani a zlehcovani
napodobeni ostatnich re




‘-""-_.’

\ Uvidite na vecirku nddhernou divku. jdete k ni‘a feknete: “Jsem perfektni v posteli.” To je
‘Direct Marketing. \

Jste na vecirku s partou pratel a uvidite nadhernou divku. Jeden z vasSich pfitel k ni ptjde, N —
ukaze na vas a fekne: “ On je perfektni v, posteli.” To je Reklama \

Uvidite na vecirku nadhernou divku. Jdete k ni a zadate si jeji telefonni Cislo. Druhy den

na to &islo zavolate a reknete Jsem perfektm v posteli.” To je Telemarketing. [

dente na vecirku nadh rnou divku. Jdete k ni a nabidnete ji drink. Pfitom J|\|praV|te Saty a
lehce zavadite o nadro “To jsou Public Relations.

Uvidite na vecirku na

] J nadhernou divku. Ona k vam pfijde a fekne: SIyseIa ]sem ze jste perfektni
v posteli.” To je ucinek Obc

odni znamky.

Uvidite na vecirku nadher i, aby odesla s vasim pfitelem. To je
cinnost Obchodniho zast

Vas pritel ji nedokaze e Technické'"' podpora prodeje.
Jedete na vecirek a

lici bydI| jisté krasné divky.
Stoupnete si do prost

- To je Spam.

http://www.jitrnizeme.cz/view.ph




