Odpovednost leteckeho
dopravce

a prava cestujicich




Pravni uprava odpovednosti

leteckého dopravce

——_——

* Mezindrodni uprava
* Evropska Uprava
* Vnitrostatni Uprava



Mezinarodni uprava




Vyvoj pravni upravy odpovednosti

leteckého dopravce

————_——

* 1911 — Konference Pravniho vyboru pro letectvi v
Parizi (Comité juridique d'aviation)

* 1923 - Vybor odbornik(l na mezinarodni letecké pravo
(Comité international technice d’experts juridiques
aériens) CITEJA

+* schvalena Varsavska umluva



Varsavska umluva

e

* 1923 - Umluva o sjednoceni nékterych pravidel o
mezinarodni letecké preprave
« U&innost od 13. 2. 1933
* 152 signatard
« Ceskoslovensko pfistoupila v roce 1935, CR 29. 11. 1994
* Zaklad pro tzv. VarSavsky systém




Varsavska umluva - pusobnost

————

* Plsobnost:
a) mezindrodni preprava
b) osob, zavazadel, nebo zbozi
c) vykondvana letecky
d) za odménu, nebo bezplatné



Varsavska umluva - struktura

—

* 41 ¢lanka:
* 1—2 Predmeét
* 3—-16  Prepravni listiny
* 17 -30 Odpovédnost dopravce
* 31 Kombinovana preprava
* 32— 41 Zaveérecna ustanoveni



Varsavska umluva - struktura

—

* 41 ¢lanka:
* 1—2 Predmét
* 3—-16  Prepravni listiny
* 17 -30 Odpovédnost dopravce
* 31 Kombinovana preprava
* 32— 41 Zaveérecna ustanoveni



Varsavska umluva — prepravni listiny

e

* Prepravni listiny:
a) letenka
b) zavazadlovy listek
c) letecky ndkladni list

* Povinné nalezitosti:
a) oznaceni mista odletu a urceni
b) Oznaceni pripadné zastavky
c) Ozndmeni o aplikovatelnosti Varsavské umluvy



Varsavska umluva - struktura

—

* 41 ¢lanka:
* 1—2 Predmeét
* 3—-16  Prepravni listiny
* 17 —30 Odpovédnost dopravce
* 31 Kombinovana preprava
* 32— 41 Zaveérecna ustanoveni



Varsavska umluva — odpovednost dopravce

—

* Odpovédnost:
* V pripadé usmrceni a zranéni cestujicich

* V pFipadé ztraty, zniCeni a poSkozeni zavazadel nebo
nakladu

* V pripadé zpozdéni

* Dvoustupriova odpovédnost



Varsavska umluva - limity odpoveédnosti

e

+* Jednotka Frank Poincaré

# Limity odpovédnosti (maximalni):

* 125 000 (3.750.000 K¢) za kazdého cestujiciho, v pripadé
Skody zpuisobené usmrcenim, zranénim nebo zpozZzdénim
osob

# 250/kg (7.500 K<) v pripadé Skody zniceni, ztraty, poskozeni
nebo zniceni zavazadel nebo zbozi



Varsavska umluva - struktura

———

* 41 Clankd:
* 1—2 Predmét
* 3—-16  Prepravni listiny
* 17 -30 Odpovédnost dopravce
* 31 Kombinovana preprava
* 32— 41 Zavérecna ustanoveni
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Varsavsky systém

1955 (1963)
1961(1964)
(1966

1971 (x)
1975

e

Haagsky protokol
Guadalajarska umluva
Montrealské ujednani)
Guatemalsky protokol
Montrealské protokoly (1-4)




Montrealskda umluva
\

* 1999 - Umluva o sjednoceni nékterych pravidel o
mezinarodni letecké preprave
« U&innost od 4. 11. 2003
* 126 signatard
« CR pFistoupila 28. 5. 1999




Montrealska umluva - pusobnost
\

* Plsobnost:
a) mezindrodni preprava
b) osob, zavazadel, nebo nakladu
c) vykondvana letecky

d) provadénad za uplatu, prip. bezplatné, pokud se jednd o
profesionalni letecké dopravni spolecnosti



Montrealska umluva - struktura

e

* 57 ¢lanka:
* 1—2 Predmét
* 3—-16  Prepravni listiny
* 17 —37 Odpovédnost dopravce
* 38 Kombinovana preprava

* 39-48 Doprava provozovana jinou osobou nez smluvnim
dopravcem

* 49 — 57 Dalsi a zavérecna ustanoveni



Montrealska umluva - vyvineni
\

* Vyvinéni:
* Skodu zpGsobil nebo k ni pfispél poskozeny



Montrealska umluva — odpoveédnost dopravce

—

* Odpovédnost:
* V pripadé usmrceni a zranéni cestujicich

* V pFipadé ztraty, zniCeni a poskozeni zavazadel nebo
nakladu

* V pripadé zpozdéni



Montrealska umluva - limity odpovednosti

e

* Prezkum limitd kazdych pét let, jednotka SDR

* Do limitd odpovédnosti absolutné, nad né pouze v pripadé
nedbalosti, opomenuti a chybného jednani dopravce
# Limity odpovédnosti: (mozné smluvni navyseni)
* 113.100 SDR (3.530.303 CZK) za kazdého cestujiciho, v pripadé
Skody zplisobené usmrcenim nebo zranénim
* 4.694 SDR (146.518 CZK) za kazdého cestuijiciho, v pripadé
Skody zplisobené zpozdénim pfri dopravé osob

* 1.131 SDR (35.303 CZK) za kazdého cestujiciho, v pripadé skody
zniceni, ztraty, poSkozeni nebo zpozdéni zavazadel




Evropska uprava




Evropska uprava

e

Narizeni Rady (EHS) ¢. 295/91 ze dne 4. inora 1991, kterym se
stanovi spolecna pravidla systému nahrad za odepreni nastupu na
palubu v pravidelné letecké dopravé

Narizeni Rady (ES) ¢. 2027/97, o odpovédnosti leteckého dopravce
v pripadé nehod, ze dne 9. fijna 1997

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) <. 889/2002, kterym
se méni Nafizeni Rady (ES) o odpovédnosti leteckého dopravce v
pripadé nehod, ze dne 13. kvétna 2002.

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004 kterym
se stanovi spolecna pravidla ndahrad a pomoci cestujicim v letecké
dopravé v pripadé odepreni nastupu na palubu, zruseni nebo
v;iz?amného zpozdéni letl a kterym se zrusuje narizeni (EHS) ¢.
295/91




Evropska uprava - nehody

e

# Narizeni Rady (ES) ¢. 2027/97, o odpovédnosti
leteckého dopravce v pripadé nehod, ze dne 9. fijna

1997

# Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.
889/2002, kterym se méni Narizeni Rady (ES) o
odpovédnosti leteckého dopravce v pripadé nehod,
ze dne 13. kvétna 2002.




Evropska uprava - nehody

e

+ Nafizeni 2027/97  nizké limity VU

pouze mezindrodni lety dle VU

+ Nafizeni 889/2002 provedeni ustanoveni MU
15 denni lh{ta pro poskytnuti zalohy

rozSifeni pisobnosti na vnitrostatni
lety



Evropska uprava - odepreni nastupu

na palubu, zruseni a zpozdéni let(

—_——

* Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.
261/2004 kterym se stanovi spolec¢na pravidla nahrad
a pomoci cestujicim v letecké dopravé v pripadé
odepreni nastupu na palubu, zruseni nebo
vyznamného zpozdéni let a kterym se zrusuje
nafizeni (EHS) €. 295/91




Evropska uprava - odepreni nastupu

na palubu, zruSeni a zpozdéni letu

———

* Plsobnost:
a) preprava osob a zavazadel
b) vykondvanou letecky
c) pri které jsou cestujici prepravovani z Gzemi Evropské Unie, nebo na
uzemi EU, za predpokladu, Ze dopravce je dopravcem Spolecenstvi
d) v pripadé:
i. odepreni nastupu na palubu proti vali cestujiciho
ii. zruseni letu
iii. zpozdéni letu
e) provadéna za uplatu, pfip. v rdmci vérnostnich nebo jinych programa
dopravce



Evropska uprava - odepreni nastupu

na palubu, zruSeni a zpozdéni letu

———

* Vyvinéni — pouze mimoradné okolnosti

* ,,Takové okolnosti, kterym by nebylo mozné zabranit, i kdyby
byla pFijata veskerd pfrimérend opatreni*
* Politickd nestabilita
* Spatné povétrnostni podminky

* Bezpecnostni rizika
* Neocekdavané nedostatky letové bezpecnosti
% Stavky

* Ne technické zavady (C-549/07, Wallentin-Hermann v. Alitalia)



Pomoc a nahrady poskytované cestujicim

e

* Pravo na nahradu skody

*
*

*

250 EUR u letd do 1.500 km

400 EUR u letd delSich nez 1.500 km mezi zemémi Spolecenstvi a let(i o délce
mezi 1.500 km a 3.500 km, mimo Uzemi Spolecenstvi

600 EUR u vSech ostatnich lett

* Pravo na proplaceni vydajl nebo na presmérovani

*

*
*

nahrada porizovaci ceny letenky véetné pripadného zpatecniho letu do
pavodniho mista odletu, pri nejblizsi prilezitosti

presmérovani pri nejblizsi prilezitosti nebo v pozdé&jsi dobé, podle prani
cestujiciho

* Pravo na poskytnuti péce

*

&
*
*

strava a obcerstveni

ubytovani v hotelu v pfipadé potreby prenocovani a doprava tam i zpét
dva telefonni hovory a dvé zpravy elektronickymi komunikacnimi
prostfedky



SDEU: Christopher Sturgeon a dalsi v.

Condor Flugdienst GmbH
L

* C-402/07

,,ke zruseni letu doslo i tehdy, pokud je ptivodné pldnovany a zpoZdény
let pFesunut na jiny let, tedy jestlize je upusténo od plvodniho pldnu a
jeho cestujici se pFipoji k cestujicim jiného, rovnéz planovaného letu‘

,,je tfeba konstatovat, Ze se cestujici zpozdénych letli mohou dovoldvat
ndroku na nahradu skody stanoveného v Cldanku 7 nafizeni ¢. 261/2004,
jestlize z dlvodu takového letu utrpi ¢asovou ztratu tfi nebo vice hodin,
tedy jestlize dosdhnou svého cilového mista urceni o tfi nebo vice hodin
pozdé€ji, nez je Cas priletu planovany leteckym dopravcem®



SDEU: The Queen na zadost IATA a

ELFAA v. Department for Transport

* C-344/04

y»,Jakdkoliv Zaloba na nahradu skody je pripustna pouze v souladu s
podminkami a v mezich stanovenych Montrealskou umluvou.*

,ZpoZdéniv letecké dopravé mize zplsobit dva druhy skod. Prvnim druhem
je individudlni ujma, kterd vznika kazdému jednotlivému cestujicimu v
zdvislosti na povaze jeho cesty a jejiz nahrada musi byt posuzovdna u kazdého
pripadu zvlast' podle zpUsobenych skod. Tato ujma muize byt proto nahrazena
az a posteriori a individudlné. Tento druh odpovédnosti za skodu je vyjadren v
MU. Druhym druhem je skoda, ktera je totoznd pro vsechny cestujici, jejiz
ndhrada mize mit formu standardizované okamsité pomoci pro vsechny
cestujici, napriklad ve formé obcerstveni, ubytovdni, nebo zajisténi

komunikace s rodinnymi prislusniky.‘



Vnitrostatni uprava




