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IN[)IKATORY KVALITY

1. UVOD

Indikatory kvality

Systém ESSE ma dva soubory indikatoru kvality. Jeden
soubor umoznuje hodnoceni

efektivity externi podpory autoevaluace Skoly. V této
oblasti je jeden indikator. Druhy soubor

umoznuje hodnotit, jak dobre skola provadi autoevaluaci
a zlepsovani. Je usporadan do Ctyr

kliGovych oblasti a obsahuje devét indikator(. Indikatory
kvality pomahaiji zjistit kliCove silné

stranky a také urcCuji oblasti, kde je potreba zachovat
dobrou kvalitu nebo kde je nutné

zlepSovani. Indikatory urCuji obecné aspekty kvality.
Témata v ramci kazdeho indikatoru

umoznuji specifictéj§i zaméreni pfi evaluaci. Kvalita
charakteristik sledovanych v ramci

kazdého indikatoru kvality se posuzuje pomoci Ctyr
stupnt. K tomu slouzi pouzivani

nazornych prikladl, které popisuji kvalitativni vlastnosti
na dvou stupnich a pomahaji vytvorit

jednotné chapani rovnovahy mezi silnymi a slabymi
strankami. llustrace ukazuji kvalitu

opatfeni, ktera odpovida konkrétnim stupfiim. Hlavni
vyhodou takového systému je, ze



umoznuje presneji zjistit silné a slabé stranky, a
umoznuje vyhodnéjsi diferenciaci mezi velmi

dobrymi a velmi slabymi aspekty. Také usnadnuje
vyhledani priklad(i velmi dobré praxe,

z cehoz vychazi planovani zlepsovani kvality.

Nize uvedena tabulka ukazuje strukturu indikatoru
kvality.

Témata Kazdy indikator kvality ma mnoho témat, které
se vztahuji ke

sledovatelnym oblastem Cinnosti.

Indikator kvality:

3.1 Politika, pokyny a

standardy

Témata:

» politika a pokyny pro kliCové procesy a procedury

« vyuziti politiky a pokynl v procesu autoevaluace
llustrace V kazdém tematu jsou poskytnuty llustrace
dvou stupnu

(stupen 4 velmi dobry a stupen 2 uspokojivy), kde jsou
urceny

specifické charakteristiky, které se maji hledat.

Cilem nazornych pfikladl je pomoci vytvofit jednotné
chapani rovnovahy mezi silnymi a

slabymi strankami odpovidajici kazdému ze ¢étyr stupnu.
Téma:

Postupy prace a pokyny pro

kliCové procesy a procedury

llustrace stupneé 4:

« Postupy a pokyny jsou primerené, pokryvaji aspekty
prace

skoly zjistené ve sledované oblasti. . Jsou jasnée
formulované a dobre prezentované v ramci systému



s urCitou vnitrni logikou, ktery je dava do primeé
souvislosti

s celkovymi cili a hodnotami skoly. Jejich obsah je

v souladu s celostatnim a regionalnim vedenim. Jsou
struénym a praktickym priavodcem pro zaméstnance,
kteri

tvofi pevny zaklad pro zabezpeceni dislednosti v kvalité
principu prace na celé skole.

Stupné Kvalitu pozorované oblasti v ramci kazdého
indikatoru kvality je

mozné posuzovat pomoci ¢tyr stupnd.

Stupen

4 velmi dobry - silné stanky dominuji

3 dobry - silné stranky prevazuji nad slabymi strankami

2 uspokojivy - nékteré dulezité slabé stranky

1 neuspokajivy - slabé stranky dominuji
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Nasledujici obecné charakteristiky pouzité pro llustrace
stupnt také pomohou objasnit

pouzitou stupnici.

Velmi dobry

Hodnoceni velmi dobry pouzijeme pro uroven sluzeb,
které se celkove vyznacuji

silnymi strankami. Slabych stranek je velmi malo a ty,
které se vyskytnou, nemaji

vyznamny nepfiznivy vliv na efektivitu v hodnocené
oblasti. llustrace stupné 4 ukazuji

vysoky standard sluzeb poskytovanych Skolou, ale
takovy, ktery je mozné realné

dosahnout na vSech skolach, nikoli ktery reprezentuje
zcela vyjimecCnou uroven

sluzeb skoly.

Dobry



Hodnoceni dobry pouzijeme pro uroven sluzeb skoly,
které se vyznacuji mnoha

silnymi strankami. Objevuji se i slabé stranky, ale ani
jednotlivé ani spolecné

nezpUsobuji zavazné problémy tykajici se efektivity ve
zkoumané oblasti. Pri

celkovém pohledu na rozsah silnych a slabych stranek a
posouzeni pomeérné

dllezitosti kazdé z nich, muzeme fici, Ze silné stranky
prevazuji nad slabymi.

Uspokojivy

Hodnoceni uspokojivy pouzijeme pro uroven sluzeb
skoly, které maji urcité silné

stranky, ale z hlediska celkového vlivu slabé stranky
prevazuji nad silnymi. Muze se

jednat o priklad, kdy jsou uroven sluzeb skoly po
urcitych strankach obecne

prijatelné, ale v mnoha vyznamnych oblastech jsou
mené nez uspokojivé. Také se

muze jednat o takovy pfiklad arovné sluzeb Skoly, které
jsou po urcitych strankach

dobré, ale které obsahuji rovnéz podstatné slabé stranky
v nékterych klicove

dulezitych oblastech.

Neuspokojivy

Hodnoceni neuspokojivy pouzijeme, kdyz v urovni
sluzeb dominuji slabé stranky.

Ackoliv se mohou objevit nekteré relativné izolované
aspekty dobré prace, celkovy

model je takovy, Ze v Sirokém spektru dulezitych aspektu
sluzeb skoly je mnoho

slabych stranek.

Privodce pro pouzivani indikatoru kvality



V celkovém kontextu vzdélavani existuje mnoho
zpusobl, kterymi Ize konkrétné ohodnotit

uroven sluzeb skoly. Jak pri interni, tak pri externi
evaluaci je vzdy dulezité, aby hodnotici

subjekt pri posuzovani celkového stupné jakéhokoli
indikatoru kvality rozhodoval vzdy

profesionalné. K zabezpeceni dusledného provadéni
hodnoceni je vSak nutne, aby

vychazela z nazornych pfikladu, které jsou soucasti nize
uvedenych indikator( kvality. Tam,

kde se neuplatnuji autoevaluaéni procesy, které jsou
uvedeny v tématech nebo

nazornych prikladech indikatoru kvality, by méla byt
zapsana 0 s vysvétlenim, pro¢

nebylo mozné hodnotit uroven sluzeb skoly pomoci
ctyrbodové stupnice. Kvalita

externi podpory autoevaluace Skol poskytované
zemémi/regiony je dllezitym kontextem pro

posuzovani efektivity programu v jednotlivych $kolach.
Dalsi pokyny k provadeni inspekci ve

Skolach s pouzitim indikator kvality obsahuje treti ¢ast
této zpravy.
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2. INDIKATORY KVALITY

EFEKTIVNI EXTERNI PODPORA AUTOEVALUACE
SKOL

EXTERNI PODPORA

Indikator kvality Témata 4 3 2 1

ES1 Externi podpora

autoevaluace skol

* zajistovani statistickych dat k porovnavani a
stanovovani urovni kvality

* zajisténi souboru indikatorl / standardu kvality



* proskolovani v autoevaluaCnich metodach

* pravidelna nezavisla externi inspekce nebo
moderovani autoevaluace

* legislativni zajisteni
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ES1 Externi podpora autoevaluace skol

Jak dobre prispiva extemi podpora poskytovana
zememi/regiony k efektivni

autoevaluaci Skol?

Tento indikator kvality obsahuje nasledujici témata:

* zajiStovani statistickych dat k porovnavani a
stanovovani urovni kvality

* zajisténi souboru indikatorl / standardu kvality

* proskolovani v autoevaluaCnich metodach

* pravidelna nezavisla externi inspekce nebo
moderovani autoevaluace

« legislativni zajisténi

llustrace stupné 4

- Skole jsou poskytovany statistické udaje o fadé
dalezitych vysledkl véetné statistik

tykajicich se vysledk( vzdélavani pfi zkouskach. Udaje
poskytuji také referencni urovné

vysledkl vzdélavani a umoznuji Skolam efektivné
porovnavat jejich vysledky s ostatnimi

skolami, pficemz berou v uvahu jejich konkrétni
podminky.

- Je zde celostatni, regionalni nebo mistni vnitrne logicky
systém indikatort ¢i standardu

kvality, které Skola muze pouzivat k tomu, aby evaluaci
své prace provadeéla cilené a

strukturované. Systém obsahuje vSechny kliCové oblasti
prace skoly: etos,; strukturu



kurikula a studijni programy; ucCeni se a vyucovani;
vychovné poradenstvi, poradenstvi a

podporu poskytované studentlim; fizeni zaméstnancu a
zdroju; a klicové indikatory

vystupl vcéetné vysledku zakl a nazort klicovych
partnerl jako jsou Zaci, rodice a

zameéstnanci.

» Je zde dobre naplanovany program dalSiho vzdélavani
zaméstnancu, ktery poskytuje

efektivni Skoleni v autoevaluacnich metodach. Existuje
jednoznacna statni, regionalni

nebo mistni strategie poskytovani vhodného skoleni,
které je dobfe pfizpusobeno

zjiSténym potfebam Skol a zaméstnancu.

 Uplatriuje se dusledny a pravidelny systém nezavislé
externi evaluace a kontroly, ktery

hodnoti a podava zpravu o kvalité vzdélani
poskytovaného Skolou a/nebo poskytuje

zpétnou vazbu ke spolehlivosti a dopadu Cinnosti Skoly v
oblasti autoevaluace a rozvoje.

 Existuje statni nebo mistni systém legislativy a politiky,
ktery uklada skolam povinnost a

zodpovednost hodnotit uroven sluzeb skoly, vytvaret
nezbytné plany zlepsovani a

poskytovat zpravy partnerim ve vzdélavani.

Kvalita, ktera se bude obecné shodovat s vyse
uvedenym prikladem, bude hodnocena jako

velmi dobra - stupen 4

llustrace stupné 2

- Skoldm jsou e oskytovany statistické udaje v
omezeném rozsahu. Je k dispozici pouze

omezena statistika tykajici se vykonU Zzak( pfi
zkouskach nebo o jinych vysledcich



vzdélavani. Udaje, které jsou dostupné, neslouzi jako
jednoznacné vzdélavaci standardy

vykonu a neumoznuji $kolam efektivné porovnavat svuj
vykon s ostatnimi Skolami.

« Ackoli urcité indikatory nebo standardy kvality byly
vypracovany, neexistuje vnitrné

logickyCi jednotny statni, regionalni nebo mistni systém,
ktery Skoly mohou pouzivat

k tomu, aby evaluaci své prace provadély cilené a
strukturovane. Existujici systemy

nezahrnuji vSechny kliCové oblasti prace skoly.

« Ackoli probihaji néjaka Skoleni zaméstnancl v
pouzivani autoevaluacnich metod,

neexistuje jednoznacCna statni, regionalni nebo mistni
strategie, ktera by poskytla

zaméstnancum dalSi vhodné vzdélavani, které by
podpofilo autoevaluaci pfizplisobenou

zjiSténym potfebam Skol a zaméstnancu.

« Uplathuje se omezeny systém externi inspekce
poskytovany skolou. Vysledky nejsou

systematicky sdélovany zaméstanctim, rodic¢um, zakim
a jinym partnerum ve vzdélavani.

Systém vénuje jen malou pozornost poskytovani zpétné
vazby ke spolehlivosti a dopadu

cinnosti skoly v oblasti autoevaluace a planovani rozvoje
29

* Neexistuje statni systém legislativy a existuje jen
omezena mistni politika, ktera uklada

skolam povinnost hodnotit opatreni, vytvaret nezbytné
plany zlepsSovani a poskytovat

zpravy partnerim ve vzdélavani.

Kvalita, ktera se bude obecné shodovat s vyse
uvedenym prikladem, bude hodnocena jako



uspokojiva - stupen 2

Klicové charakteristiky, které je tfreba hledat

Do jaké miry prispiva extemi podpora poskytovana
zememi/regiony k efektivni autoevaluaci

Skol?

Jak to zjistite? Nékteré charakteristiky, které muizete
hledat

Jaké statistické udaje umoznujici

Skolam provadét efektivni

srovnavani jejich vykonu jsou

Skolam poskytovany?

« Centralni nebo mistni spravni organy poskytuji radu
udajl jako jsou Udaje o vysledcich zakl; pomér
dochazky a absence; pomeér vylouCenych; uplatnéni
absolventl $koly; a naklady na Skolu a rozsah, v
jakém Skola uplatniuje nejlepsi zhodnoceni financnich
prostfedku pfi rozmisténi svych zdroju.

- Udaje jsou k dispozici v takové podobé, ktera
umoznuje Skole stanovit Uroven kvality vysledki

v porovnani s jinymi Skolami, pricemz se berou
patricné v uvahu konkréetni podminky dané skoly.

Do jaké miry maji zaméstnanci

skoly pristup k obecnym statnim,

regionalnim nebo mistnim

indikatorm ¢&i standardim kvality,

aby se mohli strukturovanym

zpusobem zamérit na

autoevaluaci a planovani

zlepseni?

« Existuje jednotny soubor prislusnych statnich,
regionalnich nebo mistnich indikatoru ¢i standardu
kvality.

- Systém indikatoru zahrnuje v§echny klicové aspekty



prace skoly.

» Indikatory je mozné pouzit k autoevaluaci a externi
evaluaci.

Jaky statni, regionalni Ci mistni

program dalSiho vzdélavani

zaméstnancu v oblasti

autoevaluaCnich metod je

k dispozici?

« K dispozici je rozsahla rada moznosti dalSiho
vzdélavani zaméstnancu v oblasti efektivnich pristupl
k autoevaluaci skoly.

» Na statni, regionalni a mistni urovni jsou pro
zameéstnance dostupna prislusna skoleni

v autoevaluacnich metodach.

Existuje v ramci

statnich/regionalnich

vzdélavacich systému efektivni

rovhovaha mezi autoevaluaci a

externi evaluaci?

« Statni, regionalni nebo mistni systémy jednoznacné
stanovi role a zodpovédnost v§ech partnerl za
zabezpecCovani kvality.

« Statni, regionalni nebo mistni systémy pouzivaji
vyvazené externi evaluaci a autoevaluaci s durazem
na zodpovédnost za aktualni vysledky a a zlepSovani.
* Inspektori pravidelné hodnoti a posuzuji kvalitu
vzdelavani poskytovaného skolami.

« K vysledkiim autoevaluace $kol je poskytovana
zpétna vazba a externi overeni, aby se zajistila
objektivita a spolehlivost systému vnitini evaluace i
jejich vliv na zlepSovanisluzeb poskytovanych
skolami.

Do jaké miry statni nebo mistni



systém legislativy a politiky

uklada skolam povinnost a

zodpovédnost hodnotit uroven

« Statni nebo mistni systém legislativy a politiky uklada
skolam jednoznacné povinnosti a zodpovédnost.

« Skoly jsou povinny hodnotit kvalitu vzdélavani, které
poskytuji.
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sluzeb skoly, sestavovat nezbytné

plany zlepSovani a informovat

partnery?

- Skoly jsou povinny sestavovat plany rozvoje &i
zlepsSovani.

« Od Skol se o¢ekava, ze budou konzultovat a

informovat kliCové partnery jako jsou rodiCe, zaci,
ucitelé, oblast, zaméstnavatelé, dalSi vzdélavaci
zarizeni a ostatni.

Nékteré zpusoby ziskavani informaci

Prizkum statnich, regionalnich a mistnich dostupnych
statistickych udaiju.

Prizkum statnich, regionalnich a mistnich systému
indikatoru kvality.

Prizkum statnich, regionalnich a mistnich programu
dal$iho vzdélavani zaméstnancl a

skoleni v evaluacnich metodach.

Analyza rovnovahy dosazeneé mezi autoevaluaci a
externi evaluaci a zodpovédnosti za

aktualni vysledky i zlepSovaniuvnitr vzdélavacich
systém.

Prizkum pfislusné statni, regionalni a mistni legislativy,
politiky a smérnic.

Rozhovory s kliGovymi partnery vcetné pracovnikl ve
vzdélavaci sfére, inspektord, fediteld,



zaméstnancu $koly, zaku a rodi¢l a ostatnich.
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EFEKTIVNI AUTOEVALUACE SKOL

Indikator kvality Témata 4 3 2 1

KLICOVA OBLAST 1 - VIZE A STRATEGIE

1.1 Cile a hodnoty * pfiméfrenost a jednoznac¢nost cilu a
hodnot

* souvislost s procedurami autoevaluace a

rozvoje

1.2 Strategie a systém pro

autoevaluaci a rozvoj

* strategie provadéni autoevaluace kliCovych

aspektl prace

* strategie planovani rozvoje skoly

* konzultaCni a komunikacCni usporadani

KLICOVA OBLAST 2 - EVALUACE A ROzVOJ
KLICOVYCH VSTUPU

2.1 Lidské zdroje * procedury kontroly zaméstnancl

* dalSi vzdélavani zaméstnancu

* souvislost mezi dalSim vzdélavanim

zaméstnancu a kontrolou a autoevaluaci a

planovanim

2.2 Financni a fyzické zdroje * zajiSténi monitorovani a
kontroly vyuzivani

rozpoctu a zdroju Skoly

* cilené vyuzivani financi na podporu rozvoje

Skoly

KLICOVA OBLAST 3 - EVALUACE A ROzVOJ
KLICOVYCH PROCESU

3.1 Postupy, pokyny a

standardy

* postupy a pokyny tykajici se klicovych procesl

a procedur



* yyuzivani postupl a pokynu v autoevaluaénim
procesu

3.2 Planovani a zavadéni

autoevaluacnich aktivit

* autoevaluacni aktivity

* evaluace nazoru klicovych partnert

* duslednost a spolehlivost autoevaluac¢nich
aktivit

* vyuziti externi evaluace k podpore
autoevaluacniho procesu

3.3 Planovani a zavadéni

aktivit vedoucich ke

zlepsSovani

* vybér priorit pro rozvoj

* planovani aktivit

* zavadeni planovanych zlepseni

KLICOVA OBLAST 4 - EVALUACE A VLIV NA
VYSTUPY

4.1 Evaluace a zlepsSovani

kliCovych vystupu

* podil zaméstnancu na evaluaci kliGovych
vystupU

* vyuziti statistickych informaci a referencnich
urovni

* pfimé monitorovani pokroku a vysledkl zakd
* systematické pouzivani souboru indikatort
nebo standardl kvality

* vyuzivani zpétné vazby z nazoru kli¢ovych
partner

4.2 Vliv autoevaluace na rozvoj

klicovych vystupu

* pokrok ve zlepsSovani klicovych statistickych
indikatoru vystupl zamérenych na rozvoj



prostrednictvim autoevaluace

* pokrok ve zlepSovani spokojenosti partnert

s otazkami zamérenymi na rozvoj

prostrednictvim autoevaluace

* pokrok ve zlepSovani aspektu identifikovanych

skolou jako vyznamné (zasluhujici audit)
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KLICOVA OBLAST 1. VIZE A STRATEGIE

IK 1.1 Cile a hodnoty

Do jaké miry Ize prokazat existenci dobrého vedeni,
které svym zaméstnancum ve

Skole umoznuje sdilet smysl pro spolecné cile a zaméry
a zavazek k neustalému

rozvoji?

Tento indikator kvality se zabyva nasledujicimi tématy:

« pfimérenost a jednoznacénost cilt a hodnot

» souvislost s procedurou autoevaluace a rozvoje skol
llustrace stupné 4

« Dobré a efektivni vedeni fidicimi pracovniky Skoly
smeruje k tomu, ze zameéestnanci, zaci

a rodiCe jasné a shodne chapou cile skoly, jeji klicove
zamery a hodnoty a jak k nim

smérovat. V ramci moznosti se vsSichni podileji na
procesu jejich rozvoje. Cile jsou

vystizné stanovené a intenzivné se zameéruji na
zlepSovani studijnich zkusenosti zaku a

na maximalizaci znalosti a vysledkl vSech Zaku. Jsou
dobrym vychozim bodem

pro tvorbu politiky a pokynl a poskytuji jednoznaéné
informace pro evaluaci. Cile maji

pozitivni vliv na praci Skoly. Cile Skoly a kolektivu se
shoduji s cili mistniho uradu nebo



jiného ridiciho organu. Intenzivni prace na rozvoji kultury
neustalého zlepsSovani je

vyraznym prvkem v ramci uvedenych hodnot skoly a je
velmi patrna v praxi.

- Je zde silna, explicitni souvislost mezi cili skoly a
autevaluaci a procesy zlepSovani skoly.

VSechna témata vybrana jako prioritni pro autoevaluaci
a rozvoj jsou jednoznacné urcena

tak, aby prispéla ke zlepsovani realizace jednoho nebo
vice cilu Skoly.

Kvalita, ktera se bude obecné shodovat s vyse
uvedenym prikladem, bude hodnocena jako

velmi dobra - stupen 4

Nazorny priklad stupné 2

» Cile poskytuji prehled o hodnotach Skoly v obecném
smyslu. V uritych dulezitych

ohledech neni jasné, jak se k bude smerovat. Jejich
vyznam a dulezitost nejsou plné

sdileny zaky a rodi€i. Cile se pouze omezené zaméruji
na poskytovani studijnich

zkusenosti vysoké kvality a postradaji zfetelny duraz na
zlepSovani znalosti a umozneéni

v§em zakdm dosahnout nejvyssich standardu. Cile Skoly
neformuji systematicky tvorbu

politiky Skoly ani neposkytuji dobré informace pro
evaluaci. Maji omezeny vliv na praci

Skoly. Cile Skoly a kolektivu se Castecné prekryvaji s cili
mistniho uradu nebo jiného

ridicino organu, ale nejsou v dobrém souladu. Bylo
vynalozeno urcité usili na podporu

kultury neustalého zlepsovani ve skole, ale meélo jen
omezeny a casto povrchni vliv na

pracovni cinnost ve Skole.



« Souvislost mezi cili Skoly a autevaluaci a procesy
zlepSovani skoly postrada néekteré

dulezité stranky. Neni snadné urcit, jak néktera z témat
vybranych jako prioritni pro

autoevaluaci a rozvoj vyznamneé prispivaji ke zlepSovani
realizace jednoho nebo vice cilu

skoly.

Kvalita, ktera se bude obecné shodovat s vyse
uvedenym prikladem, bude hodnocena jako

uspokojiva - stupen 2
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Klicové charakteristiky, které je tfreba hledat

Do jaké miry Ize prokazat existenci dobreho vedeni,
které svym zaméstnancum ve Skole

umoznuje sdilet smysl pro spolecné cile a zamery a
zavazek k neustalému zlepsovani?

Jak to zjistite? Nékteré charakteristiky, které muizete
hledat

Jaké ma Skola programy pro

zajisteni sdileni a chapani jejich

cili véemi ucastniky partnery?

* Cile Skoly jsou jasné stanoveny a oznameny.

« Zamestnanci, rodiCe a zaci sdileji a chapou cile Skoly

a podileji se na jejich odsouhlaseni.

Jsou cile skoly vhodné zamereny

na zlepsovani uceni se a

maximalizaci znalosti a vysledku?

» Cile Skoly primérené informuji o u€eni se a

vyucovani.

- Existuje jasny prukazny material o zaméreni cill

Skoly na maximalizaci vysledkUl a znalosti v celé

skole.

Jakymi zpUsoby vedouci



pracovnici Skoly prosadili cile a

hodnoty Skoly?

* Cile Skoly jsou jasné prezentovany ve Skolni prirucce,
jinych dokumentech, pfi komunikaci a pokud mozno i
na webovych strankach.

- Pfedstavitelé Skoly sméfuji ke sdileni cilll a hodnot
Skoly pfi rodi¢ovskych schiuzkach a jinych vefejnych
prilezitostech.

« Souhrnné prehledy cilu Skoly, jeji politiky a pokynu
maji rodiCe a zaci k dispozici.

 Predstavitelé skoly poskytuji dobré a jednoznacCné
strategické vedeni.

Poskytuji cile Skoly dobré

informace pro evaluaci?

* Politika a pokyny jsou v souladu s cili a hodnotami
skoly.

« Poskytuji zaméstnancim a pokud mozno i zakim a
studentiim, jasné voditko a Ize je vyuzit k evaluaci
kvality principu prace.

- Existuje prikazny material o jednoznaéném zavazku
k nepretrzitému zlepSovani v celé skole.

Jaké jsou souvislosti mezi cili

skoly a jejimi procedurami

autoevaluace a zlepSovani?

* Priority v planech rozvoje Ci zlepsovani skoly jsou ve
vyrazném souladu s cili skoly.

* Priority se zaméruji na zlepSovani prace

v podstatnych a centralnich oblastech prace skoly.
Nékteré zpusoby ziskavani informaci

Rozhovory s kliCovymi zameéstnanci vCetné vedoucich
pracovniku skoly, s rodi¢i, Zaky a

jinymi partnery.



Prizkum Skolni dokumentace véetné pfirucek, politiky a
pokynd.

Prizkum programl pro komunikaci s rodi¢i, zaky a
jinymi partnery.

Prizkum planu rozvoje €i zlepSovani $koly.
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IK 1.2 Strategie a politika autoevaluace a zlepsovani
Ma Skola jednoznacnou a primerenou strategii
systematického posuzovani kvality své prace

a vyuZzivani nezbytnych zlepSovani?

Tento indikator kvality se zabyva nasledujicimi tématy:

- strategie provadéni autoevaluace klicovych aspekt
opatreni

» strategie planovani zlepseni skoly

« konzultacni a komunikacni programy

llustrace stupné 4

» Byla zavedena jednoznacCna a systematicka strategie k
udrzeni vSech klicovych aspektu

skoly pod kontrolou. Dobre naplanovany cyklus
autoevaluacCnich aktivit zajistuje, ze

vSsechny klicové oblasti jsou pod Sirokou kontrolou na
primérené pravidelném zakladé,

zatimco urcité cilené aspekty jsou zkoumany duasledné;ji
kazdy rok, v souladu s potrebami

skoly.

- Skola ma jednoznaény a dobfe organizovany proces
planovani rozvoje a zlepsSovani

skoly, ktery primo souvisi s vystupy jejich
autoevaluacnich procesu. Vysledny plan

rozvoje nebo zlepSovani je jednoznacné a efektivné
uplathnovan na klicové silné a slabé

stranky zjisténé autoevaluaci, priCemz je pfrfimeérene
preferuje, z hlediska hlavnich cil(



Skoly. Ukazuje dlouhodobejsi strategii zlepsSovani v
klicovych oblastech po dobu mnoha

let spolu s peclivé vybranymi vyroCnimi projekty, které
jsou prvorade. Zaméstnanci jsou

ve vhodnou dobu pIné zainteresovani na vytvareni planu
a pravidelné kontrole pokroku

v jeho realizaci. Pozadavky na zdroje a dalSi vzdelavani
ucitelll jsou jasné stanoveny.

* Pri provadéni autoevaluacnich aktivit a urCovani priorit
Skola efektivné komunikuje

s rodiCi, aby postupovala v souladu s planem rozvoje
nebo zlepsovani. Programy pro

podavani zprav o vysledcich autoevaluacCnich aktivit jsou
zalozeny na vystiznych a

presnych hodnocenich vykonané prace v kliCovych
oblastech a jasné oznacuji silné

stranky a oblasti, které je nutné zlepsit. Skola ma také
efektivni procesy sdélovani svych

priorit v oblasti rozvoje a déela pokrok tim, ze o nich
hovori. Zaméstnanci jsou plné

zainteresovani na kazdém stupni procesu planovani a
jsou zcela oddani tomuto planu.

Konzultuje se s zaky a rodicCi, kteri presné znaji obsah
planu.

Kvalita, ktera se bude obecné shodovat s vyse
uvedenym prikladem, bude hodnocena jako

velmi dobra - stupen 4

llustrace stupné 2

- Skola provedla né&kolik pokus o vyzkou$eni rliznych
typu autoevaluacnich aktivit, ale

jednoznacna a systematicka strategie k udrzeni vsSech
klicovych aspektl Skoly pod



kontrolou jesté nebyla zavedena. Pozornost byla
vénovana pouze hodnoceni nékolika

kliCovych oblasti. Neexistuje systematicky pristup, ktery
by vyvazil relativné Siroce

zamérenou kontrolni Cinnost a cilengjsi aktivity, které
blize zkoumaji specifickou oblast.

- Skola vytvafi obecny seznam hlavnich oblasti, ve
kterych usiluje o rozvoj, ale vybrané

oblasti v ramci planu nejsou ve vyrazném souladu s
vystupy autoevaluacnich procest

skoly nebo s jejimi cili. Plan ma znacné mezery a
oblasti, kterym neni vénovan dostatek

zajmu. Nékteré vybrané prvoradé projekty jsou vhodné,
ale jiné nejsou vhodné vybrany.

Strategie Skoly pro zlepSovani v klicovych oblastech po
dobu mnoha let neni

jednoznacéna. Ackoliv. mnoho zaméstnanclu je
zainteresovano na procesu planovani,

mnozi se nepodileji na jeho realizaci. Pozadavky na
zdroje a dalSi vzdélavani ucitell jsou

stanoveny jen obecné.

* Pri provadéni autoevaluacnich aktivit a urCovani priorit
za ucCelem postupu v souladu

s planem rozvoje nebo zlepSovani, sSkola jen omezeneée
komunikuje s rodiCi a dalSimi

stranami. Vysledky nékterych autoevaluaCnich aktivit
jsou prilezitostné sdelovany

rodi¢im, ale tyto zpravy maji tendenci byt bud prilis
komplexni, nebo prilisS povrchni.
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Celkové neprezentuji vystizna a presna hodnoceni
vykonané prace v kliCovych



oblastech, ani jasné neoznacuji silné stranky a oblasti,
které je nutné zlepsit.

Kvalita, ktera se bude obecné shodovat s vyse
uvedenym prikladem, bude hodnocena jako

uspokojiva - stupen 2

Hodnoceni v tomto IK vychazeji z informaci v
prikazném materialu sebraném pro IK 3.3.

Klicové charakteristiky, které je tfreba hledat

Ma Skola jednoznacnou a primerenou strategii
systematického posuzovani kvality své prace

a vyuZzivani nezbytnych zlepSeni?

Jak to zjistite? Nékteré charakteristiky, které muizete
hledat

Ma Skola strategii udrzovani

kliCovych oblasti své prace pod

kontrolou?

 Plany rozvoje Ci zlepsovani ukazuiji, ze kliCove oblasti
prace skoly jsou udrzovany pod pravidelnou

kontrolou.

» Skola ma jednoznaénou strategii fizeni
autoevaluacCnich aktivit ve vSech oblastech své prace.

» Pfimérenée dlouhou dobu existuje jasny a dobre
naplanovany cyklus autoevaluacnich aktivit.

» Cyklus autoevaluace umoznuje Skole Siroky pohled

na uroven sluzeb skoly i blizSi zkoumani cilenych
aspektu.

Jak dobry je vztah mezi

planovanim zlepseni a

autoevaluaci?

- Skola ma stabilné a dobfe zavedené procedury
planovani rozvoje a zlepsovani.

* Priority obsazené v planu rozvoje nebo zlepsovani

byly zjistény pri autoevaluacnich procesech.



Jak skola zainteresuje vsechny

zamestnance na autoevaluacnich

aktivitach a planovani zlepseni?

« Zameéstnanci jsou plné zainteresovani na
autoevaluacnich aktivitach. Patfi k nim analyza udaju
o vysledcich a sledovani zkusenosti zakul ve tfidé.

« Zameéstnanci se podileji na odsouhlaseni priorit
rozvoje a zlepsovani.

- Existuje jednoznacény prikazny material o
procedurach konzultaci se zaméstnanci a jejich
plném zainteresovani na zavadeéni priorit a
monitorovani a kontrole pokroku.

« Zdroje a dal$iho vzdélavani ucitelll pozadované

k zavedeni priorit jsou specificky a jednoznacné
uvedené v planu rozvoje nebo zlepsovani.

Jaké ma skola programy pro

konzultace a komunikaci s rodicCi

a jinymi stranami o svém

planovani?

- Skola zavedla fadu neformalnich a formalnich
pFistupd, které ji umozni konzultovat s rodi¢i uréovani
priorit rozvoje nebo zlepsovani.

- Skola jasné komunikuje o svych prioritach rozvoje se
v§emi partnery, pfiéemz pouziva fadu pfistupl.

« Existuji jednoznaéné postupy informovani rodi¢l o
silnych strankach skoly a oblastech vyzadujicich
zlepseni.

» RodiCe dobre chapou, jaké jsou silné stranky skoly a
jeji priority zlepsovani.

Nékteré zpusoby ziskavani informaci






