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Psychologie prace

o Studuje rizné druhy pracovni ¢innosti (profese) a
zjistuje, za jakych podminek je prace a pracovni
prostredi nejpriznivejsi pro dusevni zdravi pracovnika.

o Sleduje hledisko

ergonomickeé: soulad mezi pracovnimi pozadavky
a osobnimi moznostmi pracovnika

epidemiologické: mira rizika ohrozeni dusevniho
zdravi pri praci a prostredi, kde je prace
vykonavana

o Ukolem psychologa je snizit pracovni stres na
minimum.




Psychologie prace — napln oboru

vypracovani charakteristik praci, pracovist a profesi

hodnoceni socidlnich faktorl pracovniho prostiedi a
prace

posuzovani pracovnich prostiedku (stroju a zafizenf)
a prostredi) z hlediska inzenyrsko psychologického

aplikace sociologickych metod pro ucely pracovniho
lékarstvi

vybér pracovnikl, poradenstvi pro volbu povolani u
vybranych profesi

analyza pracovniho selhani, jeho pfic¢in a projevu
vcetné Urazovosti




Metody psychologie prace

Zakladem je

pozorovani, rozhovor, anamnéza, standardizované
dotazniky, stupnice, klasické psychologicke testy.

Metodologické pozadavky:

standardizace (hodnoceni vysledku jednotlivce se
srovnava s vysledky ziskanymi ve stejném testu na
velkych skupinach osob)

validita (shoda mezi vnéjsim kriteriem a vysledkem testu)
objektivita (jednotna instrukce, jednotné vyhodnoceni)

spolehlivost (shoda mezi vysledky dosazenymi v metodée
po Casovém odstupu - retest)




Prevence v psychologii prace

vytvareni a zavadéni programu podpory zdravi (okrajové i
V4 V4 v s V4 (o)
odvykani koureni, prevence navyku)

soustredeni pozornosti na odstranéni nebo snizeni psychické
monotonie

vyuzivani moznosti participace zaméstnancu, ucast na
rozhodovani

prihlizeni k individudlnim potfebadm pracovnikl

management stresu — respektovani osobni odolnosti, zmeény
chovani, uvédomeéni, zvyseni kondice




Psychicka zatez jako rizikovy faktor pracovniho prostredi

Nevyvola zpravidla nemoc z povolani.

Podili se na vzniku a rozvoji nespecifickych onemocneni.
Ovlivnuje pracovni pohodu zamestnancu.

Rizikovy faktor psychicka zatéz — zvysené naroky na:
vnimani
pozornost
pamét
predstavivost
mysleni
rozhodovani

Kontraindikace pro praci v riziku psychicke zateze:

e zavazné dusevni poruchy, tézké poruchy chovani, velmi
zavazna psychosomaticka onemocneni




Posouzeni psychickych naroku prace

Vnucené pracovni tempo - pasova vyroba - musi se podridit stroji

Monotonie
stale stejné podnéty - kontrola
nedostatek podnétl — monitorovani, ¢ekdni na vzacnou situaci. Vznikd Gtlum,
zhorsSeni pozornosti
kratké stejné pohyby opakované - i riziko INDZ

Smeénny provoz
tfisménny a nepretrzity provoz - narocné na zménu spankoveého a
cirkadianniho ryrtmu, rytmu Zivota v rodiné
pouze nocCni prace - vyznamné riziko

Casovy tlak - pretizena pozornost a ¢asova kapacita velkym mnoZstvim
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ukolu, terminovane ukoly, okamzite rozhodovani, prace prescas

Ztizena socialni interakce - prace s osobami psych. narusenymi,
V. o] . 7 . v .7 7 . 7 V. Jé
neprizpusobivymi, vyzadujicimi pécCi druhe osoby

Riziko ohrozeni zdravi druhych osob - nutnost dodrzovat pravidla
bezpecného chovani




Prace v noci

Charakteristika: prace mezi 22. a 6. hodinou, Zamestnancem
pracujicim v noci je zamestnanec, ktery behem nocni doby
pravidelne odpracuje nejmene 3 hodiny ze sve pracovni
doby v ramci 24 hodin po sobe.

o celkové zvysena zatéz
o zvysené naroky na

psychickou slozku

biologicky rezim, individualni snasenlivost a pfizplsobivost
imunitni systém

zrakovy aparat

o zvy$ené riziko pracovnich Urazu

o KI: Zavazna celkova onemocnéni, zavazna psychicka,
psychosomaticka onemocnéni, zavazné poruchy imunitniho
systemu, individualni ﬁroblémy se zmenami biorytmu, DM s
aplikaci inzulinu, vSechny choroby s nutnosti dodrzovani
pravidelného rezimu, téhotné a kojici zeny, mladistvi




Zarazeni Ccinnosti do kategorie prace

faktor psychicka zatez

kategorie 2
o vnuceneé pracovni tempo
o monotonie
o 3 sménny nebo nepretrzity provoz

kategorie 3
o prace pouze v nochich sménach
o kombinace 3 faktoru dle NV523/2002 Sb.

kategorie 4 neni pro psychickou zatéz stanovena




Vliv pracovniho prostredi a pracovniho procesu

osvétleni

usporadani pracovniho mista
osobni prostor pracovnika
mikroklima

nespecifické ucinky hluku
technostress

optimalizace pracovniho rezimu: rozdéleni prace,
prestavky, sluzebni cesty, prescCasy

zarazeni moznosti aktivnhiho odpocinku




Pracovni podminky

na selhani jednice se mohou podilet naroky profese a
pracovniho prostredi

monotdnni prace

nezvyklé pracovni tempo

nerovnovaha v pracovnim rytmu, nevyhovujici organizace
prace

nevyhovujici usporadani pracovniho mista

profese s vysokou odpovédnosti a velkymi naroky na
operativni rozhodovani, ridici profese

profese vyzadujici vysokou koncentraci pozornosti

prumyslové kodliviny majici afinitu k CNS




Vybér, rozmistovani, vycvik a hodnoceni pracovniku

Rozhodujici Ulohu ve vybéru a rozmistovani pracovniku
majl specializovani vedoucl pracovnici zamestnavatele
— personaliste, HR oddeleni.

Komplexni diagnostika osobnosti, temperamentu a
schopnosti spada do poradenstw ze strany psychologu.

Zdravotnici posuzuji pracovni zpUsobilost a vhodnost
konkréetniho pracovniho zarazeni, poradenska uloha.




Psychosocialni atmosfera na pracovisti

o Stres souvisejici s praci:
pretizeni Ci nevytizenost, obavy z nezameéstnanosti
demotivace pracovnika, konflikt roli
sikana na pracovisti, sexualni obtézovani

o Vedouci pracovnik:
role je ovlivnhéna jeho osobnosti - formalné ridi prac. skupinu
nutna prirozena autorita, socialni adaptace, dominance,
interpersonalni senzitivita, odborné znalosti v oboru, zkusenost
v jednani s lidmi, ne konzervativnost v praci

o Pracovni skupina:
vyznamne ovlivhuje pracovniky i mezilidske vztahy na pracovisti
lidé ve skupiné si vytvafi fadu pravidel, ndvykl a zvyklosti
usnadnujicich jejich vzajemné souziti
jsou uréeny role jednotlivych ¢lenu skupiny /izolovani pracovnici
jsou Casto v neprijemné situaci, pod tlakem ostatnich/

Socialni klima skupiny Ize zjistovat sociometrickymi metodami.




Vztah Cloveka k praci

emotivace pracovnika pro Cinnost je individualni a meéni se
v zavislosti na vnéjsich podminkach (vychova, stari, stav, hmotné
zabezpeceni... )

e optimalni je soulad mezi zamérenim pracovnika a zajmy a cili
zameéstnavatele

e Uspokojeni z prace

e je dano objektivhimi podminkami i subj.vlastnostmi jedince.
Zakladnimi motivujicimi prvky jsou potreby, zajmy, navyky,
postoje a moralni kriteria.

e vyjadruje, jak Clovek vzhledem k sobé i celé spoleCnosti
hodnoti vykonavanou Cinnost, jaké misto zaujima v jeho
zivoté i prozivani

e nelze zredukovat na uspokojeni materialni, vyznam ma i

spoletenskd prestiZ profese, perspektiva profesniho rustu,
mezilidské vztahy, firemni kultura apod.




Odolnost k zatéezi

Zatézove situace jsou bézné, odolnost k ménicim se podminkam
je individualni.

O

O

existuji exponované profese s vysokou mirou psychickeé zatéze

existuji problémove osobnosti s nizsi schopnosti odolavat zatézi
(dusevni vlastnosti je vedou k socialne nezadoucim formam
jednani a k selhani ve vypjatych situacich)

v konkrétnich situacich se obtizne prizplsobovani pracovnika
projevuje

¢astymi zdravotnimi problémy, Zadostmi o ruznd vysetfeni
s negativnim vysledkem, prodluzovani PN pro banalni
onemocneni

poklesem pracovni vykonnosti, zmeénou chovani a emocnich
reakci na pracovisti

nepfiméFenou reakci na odivodnénou kritiku, odporem ke
vsem zmenam




Adaptace k praci a k pracovni pozici

Adaptace:

organismus se prizplsobuje podminkam prostredi, urcité
Urovni podnétu

souhrn 2 deJu pa5|vn| akomodace k prostredi a aktivni
asimilace - pfizpusobeni si prostredi

Clovék se pFizpusobuje smyslovymi organy i psychikou

Frustrace zakladnich lidskych potfeb zpusobuje psychickou
zatéz a stres, ty mohou vyvolat zmény socialniho chovani ve
smyslu poruch adaptace.




Pracovni podminky a psychicka reakce

Jedinec, ktery se nedokdaZe prizpusobit pracovni situaci

a selhavd, muZe reagovat onemocnénim, Urazem pracovnim i
nepracovnim nebo fluktuaci.

Typy onemocneéni:

neuroticka reakce

neurastenicky syndrom spojeny se somatickymi obtizemi
KV a GIT

anxiozita a emocni tenze

dlouhodobé probihajici neurdza s depresivni slozkou
psychosomaticka onemocnéni

akutni psychogenni reaktivni psychdza




Zvlastni skupiny pracovniku

o mladistvi - nedokonceny psychicky a fyzicky vyvoj organismu,
zaclenéni do pracovniho procesu

4

o zeny - odliSnosti zenského organismu, téehotenstvi, kojeni,
navrat po MD, socialni situace ovliviuje i pracovni motivaci

o handicapovani - zdravotné znevyhodnéné osoby, télesne i
dusevni nemoci, nevidomi, s poruchou sluchu, reci,
zachvatovita a psychiatricka onemocnéni, abusus alkoholu a
drog - sebehodnoceni, sebedlvéra, moznost vyuziti
schopnosti k vykonu puvodni profese, volba jiné vhodné
profese

o starsi pracovnici - somatické i psychické zmeény organismu,
v . v 7 sr O . ’ v
v soucasnosti pocetni narust , problematicka zamestnatelnost,
. . . O ,. v
diskriminace kvuli veku

o cizinci — podnikatelé, manazeri, ale i manualné pracujici. VEk,

kulturni a jazykova bariéra, pracovni podminky, urazy




Mobbing — Sikana na pracovisti

Cilem je poskodit druhého Clovéka, znevazit jeho soukromy i
pracovni zivot, profesni zdatnost. Narusit sebevédomi, vyvolat
pocit viny a sebepohrdani, zahnat do izolace.

Konechym cilem je donutit jedince k odchodu z pracovisté

o zakernost mobbingu spociva v jeho skrytosti, zdanlivé
nahodnosti — ve skutecnosti jde o cileng, pravidelné a
promyslené utoky

o Na obéti zavisi vznik mobbingu jen malo, hlavni roli hraje
osobnost mobbera a predevsim prostredi - nevhodna firemni
kultura.

o Spoustécem byva konflikt.




Mobbing — Sikana na pracovisti

o Projevy mobbingu jsou velmi rlznorodé:

verbalni utoky
neverbalni Utoky

zakerne techniky — zamlcovani informaci, mazani dat,
ztrata vysledku prace obéti, viry v PC

o Negativni dusledky pro jedince, firmu i spole¢nost.

o U jedince vznikaji psychicke, psychosomatické, socialni
nasledky.

o Obrana:
identifikace nepritele, volba spravne strategie,
vedeni zdznamu, hledani spojence,
informovani nadrizeného, vyhledani odborné pomoci

o Nejlepsi obranou je prevence.




Posttraumaticky syndrom = normalni reakce na
nenormalni situaci

Psychicka reakce na traumatizujici zazitek:

nehoda

nasili (prepadeni, tyrani, znasilneni)

prirodni a technické katastrofy (ohen, vybuch)
zasahy z povolani (hasicCi,armada, zachranari, policie)
ucast ve valce

o tyka se postizeného i svédka situace

o Nezvykla, traumatizujici zkusenost, organismus je pretizen,
neumi zpracovat. Reakce je individualni.

o Muze se projevit bezprostfedné i s odstupem &asu. Trvani
tydny i mesice. U ¥4 osob se objevi typicke potize. U 2 osob
odezni bez odborne pomoci. Opakovane trauma zvysuje
efekt i pravdepodobnost psychickych nasledku.

o VetSina posttraumatickych reakci Casem odezni, zalezi i na
dalsich okolnostech (zda uz se nekdy se zatezovou situaci
setkal, zdravotni obtize, problemy v rodine...)




Posttraumaticky syndrom - prubéh

Faze I - sok, popreni

Faze II - deprese, emocionalni labilita, obavy, nejistota, uzkost
nebagatelizovat, vhodny je dostatecny prisun informaci

Faze III (rozhodujici)

- prijmuti situace nebo zloba, agrese, psychdza, podvédoma
touha zbavit se ,viny"

télesné symptomy: bolesti, zaludecni obtize, poruchy spanku,
nechutenstvi, tlukot srdce, poceni, lekavost, nachylnost k nemocem

emocionalni reakce: opakované zazivani traumatu - noéni mdry, vtiravé
vzpominky pres den, emocni prazdnota, deprese, pochyby

citova prazdnota, omezeni aktivity (vina, stud, hnev), poruchy
koncentrace, pocit staleho ohrozenj, negativni myslenky (o sobg, svéte,
budoucnosti), abusus alkoholu, Iéku, navykovych latek, agresivita vuci
sobé i okoli, suicidalni tendence

vyhybani se setkdni se situaci, mistem, vyroci vzniku traumatu...

celkové ovlivnéni zivota - zaméstnani, volny Cas, socialni kontakty, plany
do budoucna




Syndrom vyhoreni (burn-out sy)

Soubor typickych priznak, vznika u pracovniki
pomahajicich profesi v disledku nezvladnutého
pracovniho stresu

O

O

lékari, zdravotnici, oSetrovatelé, ucitelé, policiste,
SOUdCI urednici, poI|t|C|

muze byt i v oblasti neprofesionalni, Statisticky 2x
casteéjsi u zen

casteji u lidi kteri pracuji s nadsenim, velkym
nasazenim a pracovnlml idealy

utlum empatie, ztrata zajmu o druhé, zhorseni kvality
poskytovanych sluzeb

pocit ztraty smyslu Zivota, rezignace na pomoc sam
sobe, ztrata zajmu o mlmopracovnl aktivity, rozpad
osobniho Zivota




Syndrom vyhoreni (burn-out sy)

Klinicky obraz:

©)

©)

©)

©)

sychickeé pfiznaky:v roviné rozumove i emocionalni, nechut,
hostejnost, unik, sklicenost, nespokojenost, nedostatek
uznani, deprese | agresivita

telesne priznaky: poruchy spanku, nechutenstvi, nachylnost k
nemocem, vegetativni obtize, unawtelnost hypertenze

socialni vztahy: neangazovanost, omezeni kontaktu
pracovnlch i mimopracovnich, konfllkty v soukromi

Casty unik k psychoaktivnim latkam - alkohol, drogy, nikotin

Prevence, lécCba:

O O O O

Zmena postoje k zivotu, praci
Uspokojeni z prace
Nutné je okoli - rodina, pratele konlcky, relaxace

Odborna pomoc u zavaznejsich stavu — psychoterapie,
logoterapie, hledani novych zajmu, smyslu Zivota




Dekuji za pozornost




