ZDRAVOTNICKE
PROSTREDI.




ZDRAVOTNICKE PROSTREDI.

® Jde o soubor podminek materialni i lidské povahy.

@ Lidskym faktorem, jsou zdravotnici, jejichz osobnost
projevy ovliviuji divéru pacienta.

® Materialni faktory: budovy, prostory a jejich architek
a barevné reseni, komfort vybaveni, zejmena hygieni
zarizeni, dostupnost ambulanci a lGzek, dostupnost
obcerstveni, tisku a dalsich sluzeb apod.




ZDRAVOTNICKE POVOLANI.

@ Patri z hlediska odborné pripravy i profesionalniho vykonu mezi
narocna povolani.
@ Ocekava se, ze zdravotnik zvladne nejen svou vysoce odbornou

cinnost, praci se slozitou technikou , unese fyzické naroky své prace a
dokaze ovlivnit a vést spravnym smérem chovani a prozivani pacientd.

@ Je schopen zvladat i narocnou administrativu.

@ Je schopen zvladnout rodinné a zivotni problémy tak, aby neovlivnily
jeho odborny vykon.

@ Jeho profil je utvaren i vyvoje spolecnosti.Lékari jsou hodnoceni vzdy
vysoce, maji vysokou prestiz. Povolani sestry je v soucasnosti
podhodnoceno.
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OSOBNOST ZDRAVOTNIKA.,

Je urdovana:

Schopnosti tvirciho pristupu v reseni svérenych kol

Vnimani a realizacim novych podnétd

Dostatecnou kriti¢nosti a sebekriticnosti

Urcitou mirou empatie

Porozuméni problémum nemocnych

Klidné, ale sebevédomé vystupovani, pohotové reakce, rozvaznost.
Dulezita je trpélivost, uméni se ovladat a odpoutani se od svych potreb a zajmda.
Smysl pro humor - smat se s nemocnym ne nhemocnému.
Hodnotova orientace zamérena na nadosobni hodnoty.

Smysl pro povinnost a odpovédnost
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Humanni vztah k nemocnym.
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VZTAR MEZI ZDRAVOTNIKEM A
NEMOCNY M.

® Zapojenim vhodnych osobnostnich vlastnosti se
meni psychologicke poznatky v umeéni jednat s
nemocnym.

@ Ve zdravotnikove jednani by mély byt uplatneny
vedle béznéeho lidskeho kontaktu i zretele
profesionalné terapeuticke.

® Kontakt zdravotnika s pacientem je ovlivnén
nejen posobnosti obou, ale zejména zvlastni,
krizovou situaci, ve které se pacient na
zdravotnika obraci.

® Vztahy zdravotnika a pacienta jsou ovlivhény
kvalitou vzajemneho kontaktu.
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SE NAVZAJEM VNIMAJIL.

I je vniman jako expert, odbornik, ktery

je schopen problém diagnostikovat a lécit.

Pred

boklada se taktni, ohleduplné jedna a

psyc

hicka podpora.

® Sestra je vnimana jako soucast tymu a
zaroven samostatnée. Musi v nemocném budit
duaveru ve své odborné schopnosti zaroven
byt taktni trpéliva. Je pacientu bliz a proto
se setkava s jeho zvlastnostmi, naladami,

depr
® Léce

esemi a starostmi.
bna pece by méla tvorit jednolity celek

vsech clenu tymu.




VZTAH SESTRY A NEMOCNEHO.

@ Povolani sestry je jak odborné, tak profesionalné velmi
narocné.

® Predmétem jeji péce je clovék.

@ Od sestry se ocekava, ze vedle rady odbornych cinnosti
ovlivhuje prozivani a jednani nemocnych.

@ Ocekava se, ze unese fyzické naroky profese a dokaze se
vyrovnat s problémy, které jeji profese denné prinasi.

® V soucasnosti jsou sestry mnohem sobéstacnéjsi a proto se
musi naucit prejimat odpoveédnost za sva rozhodnuti a
zamerit se i na etickou stranku své prace.




ZAKLADNI POVINNOSTI SETRY VE
VZTAHU K NEMOCNEMU.

@ Poskytovat pomoc cloveku, ktery potrebuje jeji péci.

® Jednat s maximalni Uctou k lidské dustojnosti a plné
respektovat pacientovo pravo na sebeurceni.

@ Nenechat se negativné ovlivnit vékem, pohlavim a
osobnosti pacienta a zachovavat Uctu k jeho
individualnimu hodnotovému systému a zivotnimu stylu.

@ Jednat tak, aby ochranila pacienta a verejnost v
pripadech, kdy zdravotni péce a bezpeci jsou naruseny
neopravnénymi, protietickymi a protipravnimi zakroky
jakékoliv osoby.

@ Hajit pacientovo pravo na soukromi tim, ze moudre a
uvazlivé chrani veskeré informace divérné povahy.




NEMOCNY VNIMA SESTRU JAKO:

@ Sestra s pacientem stravi mnohem vice casu, nez lékar, je
jeho oporou a dava mu pochopeni.

® Clovéka poskytujiciho oporu a porozuméni
@ Prostrednika mezi lékarem a nemocnym
@ Subjekt snizujici napéti mezi lekarem a nemocnym

® Clena zdravotniho tymu, ktery upeviiuje divéru
nemocného c lécebny proces.

@ Uklidnujici prvek , pecujici o emocionalni stav nemocného.




PODMINKY USPECHU V PROFESI
SESTRY.

® Tri dulezité principy:
1. Kolektivni orientace (sociocentrismus)- pri své praci

vychazi z potreb pacienta, kterym dava prednost pred
svymi potrebami, orientuje se na druhé.

2. Univerzalismus - ke vSem pacientum se chova stejné.

3. Emocionalni neutralita - své emoce podrizuje rozumové
kontrole, jde o vykon profese bez vnitrnich a vnéjsich
konflikta.

@ Posileni vztahu zdravotnika a pacienta napomaha:

@ Znalost prav pacienta a jejich respektovani a dodrzovani.

® Korekce chovani tak, aby se projevilo jako kladné pusobeni
na pacienta.

@ Ovladani negativnich emoci v jednani.
@ Povyseni potreb pacienta nad sveé vlastni.




FAKTORY OVLIVNUJICI PROFESNI
CHOVANI SESTRY-

® Kladné vlastnosti osobnosti

Celozivotni vzdélavani umoznujici profesni pripravu pro vykon
povolani

®

Eticky kodex sestry
Prestiz povolani urcuje nahled spolecnosti na jeji praci
Pozadavky pracovisté
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Prava pacientl
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OSOBNOST SESTRY.

Existuje nekolik typologii sester. Tato je nejstarsi:
Rutinni typ -presna, konkreétni, vecna, nekdy az prili
Herecky typ - chce udélat dojem, predvadi se
Nervozni sestra - nejista, neklidna, podrazdena

Muzsky, robustni typ - energicka, rozhodna, dobra
organizatorka, racionalni, inteligentni

Matersky typ - mila, pratelska, chapajici
Specialistka - odborné zameérena jednim smeéerem,
prehlizejici, hodné sebevedoma




TYPOLOGIE 2

® Podle temperamentovych typu, které urcil jiz
Hypokrates:

® Sangvinicka - hlavni stava krev
® Cholericka - zluc

® Melancholicka - cerna zluc

® Flegmaticka - hlen




TYPOLOGIE 3

®
®
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Naladova - chovani situacni. Nepredvidatelné.

Psychastenicka - nemaji rady zmeény, spatné se
prizpusobuji, s pacienty maji trpélivost.

Schizotymni - vystupuji jako odbornice, ale nemaji
pochopeni pro pacientovo prozivani. Pracuji podle
vlastniho systému.

Citove chladna - je Casto specialistkou, nenachazi
uspokojeni v praci u luzka. Preferuje praci s pristroji.
Podezirava - vztahovacna, ukrivdéna, konfliktni.
Precitlivéla - velmi zranitelna, malo empaticka.
Histrionska - umi strhnout a nadchnout, manipuluje, je
rada dulezita.

Popudliva - zlostna, vybusna, neovlada se, problém.




VZTAH LEKARE A NEMOCNEHO.

® Byva vétsinou ambivalentni - divéra vs. pochybnosti.

® Duvéra je dana péci lékare o pacienta.

® Pochybnosti vyvolava to, ze pacient neni zasvécen do vsech
podrobnosti diagnosticko-terapeutického procesu, myslenek
lékare.

Na vytvareni vztahu pacient-lékar se podili napr.:

aktualni psychicky stav nemocného

prvni dojem

dodrzovani spolecenskych pravidel chovani

umoznéni psychické ventilace steskl a potizi

ziskani duvéry nemocného pochopenim jeho

stavu, potreb a odbornou pomoci

Tolerantni pristup, ktery muze upravit chovani nemocného a
jeho vztah k nemoci
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NEMOCNY VNIMA LEKARE JAKO:

® Zdroj bezpeci, ale i hrozby, tzn., Ze ho vnima jako odbornika,
ktery resi jeho problém, ale jehoz rozhodnuti a postupy nemusi
byt pro néj popularni.

® Clovéka, ke kterému ma ddvéru, protoZe vi, Ze mu chce pomoci,
ale i urcitou davku nedaveéry - boji se, ze lékar nerika vse
otevrene.

@ Autoritu, kterou posloucha a respektuje, mnohdy s ohledem na
svUj zdravotni stav, ve vire brzkého uzdraveni.

@ Autoritu, proto ktereé se bouri - nékdy jen z neznalosti situace,
jindy z nepochopeni novée socialni role.

® Clovéka, ke kterému vzhliZi s Gctou pro jeho védomosti a
schopnosti.

@ Jedince, ke kterému si vytvari urcitou citovou vazbu a je rad,
kdyz jej lékar vnima jako osobnost.




OSOBNOST LEKARE.

Je to odbornik a clovek od ktereho pacient ocekava

®
1.
2.

pomoc.

Typy osobnosti lekare:

Ucitel - vychova pacienta, radi, instruuje.
Mentor - starsi pritel- radi, doporucuje, vede,
poskytuje socialni oporu.

Tutor - treneér - prikazuje, kontroluje, kritizuje.
Monitor - poradce - upozornuje na mozne chyby,
nedostatky a odchylky, radi, povzbuzuje.
Pozoruje skalu postoju od bagatelizace k
prehnane starostlivosti.

Cim je lékar starostlivejsi, tim vice pacienti
disimuluji, cim je dominantnejsi, tim vice
simuluji.




@Je to expert, kterého vyhledavaji.
®Je vychovan k uznavani predevsim somatickych projevu.

@Ma odbornou terminologii, ve které se vyjadruje.

®Zpusob jednani lékaru je vyznamné ovlivnén zpusoby
jeho ucitele.

oV interakci s pacientem ma jistou miru sebevedomi,
proto je tézke priznat omyl.

oLekar je vychovan k neustalému overovani a kontrole
svych zaveru. Jeho osobnost je typicka vysokou mirou
sebekriticnosti a tim i uzkosti.

©Byvaji vyrazneé stresovani neuspéchem nebo
neefektivnim postupem.

©®Zamereni na somatické priznaky omezuje komplexni
pojeti nemoci - vede k rezignaci na podpurnou
psychoterapii nebo pouziva ,,zdravy selsky rozum*“




PRACOVNI SPOLECENSTVI LEKAR -
PACIENT.

@Vsechny strany interakce maji zajem na
pozitivnim prubéhu a vysledku
diagnosticko-terapeutickeho procesu.

@Pacient i jeho blizci s lékarem aktivne
spolupracuji, dodrzuji pokyny, doporuceni
a dohodly.

@Pacient a jeho blizci jsou sdilni a
pravdomluvni.




ORDINACE PRAKTICKEHO LEKARE
PRO DOSPELE,

® Ordinacni hodiny rozélenime na hodiny vyhrazené akutnim stavim a
kontrolam.

® Pri prichodu pacienta do ordinace dodrzujeme pravidla
spolecenského chovani kombinované vstricnosti a zajmem o pacienta.

® Na strane pacienta se mohou projevit jeho osobni vlastnosti v
exponované poloze.

® Lékar musi pacientu pomoci, aby prekonal zabrany. Vyhyba se
chybam pri hodnoceni pacienta behem prvniho kontaktu.
Nevytvarime implicitni teorie osobnosti.

® Po sdéleni problému sejmeme anamnézu (1. kontakt)

® Vysetreni - informujeme co a jak budeme vysetrovat, respektujeme
zasadu Ucty a respektu.

® Po skonceni vysetreni informujeme o nasSich zaverech, event. sdélime
diagndzu a zpusob léceni.

® Predame recepty a informacni materialy k procteni doma.
Nabidneme dalsi kontakt.

® Rozlouceni - zdvorilostni zalezitost, nezapomenout podat ruku.




ORDINACE PRAKTICKEHO LEKARE
PRO DETI A DOROST.

@Do ordinace jde s ditétem zpravidla aspon
matka, nekdy oba rodice.

@Sdeleni potizi muze znamenat emocne |
mnohem vypjatejsi situaci nez u dospelych.

©Anamnéza muze byt problém, jestlize neni
pritomna matka ditete.

@Vlastni vysetreni - doproyazeno casto krikem
a obranou, zejmena malych detu.

@Informace o zdravotni stavu sdelujeme
ihned. Pokud je nutne sdelujeme dalsi
postup.

®Rozlouceni doprovazi predani obrazku diteti
k uklidneni a pozitivnt motivaci a zpravy
rodicum.




ORDINACE PSYCHIATRA.

® Je obestren riznymi predsudky a obavami.

® Pacienta ujistime, Ze cokoli sdéli, je davérné a nikdo se to
nedovi, pokud nedovoli. Uvedeme pouze vyjimky..

®Ordinace tvori uzavreny prostor, zvukove izolovany proti
cekarné. Pacient je zde sam.

@ Akceptujeme pacientovy obtize, at’ jsou bizarni a iracionalni.

® Vyhybame se moral1zovam jednoduchym receptim a radam
,Zzdravého rozumu*

@ Respektujeme pac1entovo postizeni i jeho rozsah.

©Mluvime srozumitelné a pouzivame slova, kterym pacient
rozumi.

©Behem rozhovoru se snazime o prijemnou, klidnou a
bezpecnou atmosféru priznivou sdélovani duvernych
informaci.

©Dodrzujeme pravidla spolecenského chovani, at’ se pacient
chova jakkoliv.




PROFESIONALNI DEFORMACE.

@ latrogenie je oznaCenim diagnostického, terapeutického a
preventivniho zakroku l¢kare, ktery ma za nasledek poskozeni
pacienta rizn¢ho druhu.

® U sester miiZeme pouZit termin sorrorgenie.
® Existuji 3 typy nasledkii:

1. Somaticka iatropatogenie — poskozeni 1€ky, leCbou, Spatné
provedenym zakrokem nebo nespravnym postupem.

2. Psychicka — poskozeni nespravnim nebo nevhodnym sdélenim,
informaci o chorobé, ktera je nepodloZzend a neovéiena.

3. Socialni —pfeneseni rozhodovaci povinnosti na zdravotnika, aniz
by se nemocny snazil cokoli zménit nebo zabezpecit pro zlepSeni
sveho zdravotniho stavu
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PRICINY VZNIKU IATROPATOGENIE.

vV VYV VY Y VY V @

Situacni vlivy - nespravné provadéna zdravotnicka osvéta:
Etiologicka - precenovani vlivu dédicnosti.

Diagnosticka -vysloveni unahlené diagnozy bez ovéreni
Laboratorni - nevhodné vysvétleni ziskanych vysledkd.
Prognosticka - prilis pesimisticka prognoza.

Terapeuticka - hanlivé vyroky o predchozi lécbé.

Administrativni - vychazi z podrobné zdravotnické dokumentace,
kterou ma pacient k dispozici.

Pedagogicka - nevhodny vyrok zdravotnika-

Osobnost zdravotnika - nadmérna sebeduvéra a dominance,
silnéjsi profesionalni deformace.

Osobnost nemocného - zejména precitlivélost, hypochondrie,
manipulativnost, agrese, narcismus a dalsi zvyraznéné rysy
osobnosti.
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PRICINY U SESTER.
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Dlouhodoby negativni navyk, na ktery ji nikdo neupozornil.
Na zakladé vlastnich problému se zvétsuje odstup od nemocnych.
Omezeni kontaktt s nemocnymi a neresenim jejich problémd.

Emocionalni opotrebeni Unavou z profese nebo Zivotnimi
problémy.

Stereotyp kazdodenné se opakujicich cinnosti.

Neuspokojeni s vykonavanou praci.

Zjednoduseny pohled na utrpeni a zdravotni potize pacienta.
Nevhodna motivace k praci.

Nizsi rozumova uroven a profesionalni odbornost.

Pracovni pretizeni.

Nevhodné profesni vzory.




