Pedagogicka komunikace
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; ’ ,<Jeden ze zakladnich komunikacnich zakonU
= il pravi, ze kazdé chovani v pfitomnosti druhé

osoby ma informacéni hodnotu. V8echno, co

délame — zpusob sezeni, spojovani rukou,
zména hlasového ténu — je komunikacni
podobou a podléha jejim pravidlum.*

James Eicher



m lat. communicare: sdilet, radit se

m vzajemna vymeéna informaci mezi ucastniky vychovné vzdélavaciho procesu,
ktera slouzi vyukovym ciliim

m podle prostiedku komunikace:
verbalni - slovem Ci pismem
neverbalni - fec téla
vizualni - prostfednictvim vizualnich medii (internet, reklamy)

m podle charakteristiky:
intrapersonalni: v myslenkach
interpersonalni: mezi dvéma a vice lidmi
masova: zprostredkovana masméedii




o ,
FUNKCE , ROZDELENI, STRUKTURA,

OBSAH

FUNKCE:

zprostfedkovava vyménu informaci, zkuSenosti, motivu, postoji, emoci
zprostfedkovava osobni i neosobni vztahy

formuje vSechny ucastniky pedagogického procesu, zejména pak osobnost Zaku
je prostfedkem k uskutecnovani vychovy a vzdélavani

zajistuje fungovani pedagogického procesu

ROZDELENI:

detailné pfipravena: naprogramovana komunikace
ramcoveé pripravena: na zaklade opakovanych situacii
nepfipravena: nova situace, ucitel musi reagovat pohotové

STRUKTURA:

komunikator: osoba sdélujici
komunikant: osoba pfijimajici sdéleni
komuniké: obsah sdéleni

OBSAH:

ztotoznuje se s uCivem
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DRUHY INFORMACI

1. regulativni

prostifednictvim jich ucitel navozuje, organizuje, reguluje a hodnoti Cinnosti vedouci
ke splnéni vyukoveého cile

napf. ukoly, otazky, pokyny, instrukce, zakazy, pochvaly

2. afektivni

informace zamérené na rozvoj nazoru, postojl, zajmu, potfeb s cilem zapUsobit na
emocionalni oblast zaku

napf. ,s tim nemohu souhlasit” ,véfim, ze to dokazeme”

3. kognitivni
informace, které jsou pro zaky nové
ucitel jim je sdéluje sam nebo je zaci sami objevuji
zdroje: napf: u€ebnice, Casopisy, encyklopedie, politac
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TYPY

1. pfima
,face to face*

2. nepfima
zprostredkovana ucebnici, televizi, poCitacem

3. jednostranna a dvoustranna
zalozena na rolich feCnika a posluchace

4. s nebo bez zpétné vazby
zda ma komunikator moznost pfijimat reakce auditore

5. castecna a hromadna
dana poctem ucastnik

6. mMasova
je to nepfima jednosmérna komunikace bez zpétné vazby



" A
VERBALN| KOMUNIKACE

m feC: nejsrozumitelnéjSi prostredek komunikace, protoze se nestraci smysl sdéleni
m  zvukova, pisemna Ci graficka podoba reci

m  Co? Komu? Kde? Kdy? Jak? Pro¢?
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PARALINGVISTICKE PROSTREDKY:

intenzita hlasového projevu
tonova vyska hlasu

barva hlasu

délka projevu

rychlost projevu (tempo)
prestavky v reCi

presnost projevu

zpusob pfedavani slova



NEVERBALN|I KOMUNIKACE

MIMOSLOVNE SDELOVANI:

pohledy
vyraz obliCeje
pohyby
postoj
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dotyky
priblizeni a oddaleni
uprava zevnegjsku
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BARIERY KOMUNIKAC

1. INTERNi (osobné problémy komunikujiciho)

e

strach z neuspéchu =
emoce napf. zlost

handicap napf. sluchovy T
nerespektovani, neucta, nesympatie
skakani do Fedi ”6} 0O
fyzické nepohodli ' )
nesoustiedénost
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2. EXTERNI (rusivy element z prostiedi,

nezvyklé prostredi
vyrusovani jinou osobou

hluk
vizualni rozptylovani




Manipulativni techpik

Technika aktualizace
Technika asociaci
Technika atraktivity
Technika autority
Technika bad guy / good guy
Technika disonance
Technika drbu
Technika fixace
Technika hypnozy
Technika charismatu
Technika imunizace




PRAVIDLA

m vytvorené Skolou
m vysledok vztahu- ucCitel a zak
m vramci pravidel spolo¢enského chovani

Ucitel ma ve vyuce pravo:

. kdykoliv si vzit slovo, pferusit zaka

. mluvit, s kym chce (s jednotlivcem, se skupinou, s celou tfidou)

mluvit, o ¢em chce, tj. rozhoduje o tématu komunikace

mluvit v ramci vyuky, jak dlouho chce (nékdy nerespektuje ani zvonéni)

mluvit v ramci u€ebny, kde chce (u tabule, u okna, za stolem, ...)

mluvit v pozici, kterou povazuje za vhodnou (vsedé, v chuzi, zady k Zzakim, ...)
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Zak ma ve vyuce pravo:

mluvit jen tehdy, kdyZz mu ucitel udéli slovo
mluvit jen s tim, kdo mu byl urCen

mluvit jen o tom, co mu bylo ureno

mluvit jen tak dlouho, jak mu bylo uréeno
mluvit jen na misté, které mu bylo ur€eno
mluvit v pozici, ktera mu byla stanovena
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Komunikace v ucitelské praxi
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Komunikace jako predpoklad
vzajemnych vztahu mezi uCitelem a
zakem
m V/ztah mezi ucCitelem a zakem je vztah osobni, je
to vztah ,ja a ty", vztah dvou lidskych bytosti.

m UCitel pusobi na Zzaka celou svou osobnosti.
m Probiha mezi nimi proces interakce.
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m Prostiedky interakce jsou TELESNE POHYBY,
GESTA, MIMIKA a REC.

m Predavani informaci pri interakci nazyvame
komunikace. Pro uCitele je dulezita zejména
PEDAGOGICKA KOMUNIKACE

m UcCitel ovliviuje zaka nejen svymi zkusenostmi,
vedomostmi a vyukou, ale | povahovymi a
charakterovymi vliastnosti, zajmy, pristupem k
zakum, vlastnostmi, obleCenim a projevem.
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Interpersonalni vztahy mezi
ucitelem a zakem maji vliv na:

m Vnimani, pamet a mysleni zaka

m Vykony zaka

m Chovani zaka

m Vytvareni skupinovych norem a pravidel
zakovskeho kolektivu

m Socialni prostredi ve tride
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Role komunikatora a
komunikanta

m U zaku je potreba rozvijet vyjadrovaci
schopnosti, aby byli schopni kultivovaného
projevu.

m V interakci, do niz vstupuje ucitel a zak,
jsou obe strany stridave komunikanty i
komunikatory.



m UcCitel jako komunikator musi obsah svého sdéleni

formulovat adekvatné k feCovym schopnostem ditéte. Protoze je ale
reCovym vzorem, pouziva kvalitné vyssi formy vyjadrovani pfi
zachovani srozumitelnosti obsahu

m UCitel jako komunikant se nestavi k odmitavé k
neprenému sdeleni zaka. Naopak jej podnecuje k presnejsim
formulacim. Pozorné posloucha.

m Zak jakO komunikator pfedava obsah sdéleni jak
uciteli, tak tride. Prvoradym komunikantem je pro zaka ucitel, proto
se snazi mluvit spisovné, voli nasilné formulace a povaZzuje svUj
projev za ,oficialni“. Obava se zesmésnéni prfed spoluzaky. Proto je
potfeba uznani i ze strany vrstevniku. Mimo vyuCovani je ale zak

jako komunikator spontanngjsi.



m Zak jako komunikant piijima sdgleni rovnéz
oboustranné. Sdéleni ucitele pfijima vétSinou bez kritiky. Sdéleni od
spoluzaku podrobuje kritice, odhaluje chyby.



Poznavani zaka rozhovorem

m Rozhovor je dulezitym nastrojem k
prohloubeni vztahu mezi ucCitelem a zakem
a k porozumeni dusevnimu stavu. Teprve
potom muze mit vychovny efekt.
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Rozdilné pristupy k zakum v
pedagogické komunikaci

m Je znamo, ze osobnost zaka je spoluvytvarena
Interakci mezi ucitelem a zakem.

m Mezi uCitelem a vybornym zakem se postupne
vytvari styl interakci a komunikaci, které se v
rade ukazatelu odliSuji od interakci s zaky
slabsimi.

m Napfiklad slabsim zakum je poskytovan kratsi
cas na odpoved, maji méne prilezitosti pro
rozvedeni odpovedi. UCitel je netrpelivy, berou
mu slovo, prechazeji do karani apod. Takto
vznika vzajemna neduvéra, podezirani a
vycitani. K tomuto by vsak nemelo dochazet.




m Rozdilny postoj je i mezi uCitelem a ditétem mladsiho nebo starsiho
skolniho veku.

m  Miladsi déti vnaseji do vztahu k uciteli vice citlivosti, citove se k
nému upinaji a oCekavaji tu samou reakci od ucitele (toto chovani
pretrvava z predskolniho véku).

m Deti je treba veést k takovéemu rozvijeni socialniho citéni a socialnich
vztahu, které Iépe odpovidaji Skolnimu zivotu a praci. Jde o to
podfidit citovou oblast urcité kontrole (Aby vztahy chapaly jako
vztahy pracovni, kde se vyzaduji ukoly, vykony a zdatnost v uceni,

kde jsou citové slozky témto vécem podtizeny).
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Rozvoj samostatnosti

m Stava se, ze se dité ve Skole neumi samo rozhodnout, je vahave,
neumi prosadit vlastni nazor, a to z duvodu, Ze se nedokaze
vyjadrit.

m Tomu muzeme predejit tak, Ze budeme rozSifovat slovni zasobu
deti, do vyuky budeme zarazovat Cinnosti smerujici k
osamostatnovani a prosazovani sveho ,ja".

m To muze mit negativni i pozitivni nasledky:



m Negativni aspekty:: Odrazovani slabSich zakd v domnéni, Ze nemaji
sanci na uspéch

m Nadmérné zatiZzeni nékterych zaku, ve vytvareni atmosféry, ktera
muUze vést k radosti z neuspéchu ostatnich

m Pozitivni aspekty: stranky se projevuji tehdy:

m Jestlize vSichni zaci maji pocit, ze pro né existuje moznost uspechu
a jsou proto motivovani

m Jsou-li soutézni aktivity voleny tak, aby vSsechny déti zakusily
uspech alespon prilezitostné.

m Jestlize je kladen ddraz na to, aby se Zak pokusil pracovat Uspésné,
nez aby hledél na to, jestli je lepSi néz ostatni
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Prakticka komunikace v
mediciné




"
,2JKomunikacni interakce mezi lekarem a
pacientem zacina bezprostredne po
vstupu pacienta do ordinace!”

,My se ridime se komunikaci naseho tela
(nemoc, bolest) — léekar se ridi
komunikaci s nami!®

Neverbalni komunikace ¢asto { _ g
vyjadruje zdravotni problemy a 12
presnéji, nez slova — o L
nauéme se ji rozumét! 3= 3

Plxmac.cz 79089705
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Budme:

m uprimni, ale empaticti, budme vstricni a
pravdomluvni

m Primi, ale ne surovi
m Ochotni naslouchat, odpovidat na dotazy

Naucme se lidi vzdelavat, ne
- tyranlzovat' '




Lekar by vzdy mel:

m Pozdravit a predstavit se pacientovi

m Respektovat pacienta jako celek= bio-
psycho-socialni bytost

m Verit pacientovi jeho bolest

m Vnimat mimoslovni komunikaci

m VVest otevreny rozhovor

m Plne respektovat soukromi pacienta

m Informovat strucnée, ale prehledne a
srozumitelné
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m V/ést pacienta k sebevzdélavani
m Naucit zajistit si zakladni pecCi souvisejici
se zdravotnimi problémy
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Vyhybejme se nejCastejsim
chybam zdravotniku

JSOU TO:

m -nedostatek informaci

m -nesrozumitelne

® - ponizovani pacienta

m - hrubost, vulgarnost

m - nedostatek pfrilezitosti fici svuj nazor




m - neduvéra v pacientovu bolest
m - nerespektovani soukromi

m - nepta se na souhlas s Iécbou
m - dlouhé objednaci Ihuty

m - dlouhé Cekani v cekarnach
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DEKUJEME ZA POZORNOST!
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