11| Standardy, 3
akreditace a audit osetiovatelské péce v CR

2\l STANDARDY - platné definice kvalitni turovné osSetrovatelské
« vznikly v 70. letech v USA jako odezva na Chartu prav nemocnych
« zavazna norma oSetfovatelské péce, ktera umoziuje hodnoceni, chrani pracovniky pred
pravnim postihem
e druhy
—lokalni : vydavaji napf. odpovédni pracovnici nemocnic
—centralni : vydava napf. Ministerstvo zdravotnictvi

3/ OSETROVATELSKY AUDIT
« celkové vyhodnoceni kvality oSetfovatelské péce, které provadi supervizor nebo
pracovnik MZ

« Audity hodnoti praci zdravotnickych pracovnik{, hodnoti celkovy provoz na oSetfovacich
jednotkach, hodnoti spokojenost klientd.

4/[)| STANDARDY a AUDITY

OSETROVATELSKE PECE

5/[1| Standardizace
« Ve vyspélych zemich je samozrejmosti, ze pacienti a platci (pojistovny) ocekavaji od
zdravotnickych zafizeni kvalitni, efektivni a standardizované sluzby.
+ Navic se od nich ocekava, Ze budou schopna kdykoliv predloZit diikazy o kvalité jimi
poskytované péce.
« Zdravotnictvi, vzhledem ke své komplexnosti, vyZaduje standardizaci v daleko vétsi mife
nez primysl.

+ Ve zdravotnictvi se pro zachovani kvality oSetfovatelské péce vychazi z auditd a
standardd.
« Standardy zlepsuji individualni péci oSetfovatelského procesu, vymezuji konkrétné co je
v dané oblasti povaZovano za kvalitni, dodrzuji eticka pravidla oSetfovatelského procesu.
+ Rozdéluji se na
« standardy oSetfovatelské péce,
» oSetrovatelského obsahu,
» oSetrovatelskych cilli
« standardy strukturalni.

« Audit je hodnoceni spokojenosti klientd v organizaci, personalu, prostfedi a dodrZovani
kvality oSetfovatelské péce.

7/ Standardizace zdravotni péce

« Ve vyspélych zemich je samozrejmosti, ze pacienti a platci (pojistovny) ocekavaji od
zdravotnickych zafizeni kvalitni, efektivni a standardizované sluzby.

+ Navic se od nich ocekava, Ze budou schopna kdykoliv predlozit dlikazy o kvalité jimi
poskytované péce.

+ Z téchto ddvodi je pro Cinnost zdravotnickych zafizeni strategicky ddleZité pouzivani
systémovych modeld kontinualniho zvySovani kvality a efektivity poskytované péce.

« Zdravotnictvi, vzhledem ke své komplexnosti, vyZaduje standardizaci v daleko vétsi mife
nez primysl.

8/l Zakladni systémové modely jisténi kvality v Ié¢ebné a osetiovatelské péci v EU,
nebo které rozvoj evropskych modeld vyznacnou mérou ovlivnily
+ 1. Modely systém Fizeni kvality (Mezinarodni organizace pro normalizaci - ISO)
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+ 2. Modely narodnich a nadnarodnich akreditacnich standardi (JCAHO — Spolecna
komise pro akreditace zdravotnickych zafizeni, JCI - Spojena mezinarodni komise, SAK-
CR- Spojena akreditacni komise CR)

+ 3. Modely definujici proces tvorby narodnich akreditacnich standardt (ISQua —
Mezinarodni spolecnost pro kvalitu ve zdravotnictvi, ALPHA- dcefinna organizace I1SQua)

* 4. Modely excelence — svétové ceny za kvalitu — ( Cena Malcolma Baldrige, EFQM —
Evropska cena kvality, Six Sigma)

9/l Termin ISO
« Oznacuje Mezinarodni organizaci pro standardizaci (The International Organization for
Standardization).
« Série ISO 9000, zabyvajici se kvalitou vznikla v roce 1987, kdy se svét zacal hloubé&ji
zabyvat kvalitou.
+ Tyto normy se uplatniuji ve vSech oblastech prlimyslu a sluzeb.
« V pretransformované podobé se také uplatnuji v ramci zdravotnictvi..

10|11 Certifikace ISO 9001: 2000
« Série ISO zabyvajici se standardizaci byla v roce 2000 sjednocena do série 9001: 2000.
« Ziskani certifikace ISO 9001: 2000 znamena, Ze organizace byla proSetfena a bylo
zjisténo, Ze ma systém managementu, ktery zajistuje dlkladnost a spolehlivost.
« Prosttednictvim ISO se provadi tzv. certifikacni audit, kterym se udéluje certifikace.
11 (]
« ISO 9001:2000 vsak jiz nic nefika o Ucinnosti [éCebné péce nebo efektivité Iékare.
« ISO 9001: 2000 nem{ze nahradit Siroké zaméfeni akreditaci na specifické potfeby
zdravotnickych zafizenich.

« Vhodné uplatfiovani norem ISO: laboratofe, transflizni stanice, podplrné provozy
zdravotni péce.

12|11 Akreditace zdravotnického zafizeni

+ predstavuje uznani oficialné povérenou autoritou, Ze zdravotnické zafizeni je zplsobilé
k poskytovani kvalitni zdravotni péCe a ma vytvoren funkcni a ucinny zplisob pro
posuzovani vykonnosti a pro kontinualni zvySovani kvality poskytované péce.

« Ceské zdravotnictvi si bylo jiZ v roce 1989 védomo zna¢nych rozdil& mezi jednotlivymi
zdravotnickymi zafizenimi. V roce 1994 byl iniciovan projekt ,Akreditace nemocnic®, na
kterém se podilela, kromé& MZ cela fada dalSich subjektl. V roce 1998 byly ve véstniku
MZ uvefejnény akreditacni standardy a metodika. V roce 1999 byla v CR akreditovana
prvni nemochnice.

« Spojend akreditaéni komise Ceské republiky vydala v roce 1998 padesat akreditacnich
standardd, které jsou rozdéleny do deseti tematickych oblasti.

131 Oblasti akreditacnich standardii
+ 1. Oblast kvality (kontinualni zvySovani kvality, tvorba standard()
2. Diagnostické postupy;
3. Péce o pacienta
4. Kontinuita péce (prevoz pacientll na jiné oddéleni, do jiného zdrav. zatizeni)
5. DodrZovani prav pacientd
» 6. Podminky poskytované péce (smérnice)
7. Standardy managementu
8. PéCe 0 zaméstnance (kontinualni vzdélavani)
9. Sbér a zpracovani informaci (standardizace zdravotnické dokumentace)
10. Protiepidemicka opatieni

14 [/ PFiprava na inspekci akreditacniho tymu
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« v zdravotnickém zafizeni v podstaté spociva v uvedeni svych vlastnich standard{
smérnic a praxe do souladu s akreditanimi standardy.

+ Inspekéni tym se zabyva zakladnimi aspekty provozu nemocnice, jeho strukturou,
procesy a vystupy péce: informace o kvalité provozu zdravotnické dokumentace,
inspekci jednotlivych oddélenich a pohovorem se zaméstnanci a pacienty.

« Inspekce trva 2-3 dny a akreditace se udéluje na obdobi 2-3 let.

15 )| Mezinarodni akreditaéni standardy

+ Spolecna komise pro akreditaci zdravotnickych zafizenich vznikla v roce 1951 z iniciativy
Amerického svazu chirurgd. Prvni akreditacni manual JCAHO vznikl v roce 1976.

+ Vzhledem k Sificimu se zajmu globalni zdravotnické verejnosti o akreditacni standardy
JCAHO rozhodla se tato organizace v roce 1999 vytvorit mezinarodni akreditacni
program s nazvem ,Joint Commision International® JCI — Spojena mezinarodni komise.
Pozadavky JCI obsahuji 370 standardd.

« Néktera zdravotnické zafizeni v CR se o tento akredita¢ni model zajimaji. Prvni
nemocnice v CR, ktera ziskala akreditaci podle mezinarodnich akreditacnich standardd
je Usttfedni vojenska nemocnice v Praze.

16 L) Mezinarodni spoleénost pro kvalitu ve zdravotnictvi

» vznikla v roce 1985 béhem setkani odbornikd ve zdravotnictvi v italském mésté Udine.

« Dcefina spole¢nost Alpha pomaha jednotlivym zemim vytvaret nebo zlepSovat jejich
akreditacni standardy pro zdravotnicka zatizeni. Snazi se do téchto standardd zabudovat
principy vyznamnych systém( kvality, jako jsou ISO nebo Baldrige.

» Model ICI je v souladu s mezinarodnimi principy ALPHA.

17/l.). Modely excelence

+ a svétové ceny slouzi k vnitfnimu hodnoceni kvality (sebehodnoceni) a dokumentaci
kvality, mohou se vsak také stat zakladem pro vnéjsi hodnoceni kvality.

+ Cena Malcolma Baldrige byla zavedena v USA v roce 1987 a je pristupna vsem sektorlim
prdmyslu a sluzeb. V roce 1998 byla publikovana kritéria Baldridgeovi ceny pro oblast
zdravotni pécCe se zaméfenim na soustavné zvySovani kvality a spokojenosti pacienta i
se zamérenim na kvalitu provozu.

18/.] Model EFQM
+ je jednim z moZnych a vhodnych systém{ zlepSovani kvality ve zdravotnictvi.
V nékterych zemich je dokonce zakotven zakonnou normou.

« EFQM nuti organizaci k neustalému monitorovani svého vlastniho stavu a k prlibéznému
zvysovani kvality.



