Vyuka komunikace mezi lékarem a pacientem pro
zahranicni mediky na LF MU
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Zahranicni medici na LF MU

v akademickém roce 2012-2013 bylo do 1. ro€. pfijato
139 posluchacu (v 10 studijnich skupinach)

v 1.-6. ro€niku studuje 472 zahrani¢nich studentu-
samoplatcu

z nékolikaleté statistiky vyplyva, Ze do 3. roéniku se
dostava cca 55 % studentu, do klinickych roéniku
postoupi priblizné 40 % studentu

vzrusta motivace zahrani¢nich studentu. Svoje studium
si plati a oCekavaji, ze jim bude poskytnuto kvalitni
vzdelani.



Cestina pro zahraniéni mediky

Jazyk obohaceny profesnim lexikem nebo terminy
osvojovanymi v jazykovych strukturach: usnadnuje
zahraniénim medikum integraci na pracovisti

cizinec si primarne neosvojuje ,akademicky jazyk"
potfebny pro prezentaci poznatku v oboru

zahranicni studenti studujici v anglickem programu
maji byt schopni cesky komunikovat s pacienty a
personalem na klinickych pracovistich

specifikum: komunikace je propojena s vykonavanim
lekarskych dovednosti



Struktura studia cestiny jako ciziho jazyka
na Lékarskeé fakulté MU v Brne

« ,,Zahranic¢ni studenti jsou zavazani tim, ze v prubéhu 1.- 4.
rocniku absolvuji kurzy ¢eského jazyka, coz je nezbytné proto,
aby pfri zahajeni stazi na innickS/ch pracovistich byli schopni
komunikovat s pacienty.” (dokumentovy server LF MU)

. Cestina jako cizi jazyk: povinny predmet v 1. az 4.
rocniku vseobecného Ci zubniho lekarstvi v anglickem
programu

e 2.-4.roCnik: zamereni na lekarskou cestinu, zeiména na
komunikacni dovednosti (znalost odebrani anamnéz)

* vyukove materialy:
— New Czech Step by Step (Lida Hola)
— Talking medicine (Iveta Cermakova)

— Cestina pro mediky (Huskova-Vrbécka)-ovéfovani materialu ve
vybranych skupinach



Jaky je soucasny stav vyuky lekarske
cestiny v anglickem programu?

dva typy uCebnich materialu: pro vSeobecnou cestinu a pro
profesni jazyk — stridave vyuzivani ve vyuce + doplnkove
materialy pripravovane ucitelem

podpofila by zajem zahrani¢nich mediku o studium obtizného
jazyka zcela nova u€ebnice, ktera by od prvnich lekci
iIntegrovala profesni jazyk jako pfirozenou soucast Cestiny?
jak zacit:

— navstévy ucitelt/autort u€ebnice na pracovistich v dobé

praktické vyuky

— konzultace se zdravotnickym personalem o potfebach mediku
predmety zabyvajici se lekarskou komunikaci:

— Needs of patient (3. LF Praha)

— Medical Ethics (1. a 4. ro¢nik), Nursing and communication
(2.ro€nik), Communication and selfexperience (3. rocnik) a
Medical psychology (4. roCnik) — vSe LF Brno



Cile jazykové vyuky zahraniénich mediku
VEersus praxe v nemocnici

zvladnuti komunikace mezi Ceskym pacientem a
zahraniénim studentem mediciny je dulezitym
predpokladem uspesne praxe v klinickych oborech

jedna se o sérii naucenych dovednosti

vhimani reality popsane v uCebnim materialu X skutecnée
prozivani realné situace u pacientova luzka

medik-nerodily mluvci, ovlada medicinské o_bory na velmi
dobré urovni X produkuje promluvy v cizim jazyce
do komunikaCniho procesu nutne vstupuje dalsi

komunikant: lekar — mediator (prostfrednik mezi
studentem a pacientem)



Vztah komunikacnich
a lekarskych dovednosti

Efektivhi komunikace mezi [ekafem a pacientem:

zakladni klinicka dovednost, vyzadujici trénink stejne tak jako
jakékoliv jiné dovednosti v oboru klinicke mediciny

muZze byt nauena systematickou a cilenou pfipravou.

student se ucCi klicové techniky rozhovoru (spravne urCeni diagnozy)
Lékar vyuziva pfi komunikaci ruzné typy rozhovoru:

— amnesticko-diagnosticky

— edukacni

— sdelovani nepriznive zpravy

— rozhovor s pribuznymi pacienta

Studium mediciny: model zalozeny na védomostech
(knowledge-based model) — model zalozeny na klinické
kompetenci (competency-based model)



Vysetreni nemocného medikem
(anamneéza, vysetreni celkového stavu nemocneho)

3. roCnik vseobecneho lekarstvi: predmet Practical examination
in Internal Medicine

zaklady anamnestického rozhovoru (vyuka CJ na CJV, vyuka na
pracovisti)

ukolem mediku je aplikace nauc¢eného v realné situaci
Jprepinani kddu“ — tedy paralelni uziti az tfi jazyku: materfského
jazyka, anglictiny a jazyka cilového (Cestiny)

vycvik v komunikaci ve spojeni s Iekarskymi dovednostmi

probiha v AJ a partnerem je kolega (role ,pacient” a ,|ékaf je tak
asymetricka)

realizovana (a hodnocena) je vsak komunikace v Cestine
S realnym pacientem

nezbytny nacvik adekvatnich komunikacnich strateqgii

prvni setkani nemocneho s lekarem: ,Dobry den. Jmenuji se
Dusan Markovi¢. Jsem student mediciny. Mizu vam poloZzit par
otazek?“, podani ruky



Vysetreni nemocného medikem
(anamneéza, vysetreni celkového stavu nemocneho)

lekar usmernuje rozhovor medika s pacientem instrukci

v Cestine Ci anglictine (podle stupné porozumeéni): ,Zeptejte se
pacienta, proc je tady.” ,Zeptejte se”, ,Nezapomente na...",
»,Na co jsme se jeste nezeptali?”

spravné oslovovani zdravotnického personalu i pacientu
vCetne akademickych titulu

vhodnost prostredi: studenti obvykle odebiraji anamnezu
pfimo u pacientova luzka v pfitomnosti svych kolegu a dalSich
pacientu

volba slovniku: odpovida intelektualni a edukacni hladiné
pacienta?

umeni empatie, tj. umet se vcitit se do postaveni nemocneho

zahranicni medici: mala znalost kulturnich odlisnosti,
ignorance gramatickych struktur branici porozumeni



» Struktura anamnestického rozhovoru

» ,Odebrat dobrou anamnézu je umeni, kteremu se lekar uci
po cely zivot. Je zrcadlem jeho znalosti, zkusenosti,
schopnosti jednat s lidmi.” (prof. Ladislav Chrobak)

« osobni data
« rodinna anamnéza: Zjji vasi rodice? Na co zemrela

matka/otec? Mate souroze_nce? Jsou zdravi? Léci se
S hécim? Byla ve vasi rodiné cukrovka?

onemocnéni, doplfiiujici anamnéza podle systému.
- farmakologicka anamnéza: Jake leky uzivate?
e pracovni a socialni anamneéza: Zjjete sam? Kdo se o vas

stara? Kde pracujete? Co jste delal/a drive? Je vase prace
fyzicky naroc¢na/stresujici? Pracujete v noci.

— student je poucen o kritickem posouzeni odebrane anamnezy
(agravace, disimulace)



» Zakladni fyzikalni vysetreni

« studenti behem zakladniho vysetreni pohledem, pohmatem,
poklepem a poslechem s nemocnym hovoti: , Ted si poslechnu
vase plice.”

« formuluji prislusné instrukce typu Nadechnéte se, Nedychejte,
Vydechnete.

« umi pacienta_uklidnit (,Nebude to dlouho trvat.”) Ci motivovat ke
spolupraci: ,Reknéte, kdyby to bolelo/kdyby to bylo neprijemné."

« sva zjisténi formuluji v CJ/AJ, soubézné ucitel-lIékar prechazi
volne z Cestiny do anglictiny

« vySetfuji pacienta s pouzitim instruktaznich pokynu v ¢estiné

* znaji teoretické zasady komunikace s nemocnym x v realné

komunikaci s Ceskym pacientem je obtizné skloubit obsah a
formu promluvy

» poslouchaji i tzv. tretim uchem (neverbalni komunikace)
* nevyjadruji prekvapeni nad udaji nemocneho
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Cestina pro mediky aktudlné

Tym uciteltl ¢estiny na LF MU pracuje soubézné s projektem
IMPACT (/novace, metodika a kvalita jazykového vzdeélavani a
odborného vzdélavani v cizich jazycich v terciarni sféfe v CR):
Standardizace hodnoceni jazykovych dovednosti studentl v
oblasti ¢estiny jako ciziho jazyka podle SERR

Inovace kurzUi: Czech in Medicine (volitelny, mezi 2. a 3.
rocnikem), Communication in Medicine (volitelny, 5. roCnik)

Tvorba novych vyukovych materialt ,na miru“ zahrani¢nim
medikim na MU: Czech in Internal Medicine, Czech in Dentistry

Priprava realizace audionahravek z oblasti interni propedeutiky
se souborem cviCeni ovérujicich porozumeni

Spoluprécve s Ustavem jazyk(l na LF UK v Hradci Kralové: pilotaz
rukopisu Cestina pro mediky



Zaver

komunikace medika a pacienta je zajiste autenticka, ale
aktualni komunikacCni situace je poznamenana
komunikacni ,hranici®

soustredeni na formu promluvy Castecne brani
pochopeni obsahu komunikace

komunikacni potencial se rozviji postupne pri vycviku
lekarskych dovednosti

komunikace v ¢estiné ma primarni motivacni efekt;

bezprostredni pouziti odborného jazyka v realné situaci
(prakticka cviCeni v klinickych oborech)



Dekuji za pozornost.




