Vietnamci

Zem¢ plvodu: Vietnam.

Jazyk: Vietnamstina (dialekty Bac, Nam a Hue)

Francouzstina

Cinstina

Vietnamsky narod je typicky svym lidovym charakterem a hrdosti na svou state¢nost. Snad
nejvyrazngj$im rysem vietnamské komunity u nés je jeji uzavienost. Vietnamci, ktefi k nam
ptijizdé€ji zazivaji kulturni Sok, pramenici z velké odliSnosti kultur. Velky diraz kladou na
domacnosti, obchodu, vzdé€lavani ditéte atd. Obédva se velmi dlouho. Pevnou a
neodlucitelnou

tradici je uctivani predkll. Vietnamci jsou velmi zaméfeni na rodinu. V rodiné rozhoduje otec
nebo nejstarsi syn a manzelky jsou podfizené. Muzi maji za povinnost vykonavat tézké prace
a byt silni v krizi. Ocekéva se, ze déti budou poslouchat a uctivat rodic¢e a mit respekt pred
star§imi. U¢1 je, aby byly poctivé, tiché a slusné. Velky diraz kladou Vietnamci na vzdélani.
Pravidla slusného chovéni je uci neztézovat situaci svym blizkym neustalymi stiznostmi na
vlastni problémy. Za nevhodné povazuji, pokud se muz dotkne cizi Zeny. Stejné tak jako kdyz
né¢kdo da nohy na nabytek. Vietnamci se ¢asto usmivaji nebo se nahlas sméji a to kdyz chtéji
zmirnit néjakou nepfijemnou situaci, jsou v nesnazich, nerozumi, nebo si nejsou jisti.

Pti rozhovoru je pro n€ nepifijemné a nezdvoftilé divate-li se jim pfimo do o¢i, miZe to
vyjadfovat domyslivost nebo povysenost.

Je Casté, ze prichazeji pozd¢€ na spoleCenské akce, ale rozumi, Ze dodrzovani Casu pfi
navstéve l1ékare je dilezité. Dejte jim telefonni ¢islo, aby zavolali, kdyZ se zpozdi nebo musi
zrusit ndvstévu. Zdlraznéte dlleZitost navstévy a rozvrh brani 1éku. Obvykle splni o¢ekavani
zdravotnického personalu.

Vysvétlete procedury a testy pokud mozno co nejptresnéji a nejjednoduseji. Mohou
prikyvnout, ze to slySeli, ale nemusi rozumét nebo souhlasit. Pokud mozno pozadejte
pacienta,

aby zopakoval, co jste fekli, abyste si potvrdili, Ze rozumi. Mohou vahat klast otazky ve
skuping

lidi, proto je nechejte klast otdzky individualné.

Mohou byt otevieni k sestrdm a doktortim pti pfimém kontaktu. Kdyz pacient pozada

o pritomnost ¢lena rodiny, je dulezité ho zahrnout.



Nefikejte pacientovi zavaznost jeho stavu bez konzultace s hlavou rodiny. Rodina ¢asto
nechce, aby byl pacient ve stresu a mél jesté vice obav.

Jsou velmi stydlivi (skromni), hlavné Zeny. Zajistéte soukromou mistnost na prohlidku.
Nabidnéte kazdému nemocni¢ni kosili, kalhoty a Zupan.

Pokud je to mozné, uptednostiiuji sprchu rano a to kazdy den. Budou upiednostiiovat
pouzivani zachodu pied podlozni misou nebo mocovou lahvi, kvili soukromi. Smrkéni do
kapesniku je u nich povazovéano za smé$né a neslusné.

Osobni hygiena je pro vietnamské pacienty velmi diilezitad a radéji si ji délaji sami. Pokud
Nemohou, upfednostiiuji, aby jim pomahal ¢len rodiny stejného pohlavi. Pamatujte, ze
soukromi

a stud jsou dulezité body pti pobytu Vietnamcli v nemocnici. Péce o chodici pacienty

a pulmonalni (bronchialni) hygiena mohou byt problém.

Jedi 3x denng, pficemz obéd a vecete jsou hlavni jidla. Kdyz jsou nemocni, upiednostiuji
teplé, mekké jidlo. Maji radi listnatou zeleninu a ovoce. RyZi ji s kazdym jidlem. Nic
studen¢ho

usty nepfijimaji. Hodné piji, hlavné teplé caje nebo vodu pokojové teploty poptipad¢ ¢aj bez
citronu a bez cukru ziedény vodou. Zadné extrémné studené napoje, hlavné ne s ledem.
Pozivaji minimum mlécnych vyrobkt (vEfi, Ze zplsobuji stfevni potiZe), nemusi tolerovat
laktézu. Tti az Sest mésicii v roce nesmi zddné plody mote. KdyZ jsou nemocni, jedi nejradéji
ryzovou kasi, hodn& zeleniny a ovoce. Cisty vyvar se zeleninou a ryzi. Maji radi méng
solenou

stravu.

Bolest (Dau) — Mohou byt stoicti. Dobrovolné nepozadaji o léky na bolest ze strachu z
navyku

a z vedlejsich ucinkl. Nabidnéte 1éky na bolesti jak je pfedepsano a nezpozd'ujte se. Nékteti
pacienti mohou rozumét ¢iselné Skdle na popsani bolesti, kdyz ne, pouzijte oblieje a zeptejte
se

na intenzitu bolesti. Nejradéji berou 1éky intravendzné popt. peroralné. Nabidnéte jim teply
obklad (je-li tfeba).

Dyspnoe (Khotho) — Pacientova rodina poda vice informaci o dychacich obtizich nez sdm
pacient. Pacient za¢ne mit strach a zane hyperventilovat . Nabidnéte mu kyslik a uklidnéte
jej.

Nausea/zvraceni (Mua/oi) — 7 diivodu studu dé pacient védet sestie az po zvraceni, nebo sdm



zvratky uklidi. Néktefi prijmou antiemetika az po nékolika epizodach zvraceni. Nejprve
pouziji

néjaky domaci ,,1ek*.

Zdcpa/prujem (Bon/iachay) — Pacient oznami nepravidelnost ve vyprazdiiovani stolice, az
kdyz je problematicka nebo kdyz se sestra zeptd. Pacient pfijme zakroky na zménu stfevni
funkce. Domaci lécebné metody zahrnuji zvySenou konzumaci tekutin a zelené listové
zeleniny. Klyzma vyuzivaji na zacpu jenom jako posledni moZnost.

Unava (M*et) - Neoznami tinavu a nebudou na ni brat léky. Odmitnou jakykoliv agresivni
zékrok. Protoze podle nich je spani soucast uzdravovaciho procesu.

Deprese (buonba/smutny) — Kdyz je pacient v depresi, Clen rodiny nebo jeho pfitel se ho
bude

snazit rozveselit vypravénim nebo ho bude chtit pfivést na jiné myslenky. Protoze mentalni
nemoc ma stigma, fekne o své depresi seste, ale jenom kdyz se zeptd. Pomoc vyhledéd jenom
kdyz se problémy stanou velmi akutnimi nebo netinosnymi.

Sebeléceni — Nejprve zkousi domaci 1éCeni. Problém piiznaji az kdyz je pokroc€ily nebo maji

velké bolesti.

Hodné& pozornosti vénuji téhotnym Zenam. Zdrava jidla, dostatek odpocinku. Namahava
¢innost je pro né¢ nemyslitelnd hlavné pak v poslednim trimestru. T¢hotné zeny musi byt v
teple a musi dodrZovat specialni hygienu (napf. na €isténi zubd musi pouzivat slanou vodu
atp.). Jestli budouci rodice absolvuji spole¢n¢ t€¢hotensky kurz, otec se bude citit 1épe, bude-li
pfitomen porodu. Rodicka mize odmitnout chodit, ale kdyZ bude poucena, bude chodit sama.
Nabidnéte ji adekvatni tlevu od bolesti a jiné nefarmakologické prostiedky.

Nastavajici rodicky trpi tiSe, proto ji uklidnéte a nabidnéte pohodli. Dulezita je hygiena. Kiik
neni u vietnamskych Zen obvykly. Vaginalni porod je uptednostiiovan pied cisarskym fezem.
Pokud se vyskytnou problémy s ditétem, je lepsi jej prokonzultovat s otcem nebo jinym
¢lenem

rodiny. Tato osoba rozhodne, kdo to ozndmi matce. Kdyz ji to oznamuje, je nejlepsi, aby byl
ptitomen i Iékaft.

Vietnamské Zeny jsou zodpovédné za péci o nemocného Clena rodiny. Poskytuji hlavni péci
kolem ltZka bez ohledu na pacientovo pohlavi. Ocekava se, Ze poskytnou nemocnému denné
koupel a jidlo. Kdyz nékdo onemocni, faraf nebo mnich navs$tévuji pacienta a rodinu.
Vyzaduji

soukromi.



Je-li tfeba transfiize, ¢lenové rodiny budou ochotni darovat krev. Musite to vysvétlit pomalu

a jasné. N¢kteti mohou chtit prokonzultovat nutnost transfuze s jinym lékarem.

Jestli je za urcitych podminek nutna pitva, rozhodne celd rodina.

Vietnamci maji respekt pied 1ékafskymi autoritami a vyhledaji pfedbézné prohlidky jen kdyz
jim to zdarazni 1€kaf nebo sestra. V piipad€ nahlé prohlidky piizvéte i ¢lena rodiny.
Tlumocénik je dileZity zejména pro stari lidi. Clen rodiny mize byt vyuzit jako tlumoénik,
ale

musite davat pozor na citlivost tématu, které diskutujete s pacientem nebo tlumoc¢nikem.
Hlavnég

u témat tykajicich se pohlavi.

Pro Vietnamce neni obezita problém — naopak je to pozitivni znamka dobrého

socioekonomického postaveni a spokojenosti.

Ukrajinci

Pochazeji z Ukrajiny. Kviili $patnym zivotnim podminkam utikaji ze své domoviny do
zapadnich stat.

Jazyk — UkrajinStina.

Na pocatku dvacatého stoleti se stali nejaktivnéjSimi predstaviteli ukrajinského spolec¢enského
a kulturniho Zivota v Cechach vysokoskolaci.

Po prvni svétové valce se podet Ukrajincti v Cechach zvysil, piibylo mnoho uprchlika, kteid
museli odejit z frontové oblasti a po roce 1920 se CSR objevili uprchlici z vychodni Ukrajiny
obsazené sovétskym Ruskem. Dal§i uprchlicka vina ptisla do Cech po druhé svétové vilce.
Tito Ukrajinci ziskali ¢eské obCanstvi a pfevazné se asimilovali. Dalsi skupinou Ukrajinct
jsou ti, ktefi ptisli po roce 1989. Vyuzivaji povoleni ke kratkodobému nebo dlouhodobému

pobytu v CR a snazi se zlepsit finan¢ni situaci svou 1 svych rodin.

V minulosti byl Zivitelem v ukrajinské rodin¢ vzdy muz. V soucasné dobé vzhledem k velké
Pocet déti v rodin€ vzhledem k neutéSenym socialnim pomérim klesa. Antikoncepce je na
Ukrajiné pfili§ drahd a pro vétSinu Ukrajincii stejné nedostupnd jako eventualni interrupce.
Nechténa téhotenstvi se proto ukoncuji (ze socialnich ¢i financnich diivodl) i v pokrocilejsich
stadiich téhotenstvi. Ze stejnych diivodi je také omezena i moznost stfedoskolského ¢i

vysokoskolského studia a naslednd moznost uplatnéni v daném oboru.



Ukrajinci v Ceské republice maji slabé znalosti cizich jazyki. Nejen &estiny, ale i jazyka

zapadnich. Dal§im charakteristickym rysem Ukrajincii u nés je jejich neorganizovanost.

Na Ukrajiné je zdravotnické péce katastrofalni. Pfed ndstupem hospitalizace pacient obdrzi
seznam véci, pomticek a 1ékh, které si musi nakoupit (prostéradlo, rousky, vatu, injekéni
stiikacky, obvazy a dalsi). Ukrajinsti pacienti jsou velice ukaznéni a nemaji Zadné specialni
pozadavky, emocionaln¢ se pfili§ neprojevuji. Rodinni pfislusnici ve vétsin€ ptipadi do
nemocnice nedorazi, ponévadz nejsou piitomni v CR. Jsou maximalné ochotni pfizpisobit se
a pochopit rezimové pozadavky oddéleni. Nejvétsim problémem pii oSetiovani ukrajinskych
pacientil je neschopnost kvalitni a produktivni komunikace v souvislosti s neznalosti jazyka.

Pozornost je nutno zaméfit na to, zda a kde jsou pojisténi.



