


Socialni percepce

aopak upozadujeme.
vodem zkresleného vniméani a hodnoceni
hych je/byla evoluéni potteba: vzdy bylo

a poznat béhem relativné kratké chvile, koho
me pred sebou, abychom védélj, jak jednat

e ttocit nebo postavit na ¢aj?). To vedlo
prednostné k izolovani urcitych , typickych”
aspektt pozorovaného a vzniku stereotypu.

K nekterym socidlnim informacim byvaji
(statisticky mySleno) otevienéjsi Zeny (srov.
miliony let trvajici délbu roli v rodicovské dyadé).



Stereotyp

ci ve vzajemném vztahu méni (napf.
em, V}’/é.ka a hmotnost) fikdme o nich,
ariuji. Objevovani takovych
variaci je ukolem védy a clovék jako intuitivni
ec, zabyvajici se lidskym chovanim, takové

lace vnima (nebo si mysli, Ze vinima) neustale.

stereotypy jsou vlastné miniteoriemi kovariace:
otyp extraverta, ucitele, psychologa, fanouska
u atd. jsou teoriemi toho, jak se jednotlivé rysy
i vzorce chovani vyskytuji spolu s jinymi urcitymi
rysy a chovanim.

Vyzkumy ukazuji, Ze si pfi tomto hledani kovariaci
nepocitame prilis dobre. ,, (Atkinson et al., 1995, s.
720)



chémata/ teorie vedou k

éci kovariuji,

laci mezi nimi, a dokonce
iluzorni korelace tam, kde neexistuji. A
mame schéma/ teorii, kterd by nas vedla k
ni, Ze dvé véci kovariuji, korelaci

ujeme, dokonce ji nejsme schopni objevit,
se v datech objevuje.

tereotypy pretrvavaji, i kdyz je data
nepodporuji.



Stereotyp

aji kategorialni povahu, ktera
zovani urcitych charakteristik

em na zakladeé jejich skupinového clenstvi.

kud je jednou osoba identifikovana jako patfici
té skupiné (metalista, fanousek fotbalu, zZena
acnosti, prislusnik etnické mensiny atd.),
maticky, prostfednictvim stereotypu, ji byvaji
zovany vSechny stereotypni vlastnosti této

y a aktivizuje se tak i predsudek.

Stereotypy jsou jak negativni, tak pozitivni.

Jsou: autostereotypy (my) a heterostereotypy
(oni).



ereotypy

‘ 1ata neovliviiuji pouze nase vnhimani a
yslem ale take nase chovani a socialni interakce.

ecificke chovani K druhym (neptatelstvi) vyvolava
h stereotypni chovani (horsi vysledky v
hovoru) a potvrzuje tak nas puvodni stereotyp.

ov. vliv posuzovani zaka ucitelem na vykon zéka.
Pokud se jedna o pozitivni ocekdvani, hovofi se o
Pygmalion efektu.

Pokud se jedna o negativni oc¢ekdvani, hovofi se o
Golem efektu.




Sebenapliujici se proroctvi

hv efekt (R. Rosenthal;
srov. Rosenhantiv experiment v psychiatrické
Oraxi)

itele ve Skole dostali (nahodou zaslechli) tipy na
obzvlast Sikovné déti, které ale byly uplné
rtimerni a normalni zaci.
Za rok se témto détem vyrazné zlepsil prospéch, a
to jen diky ocekavani ucitelt. Ucitelé se chovali
k vybranym détem jinak - ¢astéji je vyvolavali,
vice je chvalili apod.



meli naucit chodit krysy bludistém.
Dozvédéli se, Ze zvitata pocha21 ze dvou
ruznych populaci - ,chytré” a ,,hloupé”. Ve
skutecnosti byly krysy rovhomeérné rozdéleny

- do dvou smiSenych skupin, coz ale studenti
evedéli.

y, které studenti pokladali za chytré, se
naucily projit bludiStém mnohem rychleji,
protoze s nimi studenti komunikovali mnohem
intenzivneji nez s témi, které povazovali za

hloupé.




ddens: jedinci se stavaji deviantnimi, protoZze jsou
jako deviantni oznaceny.
ocialni skupiny definuji pravidla. KdyZ je jedinec
nedodrzuje, stava se jedinec deviantem, resp. je
oznacen za outsidera.

lezaleZzi prilis na tom, zda se jedinec skute¢né pravidla

porusuje, ale jen na tom, zda je nalepkovan

(homosexualové, mentalné nemocni, koktavi...).

Jsou jedinci, ktefi pravidla porusuji, ale davaji si pozor na
nalepkovani.

Nalepkovani se dopoustéji drzitelé moci (politikové,
policisté, ucitelé...).

Dochazi k separaci jedince - pfifazeni k subkultute, ktera

posili jeho chovani = sebenapliujici se proroctvi.




vaji (nejen lidé). F. Heider (1958)
zujeme ruznym deéjum ruzné priciny. Napf.
ekdo upadne, ptrisoudime to bud’jeho

ostnim kvalitam (nemotora), nebo vnéjsim

(ndhoda).
Rozlisuje se tedy atribuce:

prici

1. vnitini - dispozic¢ni
2. vngjsi - situacni



ife ako jeden z prvnich vsiml, Ze chovani
edince je tak ptsobivé, ze neprikladame
ostatecnou vahu okolnostem.
dcenujeme situacni priciny chovani a naopak
elmi snadno délame unahlené zaveéry o
bozicich urcité osoby.
ZakKladni atribucni chyba tedy spociva v tom, ze
prikladame vétsi vahu osobé a ptilis malou vahu
situaci.
Pt.: Ma sportovkyneé v televizni reklamé opravdu
rada obilninovou kasi, kterou nabizi?



Chyby v a

lattiovat odliSna métitka v prisuzovani

a cizimu jednani.

ame tendenci posuzovat vlastni chybu jako dusledek

ejsi situace, ale chybu druhych jako dusledek jejich
nosti (toho jaci jsou, jaké maji ndzory).

ech na druhou stranu pfisuzujeme svym vlastnim
nim kvalitdm a schopnostem, zatimco tspéch

hych casto vysvétlujeme jako diisledek vnéjsich

osti.

Egocentricka tendence: pokud pracujeme ve skuping,
prisuzujeme uspéch sobe a netispéch druhym.

Efekt faleSneho konsenzu: mame tendenci hodnotit
vlastni chovani jako adekvatni okolnostem a zaroven jako

,obecné platné” ¢i ,jediné mozné”.



972) tvrdi, Ze pti vytvareni tsudku o
oJS ych pouzivame stejnych usuzovacich

cesu (a dopoustime se stejnych chyb), které
zivame Kk vytvareni tisudku o druhych.

Bémové ziskavaji jedinci o svych vlastnich
jich, emocich a vnitinich stavech ¢astecné tim,
ze je vyvozuji z pozorovani svého vlastniho chovani.
Tedy do té miry, jak jsou vnitini podnéty slabé
(nejasné), je jedinec jako kazdy vnéjsi pozorovatel,
ktery se musi spolehnout na vnéjsi podnéty, aby
usoudil na jedincovy vnitini stavy.



Efekt prvniho dojmu

(primarnosti)

2den z prvnich vyzkuma této problematiky
provedl S. Asch jiz v roce 1946. Zjistil, Ze zpusob,
jakym budeme na danou osobu ¢i véc pohlizet a
jak C{'i budeme hodnotit, zaleZi na poradi, v jakém
* se dozvime jednotlivé adaje. Prvni dojem ma tak

Zasadni postaveni, protoze predurcuje zpusob
. vnimani vSech nasledujicich informaci (srov.
Zzpusob podavani zpétné vazby). Clovék, ktery
uvede sveé predstaveni slovy ,omlouvam se, dnes
jsem se nestihl dobre pfipravit” zpusobi vétsi
citlivost posluchacu na pripadné chyby a
nedostatky, a publikum si vSimne i véci, které by si
normalné nevsimlo nebo je interpretovalo jinak.

=@ Srov. vhimani zaktl, vnimani vykonu zakd...



eristiky jsou pro pozorovatele
na poradi prezentace.
adnim stavebnim kamenem hal¢ efektu je
a centralni vlastnost pozorovaného (napft.
Ke zvifatum, k fotbalu, politicky nazor,
ni néjakého artefaktu apod.).




Efekt novosti

mformacim o jedinci prikladame veétsi
7ahu a dle toho si 0 ném pretvarime dojem.

Projekce

iny jednani druhych mame tendenci odvozovat
podle svych vlastnich motivt k jednani. Existuji
pozitivni a negativni IErojekce. Ne vzdy musime byt

nositeli projikovanych vlastnosti, ale ¢asto tomu tak
byva. Osoby, které nekriticky obdivujeme,
oveéncujeme pozitivnimi projekcemi. Osoby, které
nesnasime, casto ovencujeme negativnimi
projekcemi.



Postoje

socialni psychologie

e sympatii ¢i nesympatii k
ktum, osobam, skupinam, situacim ¢i jinym
ifikovatelnych strankam prosttfedi (vcetné
ktnich ideji).

rad jablka.” ,Nemam rad vulgéarni feci.”
Ale 1 kdyz postoje vyjadiuji emoce/pocity, jsou
casto spojeny s kognitivnimi strukturami
(presvédcenim). ,Jablka obsahuji vitaminy.”

, Vulgarismy jsou spojeny s nizkou mravnosti.”



ji komponentu:

avioralni (konativni)

. pri vyzkumu negativnich postojt rozlisuji mezi
nimi stereotypy (negativni presvédceni o
skupiné a vnimani skupiny - kognitivni slozka),
predsudkem (negativni pocity vuci mensiné -
afektivni slozka) a diskriminaci (negativni ¢iny proti
mensiné - behavioralni slozka).




doby se dité uci:
odobou
kusem&omylem, tzn. i tzv averziovnim ucenim
boli, to neopakuji, z ¢eho mné je Spatné, to

nejim... je to uceni cukremé&bicem, resp. trestem
= Toto uceni je univerzalni - fungujeiu

bezobratlych (uci se i bezhlavi svabi - Veselovsky,
1992)



e nenauci mluvit, muzeme ucit v
zivné... coZ ho pochopitelné

je to jinak velmi pozitivni

it se karat a chranit dité

. pozitivni roli zasadnich Zivotnich

onosti (=padu) v raném détstvi i pozdéji v
8. Aneb co té nezabije, to té ,, posili”.

B Srov. roli trestu ve vychové, roli Sky



Prefrontal Cortex & Development
















