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1 Uvodem

Ucebni text ,Socidlni psychologie” je uréen studentim distancniho studia Socialni
patologie, UCitelstvi, Vefejné spravy a regiondlni politiky na Slezské Univerzité v Opavé.
Mohou ho také vyuZzit i studenti prezen¢niho studia. Jde o zakladni ucebni text, nikoli
o ucelenou ucebnici. Ma poslouZit jako uvod k hlubSimu studiu této psychologické discipliny
a vyzaduje dalsi aktivitu studentl pfi samostudiu. Studium socialni psychologie pfispéje
nejen k zdokonaleni orientace v siti mezilidskych kontaktl a vztah(, ale odhali i to, ,zdali“
a ,jak” jsme disponovani pro specializovanou profesi, jejiz nedilnou soucédsti bude

»preventivni ovliviiovani jinych”.

Domnivam se, Ze vyuZitelnost predkladaného textu je mnohem 3irsi, protoZe socidlné
psychologické poznatky jsou prakticky uZitecné a mohou byt prospésné vsem odbornikiim,
ktefi se v rdmci svych profesi zabyvaji chovanim lidi v socialnim prostredi.

Struktura ucebniho textu navazuje nejen na tradici a dynamiku socidlné
psychologickych problému, ale i na mozZnosti aplikace socidlni psychologie v praxi. Zdmérem
autora je mj. prispét k rozsiteni socidlné psychologického mysleni i k zvySovani odbornych
kompetenci studentl Slezské univerzity v Opaveé.

Autofi

Opava, srpen 2011



2 Rychly nahled studijniho materialu

Pfedkladany studijni materidl je vénovadn zavainé problematice a skutecnosti, Ze
clovék je socidlni bytosti a Ze to, jak se ji stdva, urcuje podstatnym zplsobem kvalitu jeho
Zivota, individualni originalnost osobnosti i klicové momenty jeho Zivotni cesty. Strucné si
oziejmime hlavni sméry a vybrané teorie socidlni podminénosti vyvoje Clovéka (koreny
vyvoje socidlni psychologie). Podrobnéji se zaméfime na ontogeneticky proces, na
socializaci, béhem nizZ jedinec vrista do spolec¢nosti, osvojuje si jeji poznatky, zvyky, postoje,
viry, normy, idedly, internalizuje hodnoty a zplsoby nahlizeni svéta prevladajici ve skupiné
a spolecnosti, osvojuje si kulturu (proces enkulturace). Pronikneme do problematiky
socialnich vztah(Q (socidlnich percepci, komunikaci a interakci) probihajicich mezi
pracovnikem rlznych profesi a klientem (respondentem, zdkem, pacientem) a vSeobecné
mezi lidmi navzdjem v rliznych socialnich skupindach.

Spolecenské prostiedi ¢lovéka je neustdle se proménujicim komplexem rozmanitych
a rlznorodych vlivi a podobné jako pfirodni prostifedi je i prostfedi socidlni silné
»Znecisténo”. V této souvislosti mluvime o ,ekologii mezilidskych vztah(", ¢imZz chceme
vyjadrit analogii mezi narusenym bio-systémem a systémem socidlnim. Proto se budeme
vénovat naroénym, problémovym, frustrac¢nim, zatézovym, konfliktnim socidlnim situacim
a ¢lovéku v nich, abychom byli schopni je nejen rychle rozpoznat, ale abychom co nejvice
porozuméli mechanismim i okolnostem situacniho chovani.

Vzhledem k tomu, Ze znacna ¢ast naseho Ziti probihd ve spolecnosti a ve spolupraci
s jinymi lidmi, objasnime si psychologii skupinového Zivota. Clovék je od narozeni ¢lenem
néjaké skupiny a vlivu skupiny nikdy zcela neunikne. Cely jeho vyvoj je zavisly na kvalité
a urovni skupiny, ke které patfi. S problematikou struktury skupiny velmi Uzce souvisi
problém vidcovstvi, tedy fizeni a vedeni skupiny, kterému vénujeme samostatnou kapitolu.

Kazdodenné se stavame teréem bezpoctu pokusl ovliviiovani v osobni komunikaci
i v masmédiich, jejichZz cilem je zména ¢i posileni naSich postojl. Koncept postoji se stal
jednim z hlavnich témat v déjinach socidlni psychologie. Postoje predstavuji hlavni orientacni
veli¢inu individua vici sobé samému i vici jeho socidlnimu i pfirodnimu prostredi. Této
problematice se vénujeme v predposledni kapitole tohoto u¢ebniho textu. Posledni kapitola
teoretické c¢asti ucebniho textu je zamérena na moznosti aplikace nékterych metod a technik
socialni psychologie v praxi.

Cile studijniho materialu:

Studijni opora ,Socialni psychologie” navazuje na zakladni, teoretické psychologické
discipliny (obecnou psychologii, psychologii osobnosti, vyvojovou psychologii). Cilem
predmétu socialni psychologie je osvojeni si zakladnich pojmU, poznatkd, védeckych teorii
a jejich uvedeni do souladu s dfivéjsSimi poznatky tak, aby absolvovanim tohoto predmétu
byla u studenta vytvorena zakladni poznatkova baze pro jeji pouziti v praktické ¢innosti.



Po prostudovani studijniho materidlu a doporuc¢eném samostudiu budete schopni:

. Rozpoznat mechanismy fungovani mezilidskych vztahU a socidlnich Utvara (skupin,
dav(, spolecenstvi).

. Pochopit praktické dopady socializace osobnosti, jakoZ i mechanismy socidlniho
uceni.

° Analyzovat zakladni slozky socidlniho styku lidi (percepci, komunikaci, interakci).

Budete umét:

° Vniknout do sloZité struktury a organizace socialnich postoja.

. V seminafich, cvienich i praxi aplikovat vybrané metody a techniky socidlni
psychologie.

. Vysvétlit chovani ¢lovéka v zatéZzovych a konfliktnich spolecenskych situacich.
Ziskate:

. Nahled do psychologie skupinového Zivota, do vedeni a fizeni skupin.



3 Uvod do studia socialni psychologie, predmét a vztah socialni
psychologie k jinym oborim

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

V Uvodni kapitole se seznamite s pojetim socidlni psychologie, jejim predmétem
a vztahem socialni psychologie k jinym oborim.

Po prostudovani této kapitoly a doporu¢eném samostudiu

Budete umét:

° definovat socialni psychologii,

. objasnit a vymezit jeji predmét i dva znaky charakteristické pro pojeti socidlni
psychologie,

° pochopit vztah socialni psychologie k jinym oborim.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Socialni psychologie, socidlni souvislosti Zivota, sociadlni vyvoj, znaky socialni psychologie,
kulturni antropologie.

PRUVODCE TEXTEM KAPITOLY

Socialni psychologie ma zasadni vyznam pro kvalitu prace pracovnikd v rdznych
profesich. Jinymi slovy, nelze byt plné kvalifikovanymi a kompetentnimi odborniky
v problematice socidlni patologie a prevence, uditelstvi, ve vefejné a statni spravé, kdyz:

. neporozumime zdvazné skutecnosti, Ze ¢lovék je socialni bytosti a Ze to, jak se ji
stdva, urcuje podstatnym zplsobem kvalitu jeho Zivota, individualni svéraz jeho
osobnosti i peripetie jeho Zivotni cesty,

. se nedokazeme orientovat v otazkach vlivu socialnich Cinitelli na psychicky vyvoj, na
¢innost a vykon kazdého clovéka, na utvareni jeho osobnosti,

° nedokazeme pochopit individuum v jeho pfinalezitosti do rodiny a analyzovat zde
jeho postaveni tak, abychom mohli rodi¢im poskytnout ucinné rady a doporuceni,

° nedokazeme pronikat do problematiky socialnich vztaht (interakci, komunikaci)
probihajicich mezi profesionalem a klientem (respondentem, pacientem)

a vSeobecné mezi lidmi navzajem v riznych socidlnich skupinach,

° nedokdzeme prekonat pohled na své klienty ¢i Zaky jen jako na jednotlivce
a zaujmout k nim stanovisko respektujici jejich zaclenénost do skupin a kolektivti,
v nichZ zaujimaji urcité postaveni a také uplatiuji svdj vliv, hledaji uznani a jistotu,
spolupracuji ¢i soutézi,



° nedokazeme klast si otazky nejen o moznostech (potencialitach) dalSiho socidlniho
vyvoje, ale také po cinitelich, ktefi tyto moznosti blokuji, tlumi, brani jejich vyuZiti.
A neuvédomime-li si, Ze my sami, miZeme toto blokovani potencialit zplUsobovat tim,
jak ke svym klientlm pfistupujeme, jak na rlizné jejich projevy reagujeme, jak s nimi
jedndme (upraveno dle Helus, 2001, s. 7).

Socialni psychologii chdapeme jako védni disciplinu, zabyvajici se ¢lovékem
v socidlnich souvislostech jeho Zivota. Toto lapiddrné vyjadiené pojeti ovsem vyzaduje
upresnéni toho, v jakém smyslu se hodldme ¢lovékem zabyvat a co budeme povazovat za
socialni souvislosti jeho Zivota.

Obrat ,zabyvajici se clovékem” znamena, Ze socidlni psychologie zkouma, jak socialni
souvislosti ptisobi na jeho:

) osobnost, to jest predevsim vlastnosti, charakteristiky, individualni svérdz, Zivotni
postoje, ndzorové orientace,

° VyVvoj a rozvoj, v€etné vyuzivani ¢i naopak blokovani vnitfnich vyvojovych rozvojovych
moznosti,

. chovani a jednani, véetné aktivizace ¢i naopak tlumeni projevi v rliznych situacich,

. vykony, véetné jejich limitovani ¢i naopak stupnovani,

rozpolozeni, kondici,
zdravotni stav, véetné normality ¢i naopak odchylek od ni,
zaclenovani, sounadlezitost s druhymi, véetné krizi a konflikt(.

Obrat ,socialni souvislosti Zivota“ znamend, Ze socidlni psychologie se ¢lovékem zabyva

predevsim v souvislosti s plisobenim:

° druhych lidi, s nimiz se stykd a interaguje; ztotozfiuje, srovnava; podle kterych se
orientuje, na kterych je zavisly (Ci ktefi jsou zavisli na ném); s nimiz soutézi Ci
spolupracuje; se kterymi je v konfliktu ¢i harmonickém souziti; které vede ¢i kterymi
je veden; které miluje ¢i nenavidi; u kterych hleda atocisté ¢i kterych se boji.

° sociadlnich skupin, do kterych pfindlezi a ve kterych zaujima urcité postaveni (realizuje
urcitou roli, usiluje o urdity vliv), vici kterym zaujima postoj, s nimiz se identifikuje Ci
od kterych se distancuje.

. spolecenskych, hospodafskych, politickych a kulturnich pomért, ovliviujicich jeho
hodnotové orientace (to, oc usiluje, na ¢em mu zalezi); normy a principy, kterymi se
fidi; presvédceni a viry, které zastava; udalosti, ve které doufa ¢i kterych se obava.

° zvyklosti a pravidel; obvyklych ¢i mimoradnych Zivotnich zplsobu.

Pro pojeti socidlni psychologie jsou charakteristické néasledujici dva znaky:

a) clovék nevystupuje v jejim zorném poli jenom jako objekt vliva, které na ného ze
socidlniho okoli dopadaji, aby si jej prizplsobovaly (,tvarovaly”) v souladu se svymi
skupinovymi, spoleé¢enskymi, statnimi, politickymi a jinymi cili. Socidlni psychologie zkouma
¢lovéka také jako subjekt, tzn. jako iniciatora déni. Clovék na plsobeni socidlnich vliv(
reaguje, vnitfné je zpracovava, zaujima k nim stanoviska (mnohdy i bojovné kritickd), pokousi
se vydobyt si na nich svoji autonomii, ménit je a adaptovat zajmim svym. Dynamika
pusobeni sociadlnich vlivi na clovéka a zpétného pulsobeni ¢lovéka na vyvoj téchto vliva



zaklada drama plné napéti. Socidlni psychologie se snaZi toto drama postihnout tak, aby
vztahy mezi spole¢nosti a jedincem byly pravy jak této spole¢nosti, tak i tomuto jedinci.

b) socidlni psychologie:

. shromazd'uje veliké mnozstvi poznatkii, ziskanych nejriznéjsimi druhy badani
a podava jejich vyklad,

. rozviji svij metodicky aparat, tzn. vypracovava vyzkumné strategie a konstruuje
konkrétni metodiky, schopné zajistit, Ze jeji poznatky budou objektivni s jasné
definovanou platnosti, Ze budou ovéfitelné a pristupné kritickému posouzeni,

° formuluje na zdkladé svych poznatk( doporuceni pro praxi, véetné tvorby metod,
umoZziujicich rfeSeni problém( a napravu nezddoucich stav(i; tedy metod socialné

psychologické intervence (zasahovani), od poradenstvi po korekce, socialni terapii
apod. (Helus, Z., tamtéz, s. 13-14).

Podle Rezace (1998, s. 18), socialni psychologie studuje a objasiiuje:

° spolecensky zivot Clovéka, tj. predevSim jeho vztahy k jinym lidem, spolecenské
aktivity a cinnosti; zvlastnosti sdruzovani lidi i psychologické aspekty struktury
a dynamiky socidlnich atvart (skupin, spolecenstvi).

. vlivy kulturniho prostfedi na c¢lovéka; studuje rozmanité zplsoby sebeprojevu
a seberealizace ¢lovéka v podminkdach socidlniho prostoru jeho existence.
° zakladni poznatky o mechanismech fungovani mezilidskych vztah( a socidlnich atvart

(skupin, davi, spole€enstvi); o socidlnim uceni a spolecenské dimenzi procesu
dotvéreni a vyvoje osobnosti; o zakladnich slozkach socidlniho styku lidi (komunikaci,
percepci, interakci); o genezi vzniku i struktufe a dynamice postoji; o clovéku
v zatézovych a konfliktnich spoleéenskych situacich atd.

Socialni psychologie je véda o chovani, prozivani a zkusenostech jednotlivce ve spole¢nosti.
Studuje napf. vrlstani jedince do spolecnosti, vztahy a interakce osobnosti a skupiny,
utvareni roli a pozic jedince ve skupindch. Pojem socialni je odvozen od latinského vyrazu
socius, coz znamend druh, spole¢nik, nékdo, kdo je s nékym néjak v kontaktu
(Kohoutek, R. a kol., 1998, s. 3).

3.1 Vztah socialni psychologie k jinym oboriim

Socialni psychologie patfi mezi zakladni psychologické védy (discipliny) a Uzce se vztahuje

k obecné a vyvojové psychologii. Velmi blizky vztah ma k sociologii a kulturni antropologii.

| kdyZ vychazi z jejich zavér(, neni s nimi identicka. Maji spole¢na témata, ktera vsak

zkoumaji z rznych hledisek.

. Tématika socialni a vyvojové psychologie se prekryva zejména v oblasti socializace
ditéte, kde se pojedndva o tom, jak se Clovék z plivodné biologického tvora vyviji ve
spoleCenskou bytost s diferencovanym prozivanim a chovanim. Na rozdil od vyvojové



psychologie, ktera zkouma ontogeneticky vyvoj vSech psychickych funkci, studuje
socialni psychologie Ucinky socidlnich a kulturnich faktord v raném détstuvi.

. Socidlni psychologii nelze oddélit ani od sociologie, protoZe socidlné psychologické
jevy je nutno vykladat v kontextu spolecenské existence ¢lovéka. Tim, Ze se sociologie
vyvijela paralelné se socidlni psychologii, je vidy trochu studiem socidlné
psychologickych proces(. Sociologa zajima, co si lidé mysli o urcité situaci,
o socidlnich jevech a proC jsou jejich postoje pravé takové. Ale ani socidlni
psychologie nemUZe abstrahovat od sociologickych poznatkl, kdyZz zkouma jevy
v souvislosti s jejich socidlni podminénosti. Obé védy se prolinaji zejména v oblasti
studia malych skupin.

. Kulturni antropologie, ktera se zabyva studiem zvlastnosti rliznych lidskych skupin
a kultur, velmi pomohla socidlni psychologii. Objevy kulturnich antropologli byly
jednim ze zdroji socidlni psychologie. Na druhé strané i tak vyznamni kulturni
antropologové jako Margaret Meadova, B. Malinowski a R. Bendictova se pfi svych
vyzkumech systematicky opirali o psychologické poznatky socidlni psychologie
(Nerudova, L., 1989, s. 5-6).

SHRNUTI KAPITOLY

Socialni psychologie patfi mezi zakladni psychologické védy a zabyva se tim, jak se
Clovék z plvodné biologického tvora wvyviji ve spolecenskou bytost s diferencovanym
prozivanim a chovanim.

Socialni psychologie je véda o chovani, prozivani a zkuSenostech jednotlivce ve
spolec¢nosti. Je to védni disciplina zabyvajici se ¢clovékem v socidlnich souvislostech jeho
Zivota.

Zkouma clovéka nejen jako objekt vlivi, které na ného ze socialniho okoli dopadaiji,
ale také jako subjekt, tzn. jako inicidtora déni. Uzce se vztahuje k obecné a vyvojové
psychologii, k sociologii a kulturni antropologii.

KONTROLNI OTAZKY

° Vyznam studia socidlni psychologie pro pracovnika v pomahajicich profesich,
ucitelstvi, ve verejné a statni sprave.

) Uvedte razné definice socidlni psychologie a objasnéte, co tvofi jeji predmét.

) Vyjmenujte dva znaky charakteristické pro pojeti socialni psychologie.

° Objasnéte vztah socialni psychologie k jinym obordm.

° Co je to kulturni antropologie.

KORESPONDENCNI UKOL



Rozsah a zaméreni individualni prace studentu

° Seznameni se s dalSimi, u nas dostupnymi prameny (napf. prace Vyrost, J., Slaménik,
I. Socidlni psychologie. 1. vyd., Praha: ISV, 1997, 453 s. ISBN 80-5866-20-X.).
. Student si vybere dalSi dvé z vySe uvedenych knizek, vSimne si jejich rozdill

v usporadani a ujasni si, na co jedna z nich klade ddraz oproti druhé (kromé prace
Heluse a Rezace, které jsou povinnym minimem ke zkousce).

. Student si pfipravi ke konzultaci kliCové terminy a pokusi se je co nejpresnéji
charakterizovat.

Odkazy na studijni literaturu pro kapitolu 3

CIZKOVA, ). Prehled socidini psychologie. Dotisk 1. vyd. z roku 2000, Olomouc: VUP, 2001,
s. 5—8. ISBN 80-244-0150-9.

HELUS, Z. Uvod do socidlini psychologie. Skripta, Praha: PF UK, 2001, s. 7-14. ISBN 80-7290-
054-4.

HEWSTONE, M., STROEBE, W. Socidlni psychologie. Moderni ucebnice socialni psychologie.
1. vyd. Praha: Portal, 2006. 776 s. ISBN 80-7367-092-5.

KOHOUTEK, R. Zdklady socidlni psychologie. 1. vyd., Brno: CERM, 1998, s. 3—4. ISBN 80-7204-
064-2.

MUSIL, J. V. Specidlni psychologie I. 1. vyd. Olomouc: VUP, 1999, s. 37-38.

NAKONECNY, M. Socidini psychologie. 1.vyd. Praha: Academia, 1999, s. 9-18. ISBN 80-200-
0690-7.

NERUDOVA, L. Vybrané problémy socidlni psychologie. Skripta. Brno: FF MU, 1989, s. 1-6.
ISBN 20-210-0155-0 (sv. 2).

REZAC, J. SocidIni psychologie. Brno: Paido, 1998, s. 9-14. ISBN 80-8593-48-6.

VYROST, J., SLAMENIK, I. Socidini psychologie / SocidIna psycholdgia. 1. vyd. Praha: ISV, 1997,
s. 1-18. ISBN 80-5866-20-X.

4 Utvareni socialné psychologickych ideji (sméry
a vybrané teorie socialni podminénosti clovéka)

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

Seznameni s vyvojem a strucnou historii vzniku socidlni psychologie. Hledani korenu
jejiho vzniku. Objasnéni vybranych smér a teorii socidlni podminénosti vyvoje ¢lovéka.

Po prostudovani této kapitoly a doporu¢eném samostudiu



Budete umét:

. Odpovédét na otdzky: Co to znamena socidlni povaha ¢lovéka?
. Co je podstatou spolecenskosti ¢lovéka?

Ziskate:
. Vhled do historie vzniku socidlni psychologie.

Budete schopni:
. Vysvétlit teorie dokladajici socidlni podminénost vyvoje ¢lovéka.
KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Spole¢na cinnost, socidlni podminénost, socidlni styk, socialné psychologicka teorie, socidlni
uceni, védomi naroda, davova psychéza, anonymita, afektivita, instinkt, sklon, tendence,
socialni behaviorismus, kognitivismus, symbolicky interakcionismus, emergentni skute¢nost.

PRUVODCE STUDIEM KAPITOLY

Chceme-li detailné porozumét specifikim socidlni psychologie, musime wvyjit
z historického podkladu tohoto oboru (viz Uvod do socidlni psychologie z historického
hlediska — Hewston, M., Stroebe, W. Socidlni psychologie. 1. vyd. Praha: Portdl 2006, s. 27
a dale).

Potfeba poznat charakter spolecné ¢innosti a forem socidlniho styku, které se pfi ni
utvareji, je stejné stard jako sama tato spolecna Cinnost. Z generace na generaci byly
prenaseny obrady a tabu, které pusobily jako uréité mravni regulatory lidského styku. Urcita
tajemstvi plsobeni na publikum byla zndma i starovékym recnikiim. V téchto osobitych
formach existuje ,,socidlné psychologické mysleni“ pro celd tisicileti, zatimco déjiny socialni
psychologie jako védecké discipliny jsou pomérné mladym odvétvim poznéni.

V ramci samostudia budou studenti odkazani predevSim na prace autorld Vyrosta
a Slaménika (Socialni psychologie z roku 1997), ktefi v prvnich c¢tyfech kapitolach, na
stranach 11-97, podrobné popisuji vyvoj a historii socialni psychologie, pfipadné mohou
Cerpat z knihy Milana Nakonecného (1998, s. 19-32)

Nicméné, jak piSe Nerudova (1989), historie socidlni psychologie vlastné zacina
polozenim otdzky — co je sociadlni povaha ¢lovéka — co je podstatou spolecenskosti ¢lovéka;
filozofické prameny sahaji az k Platdnovi a Aristotelovi. Platon(v spis ,,Republika® navrhuje
idedlni stat, v némz kazdy najde své misto podle svych schopnosti a vioh a v némz rozumova
socialni organizace ochrani jednotlivce pred agresivitou druhych. Pro Aristotela je Clovék
spolecensky tvor, ktery ma pfirozené schopnosti socidlni organizace a socidlni reagence.
Thomas Hobbes napsal, Ze Zivot Clovéka v jeho pfirozeném stavu, bez organizované
spolecnosti, by byl ,osamély, ubohy a osklivy“. Zadkladem socidlni organizace jsou lidské
potfeby — hlad, Zizen, strach, sex, touha po slavé apod. Lidé utvorili spolecnost, aby ukojili
své potreby a branili se proti Utoku nepratel. Podle tohoto autora tedy spole¢nost vyrostla ze
strachu a z individudlnich zajm0. Néktefi myslitelé 19. stoleti predjimali vznik socidlni



psychologie, jako napt. v Anglii J. Benthan, zakladatel ,utilitarismu®. Podle jeho teorii mnoho
socidlnich nerovnosti a nespravedlnosti zpuUsobuje zdjem individua — jeho tendence
k vyhleddvani slasti a tendence k vyhybani se bolesti. Je-li tento zakladni zajem ¢lovéka Fizen
osvicenym socialnim vedenim, mUze vést k rozvoji blahobytu celé spolecnosti. Jeho teorie
rozvinuli James Mill a John Stuart Mill.

V Némecku kolem roku 1860 zalozZila skupina antropologt ¢asopis vénovany folkléru,
obycejim a jazyku primitivnich narod(. Tato skupina byla pozdéji nazyvana psychologie
narodl nebo také etnopsychologie — studuje psychické zvlastnosti ndrod(i a primitivnich
kultur. Etnopsychologové se zajimali hlavné o skupinové duse rozmanitych ras. Z podnétu
téchto psychologll zacal W. Wundt studovat primitivni jazyky, o kterych byl pfesvédcen, Ze
nejlépe vystihuji dusi socidlnich skupin. V roce 1900 uvetejnil pétisvazkové dilo nazvané
»Psychologie narod(l”. | kdyZz jeho zdvéry pozdéji antropologové kritizovali, jeho vyzkumy
zpUsobily, Ze jazyk a jeho projevy se staly predmétem zajmu kulturni antropologie i socidlni
psychologie. Etnopsychologie zvlasté v dilech kulturnich antropologli dokazuje kulturni
podminénost lidské psychiky.

Dulezity krok k ustaveni socidlni psychologie udélal také Herbert Spencer, ktery byl
evolucionistou jesté dfive, nez Darwin uverejnil svij ,,Plvod druhl”. Spencer aplikoval své
vyvojové vyklady na socialni chovani a na socidlni instituce. SloZitou moderni spolec¢nost je
mozno pochopit jediné tehdy, zndme-li jeji pfedchozi socidlni vyvoj. Spencer pouzival pojmu
,superorganické prostredi”, aby jim vyjadfil produkty vytvorené clovékem na rozdil od
pfirodniho prostredi. Toto ¢lovékem vytvorené prostredi, nazvané pozdéji ,kultury” nebo
také ,socidlni dédictvi“, se stava predmétem zajmu vsech socialnich védc(, a tedy i socialnich
psychologu.

Socidlni psychologie se stala zvlastnim odvétvim vyzkumu v 90. letech minulého
stoleti, kdy byly formulovany zakladni zakony a principy, které Fidi socidlni chovani ¢lovéka.
Jednim z pramenu byla psychologizujici sociologie Gabriela Tarda, ktery ve své knize ,Zakony
napodoby” vysvétlil spoleCenské jevy jako vzajemné napodobovani. Lidé reaguji jeden na
druhého predevsim védomou a nevédomou napodobou. Socidlni zmény, obyceje, mdda
a jiné druhy socidlniho chovéani se déji ndpodobou. Znaénd ¢ast toho, co Tarde nazyval
,napodobou” je dnes zahrnovana pod pojmem sugesce. DalSim zdrojem socidlni psychologie
byla psychologie dav(, jejimz zakladatelem je Gustav LeBon. Ve svém hlavnim dile
,Psychologie davu” vysvétluje chovani davu a chovani shluku lidi na zadkladé sugestibility. Dav
je méné rozumnym, méné inteligentnim a méné mravnym nez jednotlivci, z nichz se sklada.
Je také citovéjsi, sugestibilnéjSi a snadno ovladatelny silnym jedincem asi tak, jako hystericky
pacient podléhd presvédcovani hypnotizéra (terapeuta). V jeho praci se prolinaji
psychologickd a sociologickd hlediska. Na utvareni socialni psychologie mél také vliv Ch. H.
Cooley, ktery zdlraznuje zavislost individualni psychologie na pfrislusnosti k primarnim
skupinam. Svou lidskou pfirozenost ziskava ¢lovék ve styku s jinymi lidmi (blize viz Nerudova,
L. Vybrané problémy socidlni psychologie. Brno: FFMU, 1989).

Z rozmanitosti prvnich socialné psychologickych teorii se obvykle vydéluji tfi
nejvyznamnéjsi (nékteri autofi hovofi o tzv. kofenech socidlni psychologie). Jsou to:
psychologie narodii, psychologie davu a teorie instinktt socidlniho chovani (Cizkova, 2001,
s. 9-16).

Zatimco psychoanalyza obratila pozornost psychologl k socidlni interakci a existenci
podminénosti psychologického reagovani, kulturni antropologie obratila pozornost ke
kulturnim faktorim jako determinantam lidské psychiky. Sociologové nasmérovali socidlni



psychologii ke spole¢enskym jevim a podminkdam spolecenského Zivota. Na pocatku 20.
stoleti tak vznika z téchto zdrojii nové odvétvi psychologie — socialni psychologie, ktera
zaCala studovat psychiku clovéka v souvislosti se socidlnimi a kulturnimi faktory, které ji
utvareji, a zacala se pozvolna prosazovat Aristotelova novéjsi teze, zZe clovék je tvor
spole¢ensky — to znamen3, Ze i jeho psychiku je nutno studovat v kontextu spolecenskych
podminek jeho existence (Nerudova, 1989).

4.1 Vybrané teorie socialni podminénosti clovéka

Socialni podminénost vyvoje ¢lovéka dokladaji nasledujici teorie (podle Heluse 2001,
s. 40-68):

e Teorie instinktového plivodu lidské socidlnosti. Teorie orientované
instinktivisticky spatfuji zdroje lidské socidlnosti ve vrozenych mechanismech, které
se vytvarely po tisicileti a staleti pfirozenym vybérem. Ackoli jsou vesmés povazovany
za prekonané, nicméné nachazeji dodnes své stoupence, napf. v souvislosti
s vyzkumem agrese.

e Teorie konfliktového plvodu lidské socidlnosti. Konfliktové teorie, které
zdUraznuji Gsili clovéka potlacovat/vytésnovat své nedovolené a nevhodné tendence
(pudy, potfeby, sklony, ...), a to s oporou o zdkazy a prikazy, plivodné uplatfiované
blizkymi osobami, na nichZz byl jedinec zavisly (zejména v détstvi), a posléze
pfetvorfené (zvnitfnéné) v principy mravni autoregulace.

e Teorie interakéniho plivodu osobnosti. Tato teorie zdlraziiuje poznatek, Ze
zaklad osobnosti, to znamena nds vztah k sobé samotnym, vyjadieny v naSem
sebepojeti (resp. v nasem ,ja“), je odvozen od toho, jak se k ndm chovali druzi lidé
a jak jsme my sami reagovali na né. Interakce mezi jedincem a okolim se posléze,
predevsim v détstvi, pretvofila ve vztah tohoto jedince k sobé samotnému.

e Teorie kognitivniho (poznavaciho) zakladu lidské socialnosti. Kognitivistické
teorie kladou diiraz na poznavani, predevSim na kognitivni/pozndvaci konstrukty,
pomoci kterych si vysvétlujeme véci a udalosti, predvidame prabéhy déji a jejich
vysledky. Z hlediska socialni psychologie je dulezité zejména to, jak se nam dafi
rekonstruovat tyto struktury druhych lidi, s nimiz vstupujeme do vzajemného styku.
Jediné diky takovému rekonstruovani se mizeme navzajem domluvit, fesit konflikty,
pomahat si, spolupracovat.

e Teorie socidlniho wuceni (socidlni uceni klasickym, instrumentdlnim,
operantnim podminovanim a druhé generace teorii socialniho uceni, vyuzivajici
poznatkl kognitivistické psychologie). Tyto teorie kladou dlraz na to, jak vztahy mezi
podnéty, které na nas plsobi, a zpeviiovani (odménovani ¢i trestani) nasich vlastnich
reakci vytvari/tvaruje nase chovani. Teorie socialniho uéeni druhé generace se nadto
obohacuji kognitivistickymi zreteli: berou napt. v ivahu ocekavani vysledku usilovani,
¢i hodnoceni situace.

e Humanistické teorie. ZdUraznuji usilovani ¢lovéka o jemu vlastni, autentické
sebeuskutecnéni (seberealizaci, sebeaktualizaci). Zkoumaji, jak se tento vnitini zdroj
snaZeni stfetava s tzv. podminénou akceptaci nutici jej pfizpUsobovat se vnéjsim
narokdm, funkcim a rolim, odcizujicim je jeho vnitfni bytostné pravdé.



e Sociocentrické a skupinové orientované pristupy. ZdUraziuji, Ze socialni
Utvary/skupiny nejsou jen soucty ¢i prGméry charakteristik jedinci/Clend, ale
v pribéhu vzajemného styku téchto ¢lent se konstituuji jako skutecnost svého druhu,
ktera je zcela specifickd — tak zvané emergentni. Znaky skupin, které takto
emergentné vznikly, pak zpétné dalekosdhle podminuji charakteristiky jedinct —
jejich vlastnosti, chovani i vykony (Helus, Z., 2001, s. 67—-68).

Helus (tamtéz) dodavd, Ze uvedené teorie sociadlni podstaty ¢lovéka si sice navzajem
konkuruji, ale soucasné také kooperuji pfi hleddni novych moZnosti vykladu lidské
sociadlnosti. Zpravidla nekonci jen vykladem, ale poskytuji pomoc — vychovnou, poradenskou,
terapeutickou.

Vznik socidlni psychologie v podobé, vjaké ji nyni zndme, datujeme na samotny
zacatek 20. stoleti. V roce 1908 se objevuji dvé knihy s ndzvem ,Socidlni psychologie”. Jedna
z nich, kterou napsal E. A. Ross, vyjasnila pojem ,sugesce a ndpodoby” a ukazala, jak je
mozno témito jevy vysvétlit socialni, politické a hospodarské udalosti. Druha, kterou napsal
W. McDougall, vysvétlovala socidlni chovani na zakladé instinkt(l. Pfirozeny socialni Zivot je
dan instinkty odporu, bojovnosti, stddnosti. Pfedmét jeho psychologie jesté neni zcela
diferencovan od obecné. Slo vlastné o individualisticky p¥istup k socidlni psychologii na
zakladeé instinktl. Podle Allporta zacind vlastni experimentalné zaloZena socialni psychologie
az otdzkou: Jak se psychologicky méni jedinec v ptitomnosti jinych lidi a jak se chova
v socialnich situacich? (blize viz Hewston, M., Stroebe, W., 2006. s. 39 a s. 495)

SHRNUTI KAPITOLY

Ackoliv socialni psychologie jako védni obor existuje néco malo pres sto let, jeji praplvodni
kofeny — jeji historie za¢ind poloZenim otdzky — co je socialni povaha ¢lovéka — co je
podstatou spoleéenskosti clovéka. Filozofické prameny tak sahaji az k Platénovi
a Aristotelovi. Socialné psychologické mysleni se rozvijelo po staleti. Vznikaly a fungovaly
nejriznéjsi formy spolefenstvi, v nichZz se jedinci utvareli, vyvijeli a udrZovali vztahy
k vzajemnému prospéchu. Objevuji se dvé tendence socidlniho uvaZovani: pfistup
orientovany na socialni spole€enstvi (platonsky proud) a pfistup orientovany na jedince —
aristotelsky proud (blize viz Hewston, M., Stroebe, W., 2006, s. 30).

Z rozmanitosti prvnich socidlné psychologickych teorii se vydélily tfi nejvyznamnéjsi —
psychologie narod(, psychologie davu a teorie instinktl socidlniho chovéni, které jsou
povazovany za koreny vzniku socialni psychologie.

Vznik socialni psychologie v podobé, v jaké ji nyni zname, datujeme na samotny zaéatek
20. stoleti.

KONTROLNI OTAZKY

. Uvedte hlavni divody vzniku socidlni psychologie.

° Co rozumime pojmem , koreny socialni psychologie“?

. Jak se podilel rozvoj rliznych védnich disciplin na utvareni socialni psychologie?

° Objasnéte zakladni myslenky psychologie narodU, psychologie davu a teorie instinkt(

socialniho chovani.



KORESPONDENCNI UKOL

Rozsah a zaméreni individualni prace studentu

. Studenti v pisemné formé zpracuji dvé z vybranych teorii socidlni podminénosti
¢lovéka, vytvofi jejich nejpodrobnéjsi prehled:
a) pribuznych znakl
b) jejich rozdild
c) podnétl pro jejich vzajemné doplnéni

o Ke skupinové konzultaci (tutoridlu) si studenti pfipravi nasledujici klicové terminy
a pokusi se je co nejpresnéji charakterizovat:
a) védominaroda
b) davova psychodza
c) anonymita
d) afektivita
e) instinkt
f) sklon a tendence
g) socialni behaviorismus
h) kognitivismus
i) symbolicky interakcionismus

Odkazy na studijni literaturu pro kapitolu 4:
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5 Socializace jako vztah mezi jedincem a jeho prostredim
RYCHLY NAHLED KAPITOLY

V této kapitole se seznamite s ontogenetickym procesem socializace, b&éhem kterého
jedinec vrlstd do spole€nosti, osvojuje si jeji poznatky, zvyky, postoje, viry, normy, idealy,
internalizuje (zvnitfriuje) hodnoty a zplsoby nahlizeni svéta prevladajici ve skupiné
a spolecnosti, osvojuje si kulturu (proces enkulturace). Dozvite se, Ze tento interakéni

socializaéni proces ma etapovitou povahu a Ze je to déj permanentni, nekoncici, celoZivotni.

Po prostudovani této kapitoly a doporuc¢eném samostudiu

Budete umét:

. Vysvétlit hlavni princip socializace, jeji formy i cile.
Ziskate:
. Vhled do podstaty vlivu socidlni determinace na vyvoj ¢lovéka.

Budete schopni:

° Poznat, kde byla socializace Uspésna a kde nelspésna.

KLiCOVA SLOVA KAPITOLY

Socializace, socializacni proces, obecna a specialni socializace, etapy socializace, socialni
uceni, imitace, identifikace, sebevédomi, sebehodnoceni, sebepojeti, sebelcta,
sebekoncepce, aspirace, svédomi.

PRUVODCE STUDIEM KAPITOLY

Vyznamné misto ve vyvoji lidského jedince zaujima socializacni plsobeni spolecnosti.
Samotnym zranim by se c¢lovék nestal tim, co psychologie oznacCuje osobnosti. Teprve
v pfizpisobovani se socidlnim pozadavkiim se utvari vlastnosti osobnosti, které ¢lovék musi
mit, aby se stal plnopravnym ¢lenem urcitého spoleéenstvi. Clovék pfichazi do kulturni lidské
spolecnosti jako biologicka bytost vybavena pomérné chudym systémem vrozenych reflexd
a pudu, ktery ji dava moznost uskutecnit zakladni vitalni funkce (hledani prsu, sani, polykani,
vymeésovani) a vyrovnavat se s pozadavky nového Zivotniho prostredi (reflexy obranné,
uchopové, polohové). Vlivy spolecnosti na jedince jsou pritom velmi rliznorodé. Nékteré
z nich se vzajemné doplnuji, jiné plsobi naopak protikladné. Ve svém celku predstavuji
socialni determinaci vyvoje clovéka. Tato determinace obsahuje nejen souhrn vsech
moznych druh( plsobeni spolecnosti na vyvoj jedince, ale i souhrn vyvojovych zmén jedince,



které v dlsledku tohoto plsobeni spolecnosti vznikaji. Socializace je procesem celoZivotnim,
ma své formy a druhy (obecna a specidlni).

V prlbéhu socializace, jehoz produktem je vznik lidské osobnosti, dochazi
prostfednictvim socidlniho uceni k prizplsobovani ¢lovéka obycejim, mravim, zdkonim
spolecnosti, v niz Zije, tj. jejimu kulturnimu prostfedi a normam skupin, jejichZ je ¢lenem
(podrobnéji viz Cizkova, 2001, s. 17-66).

Socializace osobnosti je proces uceni, v némz si Clovék osvojuje urcity systém
poznatkl, norem a hodnot, jeZz mu umoznuji zaclenit se do urcité spolecnosti a aktivné se
ucastnit spoleCenského Zivota. Moralnimi aspekty socializace se zabyva etika.
Prostfednictvim vlivu spolecnosti se Clovék stava spolecenskym tvorem. Socializace probiha
nejen v détstvi, ale i v dospélosti (Kohoutek, 1998, s. 5).

Socializaci oznacujeme ontogeneticky proces, béhem kterého jedinec vrlistd do
spolecnosti, osvojuje si jeji poznatky, zvyky, postoje, viry, normy, idealy, internalizuje
hodnoty a zpUsoby nahlizeni svéta prevladajici ve skupiné a spolecnosti, osvojuje si kulturu
(proces enkulturace). Vychozi skutecnosti socializacniho procesu na strané subjektu je
geneze ,JA“, tzn. prejimani roli druhych osob na zékladé principu ,socidlniho zrcadla“
a osvojovani kontroly vlastniho ja, coz znamend, Ze soucasné s procesem socializace jedince
probihd i jeho individuace (ve smyslu personalizace), podminény jednak jeho socialni
interakci, jednak vnitfnim zranim jeho psychickych struktur (Musil, J. V., 1999, s. 45).

Reza¢ (1998, s. 42-43) podava prehled zakladnich pojeti socializace tak, jak je
nachazime v pfistupech renomovanych autor(. Socializace byva chapana jako:

e Proces, ktery détem umoZriuje, aby se staly ,funkéné zdatnymi dospélymi cleny
spolecnosti”, tim, Ze se dité uci normdm své spolecnosti, obecnym formdm chovdni, které se
u ného ocekavaji“ (R. I. Watson. 1965).

e Souhrn procesu vzdjemné interakce mezi spolecnosti a jedincem, v nichZ spole¢nost
plsobi na jedince tak, aby v sobé svym ucenim vytvoril vnitini psychologické predpoklady,
nezbytné k participaci ve spolecnosti soucasné jako clen spolecnosti i jako relativné
samostatnd osoba schopnd fidit své jedndni a odpovidat za né (J. Janousek, 1988).

e Pfeména biologického jedince v kulturni bytost (M. Nakonecny, 1970).

e Priprava individua na vykon jeho socidlni role... vilenéni jedince do aktivit a uloh,
které musi naplnovat jednotlivci v zdjmu zachovdni (funkéni) existence society (H. P. Frey,
1974).

e Proces zacleriovdni se do spolecnosti, ,béhem néhoz se jedinec nauci pozndvat sebe
a své prostredi, osvojeni si pravidla souZiti a mozné i ocekdvané zpisoby chovani“ (B. Emdke,
1983).

e Socidlni interakcni proces, jimZ si jedinec po cely Zivot osvojuje soustavy hodnot,
socidlnich norem a vibec vsech faktori socidlnich (pod)celki, k nimZ v ramci jednoho
socidlniho celku (napf. ndroda) prislusi podle zdkladniho referencniho systému prislusného
socidlniho celku (hodnotového, ideového, atp.). Je druhem socidlniho uceni (zejména uceni se
socidlnim rolim), jimZ jedinec ziskdva zdkladni orientaci pro své chovdni v pfislusnych
socidlnich celcich, jez mu umoZniuje socidlni souZiti s ostatnimi jedinci téchto celkd; je
procesem socidlniho formovdni osobnosti jedince jako socidlné-kulturni osobnosti, procesem
socidlni ontogeneze jedince, druhym narozenim jedince jako socidlni bytosti a retézcem
socidlné adaptacnich procesd, jejichZ uhrn tvori obsah socializace” (B. Geist, 1992).



Socializace je dle Rezale (tamté?, s. 43) predeviim procesem objevovani lidské
spolecnosti jedincem a zaujeti adekvatni pozice ve spolecenské délbé uloh a ¢innosti. Proces
socializace oznacovany nejcastéji jako ,zarazovdni se”, ,vclenovdni se” ¢i ,vrustani” do
spolec¢nosti tedy vyzaduje neustalé navazovdni, prohlubovdni a rozsifovdni socidlnich
kontakti jedince v rdmci sociokulturniho systému jako predpoklad permanentnich zmén
osobnosti a jejich vztahU k okoli.

Jak rozumét terminu socializace osobnosti? Helus (2001, s. 70) piSe, Ze, terminem
socializace osobnosti oznacujeme proces utvareni a vyvoje ¢lovéka plsobenim socialnich
vlivii a jeho vlastnich aktivit, kterymi na tyto socialni vlivy odpovida: vyrovnava se s nimi,
podléha jim, ¢i je tvorivé zvlada.

Pro socializaci osobnosti je podstatné

e zaclenovani do mezilidskych vztaht, zejména téch, v nichZ jedinec nachazi své misto
(postaveni, roli, uplatnéni, jistotu a bezpedi, ...);

e zapojovani do spole¢nych €innosti, zejména téch, v nichZ jedinec spolu s druhymi
realizuje vzdjemnou pospolitost, vytvafi produkty, dosahuje vykony, zlepSuje Zivotni
podminky, zajistuje budoucnost;

e integrovani do spolecensko-kulturnich pomérli, to znamena predevSim do
pospolitosti téch, ktefi sdili uréité hodnoty/cile, respektuji urcité normy/zasady a uchovavaji
urcité konvence/zvyklosti.

Takto chapana socializace je socializaci osobnosti v tom smyslu slova, Ze se tyka
¢lovéka v jeho celistvosti — to znamena Uhrnu jeho vlastnosti i sméfovani jeho Zivotni cesty.
Ovliviiuje zasadnim zplGsobem nejenom jeho psychiku, ale promita se i do jeho télesnosti.
Ovliviiuje utvareni jeho individualniho svérazu, ale také tento svéraz propojuje s tim, co je
spole¢né lidem, k nimz prindlezi / ktefi pfinalezi k nému.

Socialné psychologické pristupy k socializaci kladou dlraz na psychické procesy, diky
kterym je socializace mozna, diky kterym probihd a diky kterym dosahuje téch ¢i onéch
vysledk( (je Uspésnd Ci neuspésnd). V popredi zajmu je jedinec, ktery se v procesu své
socializace stdva jednajici osobnosti, vyznacujici se svymi charakteristikami

o obecné lidskymi,

e modalnimi, tzn. sociokulturné specifickymi, odpovidajicimi danému spolecenstvi,
v ném? jedinec Zije a pUsobi,

e individualné jedine¢nymi, vyjadfujicimi jeho svébytny svéraz.

Oproti tomu pfistupy sociologické si spiSe vsSimaji, jak se jedinec stava soucasti
nejriznéjsich socialnich skupin a jak v nich funguje (od rodiny po skupiny pracovni, zajmové,
politické, ndbozZenské aj.). Jak se stava organem vétsich socialnich organism( (naroda, statu)
a realizuje svUj Zivot (své uplatnéni) v souladu s jejich nadosobnimi zajmy.

Proces socializace zasahuje vSechny stranky nasi dusSevni cinnosti, tj. jak oblast
kognitivni (socializace pozndvani), tak i emotivni (socializace citll) a konativni (socializace
vule). Ma svoji dynamiku, etapy i produkty. Socializacni proces znamena zasadni kvalitativni
proménu ¢lovéka. Individuum se méni v osobnost.



Socializace mda etapovitou povahu a je to déj permanentni, nekoncici, protoZe
spoleCensky Zivot je neustdlou proménou situaci, do nichz clovék dobrovolné
i nedobrovolné, zamérné i nezdmérné vstupuje a vyzaduje osvojovani si stale novych
globalnich i epizodnich roli.

Kritériem efektivity socializace je pfedevsim Uroven psychosocialni vyspélosti jedince,
mira jeho autonomie a autenticity. Pribéh socializace nachazi sv(j odraz ve zvlastnostech
sebepojeti Clovéka a jeho rolového chovani (kongruence diléich roli; droveni a stabilita
socialniho chovani) a v individudlnich rysech jeho osobnostnich vlastnosti a Grovni socialnich
dovednosti a schopnosti (blize Reza¢, 1998, s. 42-77).

Hewstone a Stroebe (2006, s. 79) uvadéji, Ze socializace je proces, pfi némz si jedinci
osvojuji pravidla chovani, soubor nazorl, hodnot a postojli s cilem stat se plnohodnotnymi
¢leny spolecnosti. Dadle doddvaji, Ze nékteré oblasti psychologie a pfibuzné socialni védy
pojimaji socializaci jako proces vrlstani jedince do spolecnosti na zakladé osvojovani si
pravidel a omezeni, ktera jeho spolecnost vyzaduje a preferuje, aby se do ni mohl Uspésné
a ucinné zaclenit.

SHRNUTI KAPITOLY

Vyznamné misto ve vyvoji lidského jedince zaujima socializacni plsobeni spole¢nosti.
Vlivy spole¢nosti na jedince jsou velmi rliznorodé a ve svém celku predstavuji socialni
determinaci vyvoje ¢lovéka.

Socializace je procesem objevovani lidské spole¢nosti jedincem a zaujeti adekvatni
pozice ve spoleCenské délbé uloh a Cinnosti. Je to proces zarazovani se, vclenovani se,
vrastani do spolecnosti.

Prostiednictvim vlivu spole¢nosti se ¢lovék stava spolecenskym tvorem.

KONTROLNI OTAZKY

° Co je podstatou socializace?

. Co fesi etapy socializace?

° Které formy uceni jsou duleZité pro socializaci ¢lovéka?

° PFi¢iny neuspésné socializace.

. Jaky je rozdil mezi pojmy: imitace a identifikace?

° Vysvétlete pojmy: sebevédomi, sebehodnoceni, sebepojeti, sebelcta a sebekoncepce.

° Co znamenaji pojmy desocializace a resocializace?



KORESPONDENCNI UKOL

Rozsah a zaméreni individualni prace studentt

° Studenti v pisemné formé zpracuji Uvahu na téma: Co dnes — v nasi dobé — a v CR
ovliviiuje socializaci. Co plsobi pozitivné a co negativné.
. Pro skupinovou konzultaci (tutoridl) si studenti pfipravi odpovédi na tyto otazky:

- Charakterizujte zvlastnosti socializace jedinc(
a) steélesnym postizenim ¢i smyslovym postizenim
b) pochazejicich z naruseného rodinného prostredi
c) pochdzejicich z prostiedi sociokulturni mensiny
d) vyjimecné nadaného ditéte
e) casto nemocného ditéte
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6 Socialni interakce
RYCHLY NAHLED KAPITOLY

Seznamite se s dalSim dllezitym pojmem socidlni psychologie, s pojmem socidlni
interakce, ktery patfi ke stéZejnim socidlné psychologickym kategoriim. Vyjadfuje
skutecnost, Ze se mezi lidmi pfi spole¢né Cinnosti utvareji mezilidské vztahy a Ze na sebe

prostfednictvim svych aktivit (¢innosti i chovani) vzajemné pUsobi (a ovliviuji se). Podstatou
socialni interakce je spole¢na €innost (soucinnost) a vzajemny mezilidsky vztah.

Po prostudovani této kapitoly a doporu¢eném samostudiu

Budete umét:

° Vysvétlit zakladni slozky socidlni interakce i jeji funkci.
Ziskate:
. Dilezité informace o dynamice socidlni interakce, kterd je ovliviiovana aktivitou

subjektu a Urovni interakce.
Budete schopni:

° Popsat podstatu zakladnich formy lidskych interakci.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Socidlni interakce, spole¢na cinnost (soucinnost), mezilidsky vztah, rivalita, soutézeni,
reciprocita, vsttricnost, otevienost, koexistence, koordinace, kooperace.

PRUVODCE STUDIEM KAPITOLY

Jsme spolecéensti tvorové. Neustale se stykame s jinymi lidskymi bytostmi. Mluvime
spolu, uzavirame dohody, zapojujeme se do skupin a vyménujeme si nazory na nejrazné;jsi
véci. Potfeba spoleCenského kontaktu je evolu¢nim dédictvim podobné jako lidska ruka —
utvari a usmeérnuje poznavani svéta.

Socialni interakce se odehrava v kontextu, ktery nas mlize mnoha zpUsoby ovlivnit.
Za kontexty lze povaZovat napfiklad kulturu, Zivotni prostredi, socidlni skupiny nebo rodinu.
Pohybujeme se tedy ve fyzickych, socidlnich a kulturnich kontextech a kaidy z nich
ovliviiuje, co délame a jak to délame (Haysova, 1998, s. 8).

Nejvyraznéji v Zivoté ¢lovéka a zivoté druhych lidi rozhoduiji jejich setkani tvari v tvar.
Obsah téchto setkani tvori volby a vymény, které zasadné urcuji pfijatelnost nebo ztratovost
jejich kazdodenniho Zivota. Toto vzajemné stykani, z néhoZ vyrlsta organizace dusevniho
Zivota, byva oznaceno jako socidlni interakce (Cizkovd, 2001, s. 67).

Pojem interakce patfi ke stézejnim socidlné psychologickym kategoriim. Pro
nékteré autory je to pojem natolik klicovy, Ze interakci bud rovnou povazuji za pfedmét
socialni psychologie, nebo jej vymezuji v tésném kontextu s ni.

Reza¢ (1998, s. 78-79) uvadi nasledujici maly ptehled definic, ¢i spise vymezeni
zakladnich atributl interakce, jak je najdeme v definicich zasvécenych autora:



e vzdjemné a obapolné ovliviiovdni mezi dvéma nebo vice systémy

(H. B. a ACH. Englishovi);

vztah mezi Zivocichy, v némzZ chovdni jednoho z nich je podnétem k chovadni druhého

(H. B. a ACH. Englishovi);

e obapolné socidlni podnécovdni jedné osoby druhou a odpovédi, které z toho vyplyvaji,
resp. obapolné prizplsobeni chovani individui (H. B. a ACH. Englishovi);

e vyména materidlnich a nemateridlnich statku (prospéchu, uZitku), (C. G. Homans);

e struktura aktivit a sentiment (Ci pouze struktura aktivit a struktura sentiment),
které tvofi vzdjemny vztah a maji socidIni smysl (C. G. Homans);

e vzdjemné ovliviiovdni akty osob a skupin obvykle zprostfedkované komunikaci (véetné
interakce se sebou samym), (H. Beckert; F. E. Merill a H. W. Eldredge);

e transakce, tj. proces socidlni vymény; reciprocni vyména chovdni, kterd v sobé
zahrnuje socidalni odménu posilujici dalsi interakci (E. P. Hollander);

e skutecnost, Ze ,Cinnost probihd mezi minimdlné dvéma jedinci (ago, agere — Ciniti).
Cinnost je zde vsak chdpdna velmi Siroce jako ,takovd &innost, pfi niZ se s existenci
druhého Cclovéka pocitd”, a to bud implicitné (rediné, skutecné), nebo jen
potenciondlné, tj., pocitd se s tim, Ze by ,to mohlo mit na druhého clovéka urcity
vliv...” (J. Kfivohlavy);

e vzdjemnd stimulace, vzdjemné podminéni ¢innosti a podnécovdni aktivity (J. Fritz);

e kdyZ je ,jedndni jednoho zdroveri vysledkem a pficinou jedndni druhych” (Krech, D.,
Crutchfield, R. S., Ballachey, E. L).

Z vyse naznaceného prehledu definic Ize pfes rliznost teoretickych vychodisek vyvodit
nasledujici zavér:

Pojem interakce vyjadruje skute€nost, Ze se mezi lidmi pfi spole¢né Cinnosti utvareji
mezilidské vztahy a Ze na sebe prostfednictvim svych aktivit (¢innosti i chovani) vzajemné
pUsobi (a ovliviiuji se). Znamena to, Ze jejich Cinnosti jsou néjak propojeny a jejich vztahy
jsou néjak strukturovany.

Interakce se tak jevi jako jev o dvou slozkdch, jeZ tvori spole¢na cinnost (soucinnost)
a vzajemny mezilidsky vztah. Vztah se stdva jednou z podminek efektivity ¢innosti a ¢innost
jednou z podminek adekvatniho utvareni (urcitého) meziosobniho vztahu. Zvlastnosti obou
téchto sloZzek pak spolecné spoluurcuji celkovou povahu socidlni interakce.

Zakladnimi znaky (atributy) mezilidské interakce je: vzdjemnost (vztaZnost),
stimulace, ovlivnéni. DlleZitou proménnou dynamiky socialni interakce je aktivita subjektu,
uroven interakce. Zakladni formy lidskych interakci jsou: koexistence, koordinace,
kooperace.

K zakladnim styliim socidlnich interakci fadime: rivalitu (soupefeni), soutéZeni,
reciprocitu, vstficnost, otevienost, manipulaci (podrobnéji viz Reza¢, 1998, s. 79-91).



SHRNUTI KAPITOLY

Socialni interakci Ize definovat jako vzajemny vztah lidi pfi spole¢né Cinnosti. Tato
interakce predpoklada vzajemnost (vztaznost), vzajemnou stimulaci a vzajemné ovliviiovani.

Meziosobni interakce je specifickym prfipadem oboustranného vztahu mezi lidmi,
jehoz psychologicky vyznam spocivd v tom, Zze ma formativni vliv. Povaha vztahu vyrazné
zasahuje do procesu utvareni socialnich rysi osobnosti. Pojem povaha vztahu vyjadfuje,
jakou formu ma soucinnost partnert a jakou formu ma jejich vzajemny kontakt.

Jako zéakladni formy soucinnosti Ize uvést: koexistenci, koordinaci a kooperaci a mezi
zakladni formy vztah( lze zaradit: rivalitu, soutéZeni, reciprocitu.

Svébytnym pripadem nezadouciho typu vztahu je manipulace. Manipulace je takovy
zpusob ovliviiovani jinych lidi, pfi némz se tito lidé (resp. jejich chovani a jednani) stdvaji
prostfedkem dosahovani osobnich cili manipulatora.

Interakce nesmi vést svou povahou k utvareni zavislosti ani na cinnosti, ani na
partnerovi. Interakéni vlivy nesmi naruSovat utvareni autonomie a autenticity jedince
(Rezag, tamtéy, s. 92).

KONTROLNi OTAZKY

Popiste pribéh socialni interakce.
Co tvofi zakladni atributy mezilidské interakce?

. Které interak¢ni styly znate?

° Popiste zakladni formy lidské interakce.

° Jaky je zdsadni rozdil mezi rivalitou a soutézenim?
KORESPONDENCNI UKOL

Rozsah a zaméreni individualni prace studentu

° Pro skupinovou konzultaci (tutorial) nastudovat fyzické, sociadlni a kulturni kontexty
socialni interakce.
° Na konkrétnich prikladech ze svého Zivota a okoli si pfipravi studenti priklady

pozitivnich i negativnich forem soucinnosti (lidskych interakci).
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7 Socialni percepce
RYCHLY NAHLED KAPITOLY

V této kapitole budete obezndmeni s principy socidlni percepce (vnimani jinych osob) a jejimi
vysledky. Zjistite, Ze podstatou socialni percepce je, Ze ¢lovék vnima svét brylemi své
zkusenosti, kterd je predevsim socidlni.

Po prostudovani této kapitoly a doporuc¢eném samostudiu
Budete umét:

e Vysvétlit zakladni principy socidlni percepce v béZzném Zivoté.

Ziskate:

e Informace, Ze socidlni percepce je jev vybérovy, subjektivni a problematicky (vliv
sociogenniho filtru). Ze ¢lovék €asto vidi svét z nejvétsi ¢asti o¢ima druhych lidi. A Ze
nevnimame vzdy skute¢nou objektivni realitu.

Budete schopni:

V praxi rozpoznat (diagnostikovat) nejc¢astéjsi chyby pfi posuzovani (hodnoceni) v ramci
socialni percepce.

KLiICOVA SLOVA KAPITOLY

Socidlni percepce, determinace, exprese, expektace, empatie, selektivita, fixace, organizace
a akcentace vnimani, sociogenni filtr, predsudek, percepéni stereotyp, kauzalni atribut.

PRUVODCE STUDIEM KAPITOLY

Termin socialni percepce zavedl do psychologie v r. 1947 americky psycholog
Jeronyme Seymour Bruner (*1915), ktery jim puUvodné oznacdoval socidlni determinaci
percepcnich procesl. Pozdéji byl tento termin ustdlen ve vyznamu interpersondlni percepce
vlivem prevdiné orientace vyzkumnych praci v Sedesatych letech na problém vnimani
¢lovéka ¢lovékem (Rezég, 1998, s. 93).

PFi socidlni percepci jinych osob, tzn. pfi interpersondlni percepci (coZ je oznaceni
zuzujici vymezeni pojmu socidlni percepce na vnimani clovéka clovékem), ktera je
predpokladem mezilidské interakce, se Ucastni informace o druhych (fyzicky zjev, expresivni
a motorické chovani, verbalni chovani) a proménné vnimajiciho (na zakladé zkuSenosti
s druhymi a sebou samotnym). Na socialni percepci jsou tedy ucastny dusSevni procesy
kognitivni (usuzovani, expektace) a emocionalni (prozivani, vciténi — empatie). Vysledkem
socialni percepce je osobni definovani druhého, hodnoceni druhého. U interpersonalni
percepce rozliSujeme nékolik Urovni hodnoceni: statické a dynamické (viz Musil, J. V., 1999,
s. 81-83).



Co ¢lovék vnima a jak vnima, odrazi vidy zpUsob jeho zaméreni, se kterym vstupuje
do vnimané situace. Zamérenost ¢lovéka, jeho postoj ke vnimané situaci je moznost chapat
jako produkt interakce mezi subjektem a jeho svétem. V tomto smyslu je vSechno vnimani
vnimanim socialnim. Podstatou socidlni percepce je, Ze ¢lovék vnima svét brylemi své
zkuSenosti, kterd je predevsim socialni. Vnimani je tedy urcitym kompromisem mezi tim, co
Clovék pfi vnimani o¢ekava a tim, co se fakticky v okolnim svété nachazi. Vnimani je do jisté
urovano ocekdavanim vnimajiciho. Faktor oCekavani se projevuje v selektivité, fixaci,
organizaci a akcentaci vnimani. To jsou ¢tyfi zakladni funkce socialni percepce (Nerudova,
L. 1989, s. 20).

Z dosud feceného plyne, Ze kazdy jedinec podléha vlivu socidlni percepce...., Ze jeho
vnimani je zavislé na socidlnich faktorech, na ocekavani, resp. socialni zkusenosti vlbec.
Clovék nevnima objekty jako véci , 0 sob&“, ale jejich kvalita je pro néj dand jeho potifebami
a také tim, jak se jevi ostatnim. Realitu nevnimame objektivné, ale podle jejiho vyznamu pro
nas. Socialni percepce predevSim znamena, Ze mezi vnimanym objektem a vnimanym
subjektem existuje jakysi sociogenni filtr. Clovék ¢asto vidi svét z nejvétsi ¢asti ocima
druhych lidi. Nevnimame vidy skutec¢nou objektivni realitu. Socidlni percepce je jev
vybérovy, subjektivni a problematicky (Kohoutek, R., s. 11).

V duasledku socialni percepce dochazi k chybam v posuzovani (hodnoceni) psychiky
a osobnosti lidi, které jsou zplsobeny tim, Ze si €lovék vytvari z objektivné dané skutecnosti
subjektivni vjemové pole, v némi dochazi k individudini strukturaci, tj. k urcitému
usporadani vnimanych prvkl a k urcité emotivni akcentaci. Toto usporadani prvkd ve
vnimani a citovy pfizvuk vjemu jsou ddny socidlnim ucenim, tj. zkuSenosti, kterou clovék
nabyva v prlbéhu socidlni interakce (Kohoutek, tamtéz, s. 11).

7.1 Chyby pfi posuzovani (hodnoceni) v ramci socialni percepce
NejcastéjsSimi chybami jsou:

e Halo efekt — tendence posuzovat jednotlivé vlastnosti podle celkového dojmu
(termin h. e. je pfenesen z astronomie);

e Efekt intencionality — tendence vysvétlovat chovani néjakym zamérem (kdyz nékdo
nepozdravi, nepozdraveny interpretuje tuto skutecnost jako projev hostility nebo
preziravosti, jako domnélého projevu pychy);

e Efekt socialni pozice — tendence posuzovat nékoho pod zornym uhlem zohlednujicim
jeho socialni zazemi, ev. predsudku;

e Efekt prani — tendence nahlizet druhé pod zornym Uhlem vlastni
expektace / oblibeny jedinec je posuzovan vcelku pozitivnéji);

e Efekt pozitivniho Ci negativniho hodnoceni — tendence globalizovat i generalizovat
hodnotici stanovisko v daném sméru (efekt sebeprosazujici percepce hodnotitele);

o Efekt kognitivni disonance — tendence hodnotitele nepfipoustét, eliminovat
a nepercipovat negativni vlastnosti posuzovaného (v zajmu redukce disonance);

o Efekt stereotypizace a analogizace — tendence vytvaret pfi hodnoceni urcita
schémata obrazl osobnosti, kterd jsou mechanicky aplikovana;

e Efekt tradice — tendence vyuZivat pfi hodnoceni nazory prevzaté z tradice lidové
moudrosti (réeni, pfislovi);



o Efekt figura a pozadi — tendence k neadekvatnimu vyuziti obecné psychologické
zakonitosti;

o Efekt psychického stavu a vlivu povahy hodnotitele;

e Tendence k prliméru — sklon pfisuzovat hodnocenym osobdm spise stfedni intenzitu,
nikoliv extrémné;jsi polohy pfi hodnoceni;

o Casova chyba — tendence podcefiovat vlastnosti projevujici se méné ¢asto a naopak
tendence k precenovani vyznamu téch, které se projevuji ¢asto.

Objektivitu socidlni percepce sniZuji dale socidlni a individudlni stereotyp
hodnoceni — etiketizace, schematizace vnimani, simplifikace klasifikacnich schémat i
pravidel, at jiz inferen¢nich nebo asociacnich (Musil, J. V., 1999, s. 82—-83).

Chyby v posuzovani (percepéni stereotypy) viz také Rezac, 1998, s. 102—105.
Za zakladni soucast interpersonalni percepce je povazovana kauzalni atribuce (poznavaci
snaha pfipisujici pficindm a nasledklim percipovanych jevi a udalosti néjaky vyklad —
interpretaci).

Socialni percepce je procesem vybérového pfijimani a interpretace informaci
z vnitiniho a zvlasté vnéjSiho svéta. Percepce tedy neni jen ,,vidénim“, ale téZ hodnocenim
(Rezag, tamtéz, s. 106).

SHRNUTI KAPITOLY

Co clovék vnima a jak vnima, odrazi vidy zplsob jeho zaméreni, se kterym vstupuje do
vnimané situace. Zamérenost ¢lovéka, jeho postoj ke vnimané situaci je mozno chdapat jako
produkt interakce mezi subjektem a jeho svétem. V tomto smyslu je vSechno vnimani
vnimanim socialnim. Podstatou socidlni percepce je, Ze ¢lovék vnima svét brylemi své
zkusenosti, kterd je predevsim socidlni. Sociadlni percepce neni jen pasivnim ,vidénim®, ale
soucasné i hodnocenim druhych.

KONTROLNi OTAZKY

° Cim je uréovana socialni percepce?

° Jaky je rozdil mezi statickym a dynamickym hodnocenim v ramci socialni percepce?
° Popiste ctyfi zakladni funkce socidlni percepce.

° Co je to sociogenni filtr?

° Pro¢ dochazi k chybdam posuzovani pfi socialni percepci?

° Uvedte nejcastéjsi chyby pfi posuzovani (hodnoceni) v rdmci socidlni percepce.



KORESPONDENCNI UKOL

Rozsah a zaméreni individualni prace studentt

° Pro skupinovou konzultaci (tutoridl) si studenti pfipravi (prostuduji) teorie socialni
percepce (interpersonalni perceptivni styly).

. V pisemné formé zpracuji faktory interpersondlni percepce.

. PFipravi si esej na téma ,, Moje zkuSenosti s percepénimi stereotypy a omyly*“.
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8 Socialni komunikace
RYCHLY NAHLED KAPITOLY

Budete sezndmeni s hlavnimi charakteristikami socialni komunikace, s jeji strukturou,
pfedmétem, s meziosobni komunikaci. Popsany jsou formy komunikace jeji prvky i kontexty.
Dozvite se o rozdilech v komunikaci mezi muZi a Zzenami.

Po prostudovani této kapitoly a doporuéeném samostudiu
Budete umét:

e Analyzovat a vysvétlit prvky komunikace i jeji formy.

Ziskate:

e Nahled do meziosobni komunikace.

Budete schopni:

e Nalézt rozdily v komunikaci mezi muzi a Zenami.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Komunikace, sdélovani, sdileni, mluvené slovo, gesto, akce, kontext komunikace, kontextova
modalita, komunikacdni sit, proxemika, haptika, posturologie, kinezika, gestika, mimika.

PRUVODCE STUDIEM KAPITOLY

8.1 Charakteristika a struktura komunikace v socialni psychologii

Etymologie slova komunikace naznacuje, Ze pavodni rozuméni tomuto pojmu bylo
Siroké. Slovniky dnes sice definuji komunikaci napf. jako ,,proudéni informaci z jednoho bodu
(ze zdroje) k druhému bodu (k pfijemci), jako pfenos nebo vytvareni znalosti", ale
communicatio znamenalo plavodné ,vespolné Ucastnéni“ a communicare ,cCinit néco
spole¢nym, spole¢né néco sdilet". Néktefi psychologové rozuméji pod komunikacni vyménou
jak ,sdélovani", tak ,sdileni". Z tohoto pohledu komunikuji i ti, kdo napf. ve viceélenné
skupiné pouze prihlizeji aktudlni vyméné slov ¢i pohledl mezi dvéma ¢leny skupiny.

Na nasi komunikaci s druhymi lidmi je pozoruhodné, Ze ji vidy spoluvytvarime
a ovliviiujeme, pfispivdme k ni a zdroven jsme jeji soucdsti, jsme ji ovliviiovani. Byva proto
obtizné porozumét komunikacni vyméné, kdyz se na ni ve stejnou chvili podilime (Vybiral,
200, s. 17-18).

Zivot lidi ve spole¢nosti nutné zahrnuje jejich vzajemny dudevni styk. Ten spoéiva ve
vzajemném dorozumivani, komunikaci. Komunikace tim, Ze propojuje lidi po dusSevni
strance, propojuje zaroven lidskou psychiku a spole¢nost a naopak. Komunikaci mizeme
charakterizovat jako sdélovani vyznama mezi lidmi (Vyrost, J., Slaménik, 1997, s. 127)



Socidlni komunikace je vyznamnou soucdasti socidlni interakce, je védou
psychologie. Komunikaci je oznacovana schopnost predavani a sdileni urcitych vyznamu
vyvijejici se z procesu interakce v prubéhu fylogenetického a ontogenetického vyvoje
Clovéka. Komunikace je procesem dorozumivani mezi lidmi (komunikuji rovnéz zvifata,
rostliny), je dlikazem a nositelem koncensu, ma tendenci se zdokonalovat (Musil, J. V., 1999,
s. 89).

Komunikace je symbolickym vyrazem interakce. Povahu interakce vyjadfuje
prostiednictvim symbol(. At uz ma takovy symbol podobu grafickou (obrazek, pismo), nebo
jakoukoliv jinou (mluvené slovo, gesto, akce), vidy ,ztélesnuje”, vyjadiuje néjaky redlny
vztah. Komunikace je vypovédi o tom, jak ¢lovék chape, ,vidi“, interpretuje sebe, jiné lidi
a vztahy mezi nimi. Vypovéd clovéka je vidy subjektivni a vidy je zaroven jak sdélenim
k druhym, tak i vypovédi o sobé (Rezag, 1998, s. 107).

Nejdllezitéjsi charakteristiky komunikace v socialni psychologii Ize shrnout nasledovné:
e komunikace je nezbytnd k efektivnimu sebevyjadiovani;
e komunikace je pfenosem a vyménou informaci v mluvené, psané, obrazové nebo
¢innostni formé, kterd se realizuje mezi lidmi, coZ se projevuje néjakym ucinkem;
e komunikace je vyménou vyznamU mezi lidmi pouzitim bézného systému symbold.

Struktura komunikace
Zakladni struktura komunikace je tvofena témito Ciniteli:
e komunikator (osoba sdélujici)
e komunikant (osoba pfijimajici sdéleni)
e komuniké (obsah sdéleni)
Velmi ndzorné ilustroval strukturu komunikace H. D. Laswell (podle Nakonecny, 1996,
s. 159):
kdo (komunikator)
fika co (komuniké)
komu (komunikant, recipient)
¢im (druh komunikace, napft. slova)
prostfednictvim jakého média (napf. mluvené reci v primém fyzickém kontaktu)
s jakym Uumyslem (intence, motivace)
s jakym Ucinkem

NouhswnNe

Uvedené aspekty také vymezuji predmét socialni komunikace v socialni psychologii,
ktera se zabyva praktickou a molarni strankou komunikace, napf. na rozdil od
psycholingvistiky, kterd jde az k molekularni roviné jazykové komunikace (tvorba vét).
Verbdlni komunikace (jazyk, fe¢ v uzSim smyslu) je predevSim ndstrojem sdélovani
abstraktnich obsah(, kdezto nonverbalni komunikace (gesta, vyraz, resp. kinezika, tj. drzeni
téla a pohyby téla) je ndstrojem sdélovani situaci, emoci a snah. Dalsi rozdil mezi verbalni
a nonverbalni komunikaci pak spociva zejména v tom, Ze prvni je umysina, druhd velmi
Casto neumyslna (,reci svého téla“ ¢lovék sdéluje nechténé néco ze svych vnitinich stava).
Komunikaci je kazdy pohyb téla.

Nakonecny (tamtéz, s. 159) cituje J. Janouska, ktery poukazal na rozdil mezi socialni
interakci a komunikaci: komunikace ,vnitfné souvisi s interakci“, ale ma také odlisné znaky,
muzZe probihat na dalku a miZe se tykat véci prostorové a casové vzdalenych



a neexistujicich. Prvni uvedeny rozdil plati, chapeme-li interakci jako styk ,tvari v tvar”, pak
by napft. telefonni rozhovor nebo vyména dopisli nebyla interakci. Avsak i v pfimé interakci
Jvafi v tvar” lze sdélovat neexistujici. Plati ovSem, Ze ,v socidlni interakci nelze
nekomunikovat®, protoze jeji podstatou je komunikativni chovani, které ma urcity obsah,
a tedy vyznam, ale které musi byt vZidy uvazovano v SirSich interakénich souvislostech.

Podobné uvadi prvky socidlni komunikace Musil (1999, s. 90): kdo — fikd co — jakym
kanalem — komu — s jakym efektem — komunikator (zdroj, sdélujici partner) — komunikant
(ptijemce, adresat) — smér komunikace — komuniké (obsah sdéleni) — komunikacni kanal
(zplsob predani komuniké) — efekt komunikace (psychicky ucinek pfijatého komuniké).

Je rozliSovana komunikaéni situace a komunikacni systém (referencni systém),
bezprostredni a zprostfedkované komunikace (pres mediator).

Meziosobni komunikace probihd na dvou vyznamovych liniich — tematické
ainterpretacni, probihajicich soucasné a vyjadienych verbalné nebo neverbalné.
V komunikaci lze rozliSovat symetricnost a komplementaritu, a to ve trech zdkladnich
vztazich:

a) mezi partnery komunikace existuje symetrické komunika¢ni chovani — tedy
chovani stejnocenné, rovnopravné, rovnocenné responzibilni, oboustranné
respektujici, aktivni na zakladé egality;

b) opakem je chovani nesymetrické (komplementarni), zalozené na nerovnosti
mezi partnery, z nichZ jeden je v pozici dominantni a druhy je zavisly (jeden shlizi
a druhy vzhlizi);

c) tzv. metakomplementarni chovani, vyuZivajici technik jako agravace, simulace,
disimulace (zavisly a podfizeny, napf. dité psychologicky manipuluje
s nadfizenym podle svého planu).

Komunikacni situace jsou déleny na: mikro-, mezo- a makrosituace, prihlizi se

k uspofddanosti situace (volné, neusporadané situace — stolové situace — salové situace —
stadidnové situace — davové a masové situace).

Socialni vyznam komunikace je dotvaren metakomunikativnimi ciniteli (verbalni —
neverbalni obsah, kontext situace, emotivni hlasovd akcentace, mimicka nebo
pantomimicka akcentace, akcentace jednanim), vyznam maji také socialni role ucastnikd
komunikace.

8.2 Formy a kontext komunikace
Komunikaci umozniuje systém vzdjemné sdilenych znak(, ktery tvofi nasledujici
formy komunikace:
e verbalni (mluvend a psana rec v uzsSim smyslu, tj. narodni jazyk);
e meta- nebo paralingvistické znaky (hlasova intonace, napf. ironické zbarveni
hlasu, jeho akcent atd.);
e nonverbalni: vyraz (mimika a kinezika, tzv. ,fec téla“, ale i vokalizace, jako je
smich a plac); chovani (jednani gesta, ale i napt. pohledy atd.). K tomu se jesté
poji komunikace prostiednictvim obrazli a symbola (Nakonecny 1999, s. 158).

Komunikativni akty byvaji podle komunikovanych obsahll déleny na akty
behavioralni komunikace (emotivni obsahy) a akty inteligibilni komunikace (kognitivni



obsahy), jindy se mluvi o inteligibilni a senzorické formé komunikace (Musil, J. V., 1999,
s. 90).

Kontext komunikace

Komunikace existuje v kontextu, ktery do znaéné miry urcuje vyznam vSech
verbdlnich nebo neverbalnich sdéleni. Tataz slova nebo totéZz chovani mohou mit uplné
odliSné vyznamy, jestlize jsou pouZzity v odliSnych souvislostech. Napfiklad otazka: ,Jak se
mas?“ mize pfi bézném setkani na ulici predstavovat pouhou zdvofilostni formalitu, ale pfi
navstéve pfritele v nemocnici jde o projev zajmu o jeho zdravi.

Pouhym zkoumdnim signal( bez znalosti souvislosti je tézké presné stanovit jejich
smysl. Samoziejmé i v pfipadé, kdy znate souvislosti do detailu, nemusite jesté byt schopni
desifrovat, co mél signal sdélit. Kontext, ktery spolupUsobi pti vSem, co fikate, a na to, jak to
fikate, ma nejméné Ctyfi hlediska: fyzické, kulturni, socidlné-psychologické a ¢asové.

e Fyzicky kontext — znamend hmotné nebo kulturni prostfedi, mistnost, park,
obecenstvo atd. Napfiklad na tichém pohrbu urcité nemluvime stejnym
zplUsobem jako na hlu¢ném fotbalovém stadionu.

e Kulturni kontext — predstavuje Zivotni styl, presvédceni, uznavanou stupnici
hodnot, zplsob chovani a komunikace. Jde o pravidla urcujici, co je dobré
a Spatné v rdmci dané skupiny lidi.

e Socidlné-psychologicky kontext — souvisi s postavenim jednotlivych ucastnik
komunikace a se vztahy mezi nimi, které s timto postavenim souviseji,
s formalnosti situace, s emocionalnim rozmérem komunikace. Napfiklad pfi
slavnostni vecefi vdomé svého $éfa nemluvime stejnym zplsobem jako s prateli
pfi posezeni v kavarné.

e Casovy kontext — znamend pozici uritého sdéleni nebo signalu v posloupnosti
udalosti. Po zpravé o smrti blizkého pribuzného nemluvime stejnym zplisobem
jak po zpravé o vyhte v loterii (DeVito, 2001, s. 22).

Kontext komunikace se proménuje podle toho, které modality jsou aktudlné ,ve
hie".

Komunikaci vétsinou ovliviiuje:

e (as, kdy a po ktery k ni dochazi: kolik ¢asu na komunikaéni vyménu méme;
prostor a prostorové aranzma (usporadani), v némz se uskutecnuje;

jaky vyznam priklada komunikaci kazdy z jejich uc¢astnik( (mentalni proménné);

pritomnost emoci (emocni proménné);

vztahové proménné (dominance, submise, rivalita, komplementarita; mluvim

nékym, koho neznam; komunikace v dlouhodobém vztahu);

e vztahovy ramec, napf. momentalni pfitomnost ¢i nepfitomnost toho, o némz se
mluvi;

e existence kontinuity, jiz je komunikace soucasti (jde napf. o dil¢i vyménu
v kontinudlné probihajici komunikaci, budeme se moci ke komunikaci
vratit / nebude mozné navazat, komunikace ma svou ,minulost” — v minulosti jiz
vicekrat ztroskotala apod.).

Konkrétni modality jsou zakladnimi prvky kontextu a situace komunikaéni vymény.
Chapeme-li tyto modality jako aktudlni vysledky jednotlivych proménnych, pak v povaze
,proménné” je ,proménlivost", resp. ,ménitelnost". Mnoho kontextovych modalit si
mudzeme pozménit podle toho, jak ndm to vyhovuje, nebo se zfetelem k adresatiim. Zadna



kontextova modalita neni nezménitelnd, naopak — kontext pozménime sebemensi aktivitou.
Kontext komunikaéni vymeény podstatné pozméni vlidnost mluvciho i evidentni netrpélivost
jednoho z ucastnikd, vhodna a naopak nevhodna doba k rozhovoru, misto, kde sdéleni
proneseme apod. Sdéleni ,To jsi nemél délat!“ mizZeme pronést bezprostiedné po Cinu
druhého a ndlezité vyhruzné. Pfesto nemusi byt pfijato jako hrozba a adresat se nam mize
dokonce ,vysmat do oéi": ma zkusSenost, Ze jsme v minulosti opakované vyhrozovali a své
vyhruzky jsme nesplnili. Stejné sdéleni ("To jsi nemél délat!") mizeme vyslovit az po Case,
v jiném prostoru a v klidu, vlidné nebo s litosti v hlase (Vybiral 2000, s. 31-32).

8.3 Dynamika a typy komunikace

Zavisi na obsahu (informacich — jejich znacich, vyznamovych symbolech), Sumu
(v kanalu, sémanticky Sum), pribéhu (usporadani komunikacnich spojl a siti) a sméru
(jednosmérnost, dvousmérnost). Dllezitym Cinitelem je pozice Ucastnika komunikace, kterd
je charakterizovdna indexem relativni centrality (podil souctu distanci v siti a souctu distanci
pro danou pozici). Komunikaéni spoj je komunikacni propojeni dvou jednotek ve skuping,
o komunikacni siti skupiny mluvime tehdy, je-li zapojen o vic neZz 2 jednotky a vznikla fada
komunikacnich kandlG. Pak lze rozliSit linedrni spojeni (pfi retézovitém usporadani
komunikacnich kandll a rozlisuje se zde hierarchie komunikacnich pozici, pti oboustranném
toku informaci je Zadouci zohlednit tzv. stinici polohu, sit typu hvézdy, sit kruhového typu, sit
typu ostruhy (Y).

Neformalni komunikace (tzv. bfectan) ma tfi typy (sériovy, rozvétveny, radialni).
Zkoumaji se priciny ucasti (zvidavost, Skodolibost, nejistota, neddvéra, snaha ovliviiovat
druhé, uspokojeni osobni potreby). Komunikovany byvaji neovérené hypotézy, povésti,
smyslenky, pomluvy, klepy, Septanda (Musil, J. V., 1990, s. 91).

Socidlni psychologie lidské interakce se komplexné zabyva:
e zpusobem sdélovani
verbalni komunikace (predmétem zajmu je obsahova i neobsahova stranka,
paralingvisticka stranka reci, rozhovor ¢lovéka s ¢lovékem);
neverbalni komunikace (proxemika, haptika, posturologie, kinezika, gestika,
mimika, pohledy, komunikace alternativni a augmentativni);
fec rozhodnuti a ¢inli (hodnotova interakce, pficemz se rozlisuje:
devalvace, tj. jednani, projevy a Ciny snizujici hodnotu druhého c¢lovéka,
evalvace, tj. kladné hodnoceni ¢lovéka, ratifikace sebepojeti, tj. potvrzeni
spravnosti vlastni pfedstavy o sobé);
e  obsahem sdélovani
vécné informace, postoje, vzajemny vztah, kooperace = pét krokl na cesté ke
spolupréci: Kopernikovska reorientace od egocentrismu k altruismu i
nostrismu, rozhodnuti pro teceni pfinosné pro oba partnery, ochota snaset
neprijemnosti spojené s kooperativni volbou, divéra v druhého pfi ziskavani ke
spoluprdci, reciprocita, tj. volba stejného postupu druhym Gcastnikem;
e osobnosti v procesu sdélovani (disponovanost, vybavenost, komunikativni
socialni dovednost)



¢ uménim komunikovat — naslouchat druhému c¢lovéku — rétorika, komunikacni
efekty, osobni plsobeni a propaganda, asertivni dovednost (Musil, J. V.,
tamtéz, s. 92).

Typy komunikace

Na zakladé vysledkl $etfeni rliznych autor(i i empirie Ize podle Rezace (1998, s. 123~
124) vymezit zakladni typy neadekvdtnich zplsobi komunikace:

e destruktivni

e qutoritdrska

e rezistentni

e pseudokomunikace

e nonkomunikace

Reza¢ (tamtéi, s. 123) cituje V. Satirovou, kterd uvadi étyfi typy neadekvdtni
komunikace:

e podrobivd

e kazatelska

e chladnd

e jrelevantni

TentyZ autor piSe, Ze efektivni komunikaci minime takovou vzdjemnou vyménu obsahd,
kterou Ize oznacit jako:

e nezkreslenou

e platnou

e vcasnou
Nestaci vSak jen nezkreslené, adekvatné a rychle vysilat, protoZe na druhé strané musi byt
také , ochota prijimat” nase sdéleni.

8.3.1 Komunikace mezi muzi a Zenami

Odbornici na mezilidskou komunikaci, Peaseovi (2000) ve své pozoruhodné knize provadéji
Ctenare velmi ¢tivym zplsobem, ktery pres popularizaci nepostrada zna¢nou odbornou
hodnotu, radou aspektl vztahd muzl a Zen a specifik jejich psychiky, kterd jsou namnoze
nekompatibilni a byvaji podkladem pro rfadu partnerskych konflikt.

Autofi soudi, Ze na pocatku skolni dochazky se chlapcdm pfilis nedafi; jejich verbalni
schopnosti jsou ve srovnani s divkami slabsi, maji tedy horsi prospéch, pred mnohem
vymluvnéjSimi divkami (a socialné zdatnéjsimi, pilnéjSimi a hodnéjsimi) se citi hloupé,
zacinaji divodit, zlobit a chovat se destruktivné. Je pak pravdépodobné, Ze ucitelky-
elementaristky (byvalé ,pilné holcicky”) vice rozumi dévéatklim neZz chlapciim a také se
s nimi vice a snadnéji domluvi. V pozdéjsich skolnich letech mivaji divky potize ve fyzice
a pfirodnich védach, kde je zapotiebi prostorové predstavivosti. Zatimco vyrovnavaci
a specidlni tfidy jsou plné chlapcu a jejich rodice si tiSe zoufaji a doufaji, Ze jejich synové se
konec¢né nauci poradné Cist, psat a mluvit, na divky neni kvUli jejich Spatnému prostorovému
uvazovani vykonavan zadny natlak.



Zeny maji ve svém mozku specifickou oblast pro Fe¢. Je umisténa zejména v predni
Casti levé hemisféry; v pravé hemisféfe maji jesté jednu mensi oblast odpovédnou za fec.
Zeny maji zna¢né rozvinutou schopnost Fe¢i pravé diky skuteénosti, 7e maji centrum Feci
umisténo v obou hemisférach. Vzhledem k tomu, Ze na fec jsou soustfedény konkrétni ¢asti
mozku, mohou se ostatni ¢asti soustrfedit na jiné ukoly, diky éemuz jsou Zeny schopny délat
zaroven s mluvenim také mnoho jinych véci zaroven. Divky se také diky tomu snadnéji uci cizi
jazyky, Iépe zvladaji mluvnici, interpunkci a pravopis.

Citovani autofi shrnuji, ze:

e Muzi dokdZou v duchu zaznamenat své problémy a odloZit je stranou. Zendm bézi
problémy neustdle hlavou.

e Zena hovoii o nejriiznéjsich vécech v libovolném potadi a vyjmenovavaji veskeré
moznosti a prani.

e Mluvi-li Zena vecler proto, aby dohonila vSechno, co nestihla pfes den, nechce byt
prerusovana resenim svych problémd, které v feci muzi mimodék predklada a on je
tak chape.

e NejdulezitéjsSi pravidlo hovoru s muZem: mluvte jednoduse. Predloite mu
k pfemysleni vzdy jediny namét.

e Muzi dokazou najit cestu z bodu A do bodu B bludistém odlehlych ulicek (nebo na
mapé), ale postavite-li je doprostied skupinky Zen, které hovofi zaroven o nékolika
vécech, beznadéjné se ztrati.

e Zeny jsou schopny zéroveri mluvit a poslouchat a u toho vyéitat muziim, Ze
nedokdaZou délat ani jedno z toho.

e Muzi stridavé mluvi a poslouchaji; kdyz tedy mluvi, neprerusujte je.
e Pokud s vami Zzena hodné mluvi, ma vas rada. Pokud s vami nemluvi, mate problém.

o Nepfima fe¢ pomaha utvaret vztahy mezi Zenami, pfi rozhovoru s muzi vsak velmi
¢asto nefunguje — mutzi totiZz nechdpou jeji pravidla.

e Chcete-li, aby muz naslouchal, oznamte to predem a dejte mu védét, o cem budete
mluvit (Paseovi, 2000, s. 105-124).

SHRNUTI KAPITOLY

Nékteri psychologové rozuméji pod komunikacni vyménou jak ,sdélovani", tak ,sdileni".
Socidlni komunikace je vyznamnou soucdsti socialni interakce, je védou o psychologické
slozce mezilidské komunikace, patfi k nejdllezitéjSim kapitdldm socidlni psychologie.
Zakladni struktura komunikace je tvorena tfemi Ciniteli: sdélovatelem, osobou pfijimaci
sdéleni a obsahem sdéleni. Kazdd komunikace probihd v urcité formé, kontextu a rGzné
dynamice. V kazdodennim Zivoté se setkdvame s komunikaci efektivni, ale také neefektivni

(neadekvatni), ktera je Casto jadrem interpersonalnich nedorozumeéni i konflikt(.



KONTROLNi OTAZKY

Objasnéte zakladni charakteristiky komunikace v socidlni psychologii.

Co tvofi strukturu socialni komunikace?

Jaky je predmét socidlni komunikace?

Vysvétlete rozdil mezi verbdlni a nonverbalni komunikaci a mezi socidlni interakci

a socialni komunikaci.

e Cim je dotvaFen socialni vyznam komunikace?

e Uvedte vSechny formy socidlni komunikace a objasnéte jejich zakladni principy
a zakonitosti.

e Coznamena kontext komunikace a co tvofi jeho hlediska, co ovliviiuje komunikaci?

e  Co rozumime pojmem dynamika komunikace a jaké znate typy neadekvatnich zplsobU

komunikace?

KORESPONDENCNI UKOL
Rozsah a zaméreni individualni prace studentu

e V pisemné formé zpracuji vySe uvedena klicova slova vztahujici se k socidlni komunikaci.

e \Vypracovani eseje na téma: ,,Moje zkusenosti (pozitivni x negativni) s riznymi formami
socialni komunikace”.

e  Pro skupinovou konzultaci si studenti pfipravi (do hloubky nastuduji) vybranou formu
socialni komunikace (nejasnosti budou explikovany na tutoridlu).
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9 Narocné, problémové, frustracni, zatézové (stresuijici)
a konfliktni socialni situace

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

Tato kapitola se zaméfuje na ndroCné Zivotni situace, k nimZ patfi situace
problémové, frustracni, zatéZzové (stresujici) a konfliktni. Dozvite se, Ze uz samotnd orientace
v socialnim prostoru muize byt zatéZovou situaci. Stale castéji se clovék dostava do konfliktt
majicich svilj pavod v konfliktnim vyvoji lidské society. Cim dal ¢astéji se ¢lovék nachazi
v situacich vyZadujicich zasadni zmény, rychlé rozhodovani, feseni a zvladani naro¢nych
zZivotnich situaci a problému. V této kapitole se dozvite, Ze feseni problémové situace ma
etapovitou povahu a Ze probihd v opakujicich se cyklech; ddle, Zze na frustraéni situaci
muUZeme reagovat rdznymi obrannymi mechanismy, jakoZ i to, Ze strategie zvladani stresu se
odehrava v zdsadé ve dvou rovinach, v roviné kondicni a v roviné koncepéni. A nakonec
zjistite, Ze feSeni a postupné zvladani konfliktl souvisi s fadou dil¢ich procesu.

Po prostudovani této kapitoly a doporuc¢eném samostudiu
Budete umét:

e Definovat narocné Zivotni situace, rychle se v nich zorientovat a tim i porozumét

mechanismim i okolnostem nasledného situa¢niho chovani.
Ziskate:
e Konkrétni ndvody na feSeni naro¢nych Zivotnich situaci.

Budete schopni:

e V praxi realizovat a uplatriovat postupy k zvladani riznych forem narocnych Zivotnich

situaci.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Ndarocnd Zivotni situace, problémova situace, frustrace, zatéz, stres, frustraéni tolerance,
agrese, projekce, racionalizace, sublimace, somatizace, potlaceni, kompenzace, unik,
identifikace, regrese, transgrese, stereotypizace, vytvoreni reakci, rezignace, manipulace,
substituéni chovani, eustres, distres, burnout syndrom, socialni opora, coping, empatie,
konflikt, extrapunitivni agrese, autoagrese.



PRUVODCE STUDIEM KAPITOLY

Spolecenské prostiedi ¢lovéka je neustdle se proménujicim komplexem rozmanitych
a rlznorodych vlivi. Podobné jako pfirodni prostiedi je i prostfedi socidlni silné
,Znecisténo". V této souvislosti mluvime o ,ekologii mezilidskych vztah(", ¢imz chceme
vyjadrit analogii mezi narusenym bio-systémem a systémem socidlnim. UZ samotna
orientace v sociadlnim prostoru mlze byt zatéZovou situaci. Stale castéji se clovék dostava
do konfliktd majicich sv(j plvod v konfliktnim vyvoji lidské society. Spolecenské zmény
kladou naroky nejen na zaujeti socioprofesni role (jak tomu bylo dfive), ale sili poZzadavek na
pruiné stfidani vice profesnich roli béhem Zivota (a to i znaéné odlidnych). Cim dal €asté&ji se
Clovék nachazi v situacich vyzadujicich zasadni zmény, rychlé rozhodovani, feSeni a zvladani
narocnych Zivotnich situaci a problémd.

Vénujme tedy pozornost tzv. zatéZzovym (,nadlimitnim®) socidlnim situacim a ¢lovéku
v nich, abychom byli schopni je nejen rychle rozpoznat, ale abychom co nejvice porozuméli
mechanismim i okolnostem situa¢niho chovani. Za vychozi literaturu pro samostudium této
problematiky doporucujeme zejména knihu Jaroslava Rezaée (1998, s. 133-157), ze kterého
cerpame.

9.1 Narocné zivotni situace

Pojem narocnost vyjadfuje do znacné miry spiSe subjektivni stranku vztahu ¢lovéka
k okoli. Clovéku se obvykle jevi jako naro¢né to, na co mu chybi dostatek sil nebo jinych
vnitinich predpoklad(i. Na druhé strané se Ize shodnout na tom, Ze nékteré Zivotni situace
jsou pro clovéka narocné predevsim vlivem vnéjSich okolnosti. Napf. ztrata Zivotniho
partnera, ztrdta zaméstndni, extrémni spolecenské situace (valka, ekonomické ¢i politické
krize atp.). Patfi sem i situace nahlého ohroZeni osoby ¢i rodiny, socidlni izolace, situace
bezvychodnosti (kdy feSeni situace neni v rukou jedince) atp.
Stru¢né alespon poznamenejme, Ze jedinci se obvykle jevi jako ndroéna takova
situace, ktera je:
e  pro jedince neditelnd (neprehlednd, nejasna, nestrukturovana); problém je tedy
v tom, Ze jedinec se nemzZe v situaci vyznat, nerozezndava prvky situace a vztahy
mezi nimi; chybi mu nahled situace,
e  (aktudlné) nefesitelna; jedinec sice ,chdpe situaci”, ,nahlizi“ své postaveni, ale
nenachazi postup resSeni (taktiku, strategii); chybi mu predstava reSeni situace
(zdmér, koncepce),
e nezvladnutelnd; v tomto pripadé jedinec obvykle miva nahled situace
i pfedstavu o tom, za jakych okolnosti by byla resitelna, ale ma pocit, nebo je
presvédcen, Ze mu chybi prostfedky potfebné k reseni, at uz vnitfni nebo vnéjsi
povahy,
e ohrozujici; tzn., Ze feSeni, zména situace muZe znamenat bud aktudlné, nebo
nasledné ohroZeni jedince, jinych vztaznych osob anebo hodnot (Reza¢, tamtéi
s. 134).

Mezi narocné Zivotni situace radime situace problémové, frustracni, zatézové (stresujici)
a konfliktni



9.1.1 Problémové situace

Nejcastéjsim pripadem ndrocnych Zivotnich situaci jsou situace problémové. Pojem
problémova situace zahrnuje dvé stranky subjektivni a objektivni. Objektivni stranka
vyjadfuje realny stav véci, tedy podminky, prostfedi (skutecnou redlnou situaci). Subjektivni
stranka odrazi, jak to ,vidi", jak to ,proziva“ konkrétni jedinec. Reza¢ (tamtéz) cituje Linharta,
ktery se touto problematikou zabyval, uZival pojmu problémova situace jak k oznaceni
souhrnu podminek, které urcuji vznik problému, tak i k oznaceni subjektivné zpracovaného
vnitfniho obrazu modelu problému. Jini autofi dusledné rozliSuji problém a problémovou
situaci.

Problémova situace jako stav skutecnosti, jako souhrn podminek objektivné existuje:
napf. konfliktni situace v konkrétni Skolni tfidé. Existuje, i kdyZ ,,nenajde toho, kdo by se ujal
feSeni". Existuje i tehdy, kdyZ ucitel tento stav z néjakych divod( neodhali, nerozpozna.

Avsak skute¢na problémova situace (jako vztah: jedinec — realita) vznikda az
objevenim, resp. objevovanim problému.

Objektivni problémova situace jeSté netvofi problém. Problém je vidy ,néci". Je to
zaroven vzdjemné podminény stav i vztah subjektu k realité. Jde o onen stav, ktery obvykle
vyjadfujeme vyroky typu: ,mam problém", ,pocituji problém", ,trapi mne problém", anebo
také jen: ,tohle uz nemohou vydrzet", ,tak uz to dal nepljde", ,s timhle se néco musi
udélat".

Redeni problémové situace ma etapovitou povahu a probihd v opakujicich se
cyklech. Na zac¢atku se utvafi prvni vhled do situace — prvotni, predbéznd diagndza situace.
Lze Tici, Ze existuje jesté jakdsi ,nulta” etapa tohoto procesu, ktera se projevuje pouze
proZitkem napéti. Problém jesté neni naziran (diagnostikovan), organismus vsak jiz odrazi
jeho dlsledky. Pravé onen nejasny stav neklidu, nejistoty, ,nesouladu” vede
k diferencovanéjsSimu vnimani situace a postupné i k prvni predstavé o ptic¢inach prozitku. Na
zakladé diagndzy situace se vytvari predstava o reSeni. Hledaji se alternativy postupu,
jedinec se rozhoduje mezi nimi a nakonec si vytvafi vice ¢i méné zvaieny, promysleny projekt
postupu. Realizace zamérQ v konkrétni ¢innosti navozuje korekci jak vstupni diagndzy, tak
i celkové koncepce teseni a cyklus se opakuje vidy na nové trovni (Podrobnéji viz Rezag,
tamtéz, s. 134-135).

9.1.2 Frustracni situace

Uvedeny autor pisSe, Ze pojem frustrace je v odborné literatufe pouzivan v podstaté
pro oznaceni dvou skutecnosti: frustrace jako situace a frustrace jako vnitiniho prozitku
Clovéka, ktery se v takové situaci nachazi. Néktefi autofi disledné uZivaji vedle pojmu
frustrace (jako prozitek) pojem frustracni situace, u jinych to rozpozndme az z celkového
kontextu. V kazdém pfripadé je treba tyto pojmy odliSovat.

Frustrace jako situace

Pojem frustracni situace v podstaté zahrnuje tfi elementy:

e jedince motivovaného k dosazeni urcitého

o cile

e prekdzku, ktera dosazeni cile brani.

Pfi psychologické analyze konkrétnich, tj. redlnych frustracnich situaci, mizZzeme
vydélit jesté jeden element frustracni situace, a sice chovani, reakci ¢lovéka na tuto situaci.
Muzeme dokonce rozlisit obvyklé ¢i nej¢astéjsi reakce ¢lovéka na frustraci (Ci ,ve frustraéni
situaci").



Frustrace jako prozitek

Frustracni situace je relativné objektivni zalezZitosti. Napf. tfi lidé spéchaji do prace
a autobus nejede. TFi Zaci ocekdvaji ocenéni své Skolni aktivity a ucitel jim ho nedopreje. To
jsou pfriklady situaci, v niz se nachdazeji vSichni protagonisté frustracnich situaci. AvSak kazdy
z nich bude tuto situaci jinak vnimat, hodnotit, a tedy i prozivat. Frustracni prozitek je tedy
vysostné subjektivni. Proto byva zd(irazfiovan dualezity moment ovliviiujici zaZitek frustrace,
a tedy i reakci na ni: subjektivni interpretace situace. Projevuji se v ni rozmanité osobnostni
zvlastnosti (vlastnosti osobnosti). Subjektivni kognitivni zpracovani situace je vidy ovlivnéno
emocemi, ale téz jiz vytvorenymi postoji a ndvyky, charakterem, motivy atp. Dullezity je vliv
zkuSenosti a sociadlniho uceni.

Produkty zkuSenosti oviem za urcitych okolnosti vytvareji urcity ,trs
dispozic daného jedince, ktery oznatujeme jako tzv. frustraéni toleranci.

Je zndmo, Ze urditd mira frustrace i stresu je pro Clovéka spiSe prospésna.
Problémem je definovani primérenosti ¢i nepfimérenosti zatéze. Nelze stanovit pfimérenou
zatéz bez vztahu ke konkrétnimu c¢lovéku. Pojem pfimérenost (nepfimérenost) zatéze se
vztahuje spiSe k jedinci nez k objektu, ktery zatéz vyvolava. Urcitou orientaéni pomuckou
posuzovani dimenze pfimérenosti — nepfimérenosti zatéze jsou vnéjsi projevy, které urcité
zatiZzeni vyvolava.

“"

vnitfnich

Reakce na frustracni situaci (obranné mechanismy)

Na frustracni situaci mGzeme reagovat riznymi obrannymi mechanismy. Patfi k nim:
Agrese, projekce, racionalizace, sublimace, kompenzace, uUnik nebo Ustup, identifikace,
regrese, transgrese, stereotypizace, vytvareni reakci, rezignace, manipulovani a substituéni
chovéni. V radmci samostudia obsahu obrannych mechanism na frustracni situaci
odkazujeme studenty na préci citovaného Rezace, 1998, s. 138-144.

! Pojem frustraéni tolerance zavedl do psychologie americky psycholog Saul Rosenzweig
(*1907) a oznacujeme jim odolnost, otuZilost jedince vii¢i frustraci. Frustracni tolerance,
resp. jeji uroven je do znacné miry rovnéz produktem piedchozich zatézovych situaci,
pfedev§im téch, jimiZz jedinec proSel v détstvi. Osoby s nizkou frustracni toleranci
(pomineme-li jedince s extrémné senzitivni nebo slabou nervovou soustavou) se nejcastéji
rekrutuji z déti, které nebyly vystavovany piiméfenému blokovani svych potieb. Bylo by
mozné uvadét vysledky mnoha vyzkumt, které naznacuji, ze pfiméteny stupen zatéze vede
k utvareni frustraéni tolerance a psychické odolnosti jedince. Ne nadarmo upozornuji néktefi
autofi (napf. Langer), Ze jednou z pficin vychovnych a vzdélavacich potizi zakl jsou ,,vEtsi ¢€i
mensi pozadavky*, neZ odpovidd individualnim zvlaStnostem Zzakl. Uvadime tento vyrok
i z toho divodu, ze zaroven relativizuje tento problém a upozornuje na subjektivni aspekt
zatizeni ditéte. ,,Pfiméfenou zatéz“, ¢i piiméfenou frustraci tedy nelze ,.tabulkové® urcit,
vyjadiit vzorcem. Lze jen konstatovat, Ze to musi byt zatizeni pfiméfené jeho dispozicim
a zvlastnostem ve vSech tfech oblastech — tedy: télesné, fyziologické i psychické a hlavné, Ze
cile musi byt po priméieném usili dosaZeno (Rezag, tamtéz. s. 137).
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9.1.3 Zatézové (stresujici) situace

Stresujici situace jsou velmi blizké situacim frustraénim. Také vnitfni prozitky jsou
svou povahou blizké prozivani frustrace. Snad jen s tim rozdilem, Ze v proZivani dominuje
pocit tlaku, ,presu ,, ,tize". Rozdil spociva téZz v tom, Ze clovék, ktery chce dosahnout svého
cile, ma vlivem urcitych okolnosti znacné ztizenu cestu k nému. Do situace vstupuji
rozmanité podminky, faktory, které cestu k cili ztéZuji. Mohou to byt jak faktory vnéjsi (napfr.
socialni tlak), tak vnitfni (napf. nedostatek predpokladl k néjaké ¢innosti, anebo oslabeni
v dUsledku nedostatku spanku).

Tyto okolnosti — stresory — vyvolavaji nejen specificky prozitek tlaku, zatéze, ale i fadu
dalSich zmén na urovni fyziologické (projevujici se napf. busenim srdce, nechutenstvim,
poruchami sexudlnich aktivit ¢i menstruacniho cyklu, koZznimi vyrazkami, zvySenim svalového
tonu az krecCovitymi stavy svalstva vcetné svalli vegetativni oblasti atd.) i psychické
(projevujici se v oblasti emocionalni: napt. vyraznymi vykyvy ndlad, citovym ochladnutim,
pocity vycerpani a chronické uUnavy); v oblasti kognitivni (napf. poruchami poznavani,
zkreslenim percepce, narusenim usuzovani ap.) i v oblasti chovani (napf. snizeni mnoZstvi
a kvality vykonu, zmény vztah( k lidem i k sobé, ztrata chuti k jidlu ¢i naopak prejidani atp.).

Obvykle povaZujeme za stresujici (stresové) takové podminky, které jiz prekracuji
moznosti jedince adaptovat se na né. Stres, ktery jesté nedosahl této hranice, tedy ,tlak
okolnosti“, ktery jiz je pocitovan (registrovan), ale neohroZuje stabilitu organismu
a osobnosti, byva oznacovdn jako hypostres; stres presahujici moznosti adaptability, tedy
tzv. nadlimitni zatéz — jako hyperstres. Zatéz sama o sobé nemusi nutné znamenat negativni
ovlivnéni fyziologickych a psychickych funkci. Zname to ze Zivota, Ze primérena zatéz
dokonce ,otuzuje", at uz na drovni télesné ¢i dusevni. Proto odliSujeme obvykle tézZ tzv.
eustres, tedy stres puUsobici spiSe kladné, pozitivné, facilitacné ve vztahu k psychice, a tzv.
distres, kdy jde naopak jiZ o vyrazné negativni vlivy aZz ohroZeni jedince (Reza¢, tamtéz,
s. 145),

Mluvime-li nejen o stresu, ale predevsim o stresovych situacich, pak nezapominejme,
Ze i zde sehrdva roli subjektivni nahliZzeni Zivotni situace. JistéZe nékteré okolnosti takfikajic
objektivné stres vyvolavaji (napf. nedostatek spanku, nadmérné mnozstvi podnétl, které
Clovék jiz nedokaze zpracovat v ¢ase apod.), avSak neméné dUlezité je i subjektivni nazirani
stavu véci, které v ¢lovéku stres vyvolavaji. V mnoha pfipadech je prozitek zatéze vyvolan,
anebo pfinegjmensim vyznamné zesilen neadekvatnim vidénim Zivotnich souvislosti.
Zvlastnim pripadem je situace, za niz podminky cinnosti znemoznuji naplnéni osobné
vyznamnych profesnich zamérU (profesni seberealizaci).

Zvlasté vyznamny je tento jev u profesi, jejichz soucasti je péce, 1é€eni, vedeni,
vychova atp., tedy tam, kde je vysledek prace vidy zavisly na vztazich mezi lidmi a obtiZné se
poméfuje jeho efekt. Vzhledem k tomu, Ze jiz povaha takové prace sama o sobé je
mimoradné sloZitd a vyzaduje znacnou osobnostni angaZovanost, znamena i nenaplnéni
jejich cilll znaénou intervenci do osobnosti. Za takovych okolnosti se stenizujici prozitek
odvijejici se z profesnich idedl( a Sanci k jejich naplnéni, které jsou s nastupem do praxe
spojovany, méni postupné v pocit zklamani az marnosti. Projevuje se nejen extrémni Unava,
ale i pocit opotiebovani, jakési ,vydani se aZz na dno". Nékdy se mluvi o ,vyhoreni” i
»vyhasnuti“ (v odborné literatufe byva tento souhrn pfiznakli oznacovan jako ,burnout
syndrom, ,,burnout fenomen* (blize viz Reza¢, tamtéz, s. 147).

Pokud jde o zvladani stresu, lze formulovat urcité principy strategie zamérené na
znovunabyti dusSevni rovnovahy. Strategie zvladani stresu se odehrava v zasadé ve dvou
rovinach. V roviné kondicni a v roviné koncepcni. Prvni rovina zahrnuje predevsSim



preventivni (pfed ofekavanou zatézi) nebo podpurna (pri aktualni zatézi) cvi¢eni jak v oblasti
télesné, tak dusevni. Zakladni strategie zvladani psychostresu (volné podle Rezace) je:

Myslet jasné a pozitivné — ujasnit si své cile a olekavani od Zivota — pfijimat
poskytovani sociadlni opory, pomoci — zlepSovat fyzickou kondici (a zdravi) — relaxace. Pfi
zvladani stresu ma ze socialné-psychologického hlediska velky vyznam socialni opora (blize
viz Reza¢, tamtéi s. 150).

9.1.4 Konfliktni situace

Konflikt je jednou z ndroénych Zivotnich situaci, ve které jde o stretnuti
protichtdnych sil na cesté k cili. Jako konfliktni vnimame zpravidla kazdou situaci, v niz je
nutno vybrat z urcitych variant ¢i alternativ jednu. Do konfliktu se dostdvaji potfeby, zajmy
cile, nazory hodnoty, konflikty mohou nastat v ¢innostech, které realizujeme (Komarkova, R.,
Slaménik, 1., Vyrost, J., 2001, s. 77).

Jako synonyma nebo vyznamem pfibuznd slova k pojmu konflikt jsou uvadéna slova —
rozpor, nazorovy stiet, nedorozuméni, spor, ruzny nazor, problém, hadka. Ve vztahu
k prozZivani byva konflikt spojovan s nécim spiSe nepfijemnym (rozéileni, napéti, Uzkost,
strach, litost, pocit viny nebo ktivdy, bezmoc, zlost, agrese), jen obcas se vyskytnou pocity
prijemné;si (uvolnéni, uspokojeni, aktivizace sil, radost).

Komadrkova a kol.(tamtéz, s. 78) cituji Hockera a Wilmota, kteti uvadéji laickd pojeti
konfliktu v riznych podobenstvich:

e Konflikt jako valka, bitva (Rozstrilel jsem vsechny jeho argumenty), kdy Ucastnici
jednaji s cilem ziskat vyhodu v tom, Ze zni&i nebo omezi aktivitu protivnika. Redeni
takto pojatych konflikt( je omezeno na obranu nebo utok. Problém je v tom, Ze
obé strany boje — vitéz i porazeny — vnimaji neuplnost reseni: vitéz touzi po jesté
vétsi kofisti, moci, porazeny se pfipravuje na novy utok.

e Konflikt jako vybuch (UZ jsem to nevydrzel a vybuchl jsem), pfi kterém jsou
konflikty povaZovany za néco, co stoji mimo kontrolu ¢lovéka. Tim je oslabena
osobni odpovédnost pfi feSeni této situace. Metafora vybuchu omezuje kreativitu
pfi hledani alternativ zvladani konfliktu.

e Konflikt jako soud (Z ¢eho mé obviriujes?), ktery se objevuje nejen v pracovnich,
ale i partnerskych vztazich. Re$eni konfliktu podle tohoto modelu spoéciva
zejména v prokazani viny, urceni nebo hledani vinika.

e Konflikt jako hra, ktera vsak zahrnuje jistd pravidla a prepoklada se, ze vsichni
podle nich hraji. Poskytuje vétsi moznosti pro zvladani konfliktu a ochotu prijmout
vyhru ¢i prohru jako soucast hry.

Podle poctu zucastnénych osob rozdéluje Krivohlavy (2002, s. 20) konflikty do Ctyr ttid:
I. intrapersonalni konflikty — vnitini, osobni konflikty jedné osoby,
Il. interpersonalni — konflikty mezi dvéma lidmi,
Ill. skupinové konflikty — konflikty, které existuji uvniti dané skupiny,
IV. mezi skupinové konflikty — konflikty mezi dvéma skupinami lidi.

Krivohlavy (tamtéz, s. 21) dodava, ze posledni dvé skupiny konfliktl se nékdy déli
jesté podle toho, jde-li o malé nebo velké skupiny. Mala skupina je pfi tom definovana jako
skupina lidi vidajicich se tvafi v tvar. Konflikt jedince se skupinou povazuje za zvlastni druh



skupinového konfliktu. Specifickym ptipadem je také konflikt jedince se skupinou, jejimz
tento jedinec neni ¢lenem (individuum versus skupina).

Rezad (1998, s. 151) zdlrazfiuje, Ze ze socidlné psychologického hlediska nas zajimaiji
predevsim konflikty, které byvaji vétSinou oznacovany ne pfilis presné jako ,vnéjsi“. Jedna se
vétSinou o konfliktni situace, v nichZz se stfetdvd néjaky vnéjsi vliv (faktor s néjakym
psychickym faktorem vnitfnim, napf.: stavem, vlastnosti, tendenci, atp. Pfikladem m{ze byt
stfetadni vnéjsiho skupinového tlaku, ktery vyzaduje od jedince urcité chovani, a svédomim
jedince, tedy i vnitini neochotou se tlaku podftidit).

Nékteri autofi popisuji frustrace vyhradné terminologii teorie konfliktu. Patfi sem
i tzv. socidlni konflikt, tedy situace pfiznacna tim, Ze se stretavaji prvky, elementy socialniho
prostfedi. Napfiklad Sczepanski (podle Rezace, tamté?) uvadi, Ze socidlni konflikt je procesem
»Spolecenskym®, jde tedy predevsim o objekt sociologického a politologického zkoumani.
MuzZeme to také fici tak, Ze Casto pujde o prozitky vnitfniho (,psychologického”) konfliktu
v disledku toho, Ze se stfetavaji vnéjsi okolnosti, vnéjsi faktory socidlniho prostfedi, jez na
jedince evidentné plsobi, tj. k nimz ma vztah (napf. konflikt uvniti norem, nebo konflikt
skupin, stret zajma, cilG vztaznych skupin atd.). Lze fici, Ze spoustécim podnétem pro tento
typ (,,vnitfniho”) konfliktu je pravé (,vnéjsi“) konflikt vlivQ.

Podle Lewinovy teorie (citovano dle Komdrkova, R., Slaménik, I., Vyrost, J., 2001.
s. 79) se rozlisuji tyto hlavni druhy intrapersondlnich konflikt( (boj motiva):

e Konflikt dvou kladnych sil (+ +). Oba cile jsou stejné lakavé, ale neni mozné

dosahnout je soucasné (sledovat dllezity fotbalovy zapas, nebo si posedét
a popovidat s blizkymi lidmi, nebo kdyZz jsme vybrani ve vybérovém fFizeni na
podobné pozice ve dvou zajimavych firmach...., které zaméstnani zvolit?).

e Konflikt dvou zapornych sil (- -). Volba mezi ,,dvéma zly“, je ¢asto ndro¢néjsi nez
situace predchozi (splnit nepfijemny ukol nebo pfijmout trest za jeho nesplnéni,
pficemzZ vyhnout se nelze — ,, z blata do louze”).

e Konflikt mezi kladnou a zapornou silou (+ -). Obé sily jsou v situaci zastoupené
a nelze jednoduse jednu nebo druhou eliminovat, ¢asto se prani stfetava se
strachem, rizikem (napf. pfijmout novou zakdazku a riskovat fadu problému z toho
plynoucich). Do této skupiny konfliktd patfi i konflikt, pfi kterém dochazi
k nékolikanasobné kombinaci podnétt kladnych i zapornych.

Reakce na konflikt

Reakci na konflikt oznac¢ujeme psychicky stav nebo chovani jednotlivce, ke kterym
dochazi v konfliktni situaci, zejména kdyz se konflikt bezprostfedné a hladce nefesi. Znamena
sice urcitou , likvidaci“ konfliktu, ne vsak jeho tfeseni v pravém slova smyslu. Reakce na
konflikt nevylucuje, aby konflikt ¢as od c¢asu znovu neozil ve védomi, i kdyZz v oslabené
podobé. Reakce na konflikt mohu byt svym obsahem i vnéjSimi projevy velmi rozmanité.
Néktefi lidé napf. neprojevuji své reakce navenek (odehravaji se u nich jakoby pod ,chladnou
maskou*), zatimco jini je projevuji ¢asto az bouflivé. Vnitfni reakce na konflikt zavisi jak na
individualnich zvlastnostech jednotlivce, tak na povaze konfliktu, resp. konfliktni situaci.
Jejich spolecnym znakem je zvySené emocionalni napéti a zpravidla nevhodné chovani
(obecné reakce).

U konfliktu vyvolaného prekazkou, kterd stoji v cesté pfi dosahovani cile, resp.

uspokojovani potieby, se rozlisuji tfi typické druhy reakci, ve snaze ochranit vlastni
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e Reakce trestajici navenek je zamérend na vnéjsi prekazku. Jedinec presouva
agresivnim zplsobem vinu na druhé osoby a véci, pficemz své jednani doprovazi
hnévem, zlosti, apod. (extrapunitivni agrese).

e Reakce trestajici dovnitf vznika tehdy, kdyzZ je reakce zamérend na vnitini pfiCiny
toho, proc¢ nebylo dosazeno vytyéeného cile. Jedinec je agresivni vici sobé, coz je
doprovazeno sebeobvifovanim, vycCitkami svédomi, pocitem viny, neschopnosti
apod. (intropunitivni — autopunitivni agrese).

¢ Netrestajici (neobvinujici) reakce vznika tehdy, kdyz se na konflikt reaguje tim, Ze
se zlehcuje. Jedinec se snazi neuspéch podcenovat, ¢ehoz privodnim jevem je
potlaceni frustracnich tendenci a projevovani jinych tendenci, eticky a socidlné
zamérenych reakci.

Jako priklad jednotlivych typu reakci Ize uvést vyhranéné reakce na zklamani v lasce:
- v prvém pripadé je to vrazda partnera;
- vdruhém pfipadé sebevrazda;
- zatimco ve tfetim ,utécha” v alkoholu a okazala radost.

Reakce na konflikt patfi podle mnoha autori k typologické charakteristice osobnosti.

Zvladani - feseni konflikta

Zvladani a postupné feSeni konfliktl souvisi s fadou dilc¢ich proces(. Jde napft.
o vyjednavani, mediaci, zprostfedkovani nazorli mezi stranami sporu, kompromisy,
dohody vyhodné pro ucastniky konfliktu, strategie chovani v konfliktu, alternativy
feSeni, asertivni jedndani apod.

Reseni konfliktd je velmi individudini proces, proto mdie byt velmi rozmanité
v zavislosti na povaze konfliktu, situace, zkuSenosti, osobnich vlastnosti jednotlivce
a jednotlivc(.

SHRNUTI KAPITOLY

Dozvédéli jsme se, Ze za naroénou Zivotni situaci povazujeme takovou situaci, kterd je pro
jedince necitelna, (aktualné) neresitelnd, nezvladnutelnd a ohroZujici. Ddle to, Ze mezi
naroc¢né Zivotni situace radime situace problémové, frustracni, zatézové (stresujici)
a konfliktni. UZ vime, Ze nej¢astéjSim pripadem naroénych Zivotnich situaci v nasem Zivoté
jsou situace problémové, jejichz feseni probiha v opakujicich se cyklech. Na frustracni situaci
mulzZeme reagovat rliznymi obrannymi mechanismy, stejné jako na stres ¢i stresor. Strategie
zvladani stresu se odehrava v zasadé ve dvou rovinach. V roviné kondicni a v roviné
koncepcni. Konflikt je jednou z narocnych Zivotnich situaci, ve které jde o stretnuti
protichtdnych sil na cesté k cili a jeho zvladani souvisi s fadou dil¢ich procesu.



KONTROLNi OTAZKY

Vysvétlete pojem ,,ndro€nad Zivotni situace”.

Co je to problémova situace a jaké jsou etapy rfeseni této situace?

Objasnéte rozdil mezi ,frustrace jako situace a frustrace jako prozitek”.

Kdo zaved| do psychologie pojem , frustracni tolerance” a co to znamena?

Vyjmenujte obranné reakce na frustraci.

Jaky je rozdil mezi pojmy ,stres“ a ,stresor”. Jak se stres projevuje?

Co je podstatou konfliktnich situaci, jaké druhy konfliktd znate a jak zvladat konflikty
v béZném Zivoté?

KORESPONDENCNI UKOL

Rozsah a zaméreni individualni prace studentu

. V pisemné formé zpracuji vySe uvedena klicova slova vztahuijici se k socialni
komunikaci.

. Vypracovani eseje na téma: ,Nejvétsi konflikt v mém Zivoté“ (véetné popisu priznaka,
zafazeni a jeho reseni).

. V pisemné formé vypracovani odpovédi na jednu zvySe uvedenych kontrolnich otazek.

. Pro skupinovou konzultaci (tutoridl) si studenti pfipravi (do hloubky nastuduiji)

praktické feseni jednotlivych forem naro¢nych Zivotnich situaci.

Odkazy na studijni literaturu pro kapitolu 9
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10 Psychologie skupinového zivota

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

Budeme se vénovat problematice psychologie skupinového Zivota, protoze od pocatku je nas
Zivot spjat se socidlnimi skupinami. Objasnime si zdkladni pojem socidlni skupiny i to co je
podstatou slova ,,MY“. PopiSeme zakladni charakteristiky kazdé socidlni skupiny, kterymi
jsou: zplsob interakce, komunikace a organizacni struktura, jez je uréovana systémem
vztahd, roli, pozic a s nimi spojenych statutll. Dotkneme se také problematiky dynamiky
skupin, kterd je determinovana skupinovymi cili, dkoly, kontakty, soundleZitosti, vnéjSimi
i vnitfnimi vztahy vSech ¢lent skupiny. S problematikou struktury skupiny velmi Gzce souvisi
problém vidcovstvi, tedy vedeni a fizeni socidlnich skupin, o kterém informujeme v zdvéru
této kapitoly.

Po prostudovani této kapitoly a doporu¢eném samostudiu

Budete umét:

° Popsat zdkladni charakteristiky socialni skupiny objasnit jejich znaky, vysvétlit co je to

fizeni a vedeni skupiny.

Ziskate:
. Prehled o rliznych kritériich klasifikace socidlnich skupin, o stylech vedeni skupiny.
° Budete schopni:
° Rozpoznat strukturu socialni skupiny a zaradit jednotlivé ¢leny skupiny podle jejich

pozice, statusu i role. V praxi urcit charakteristiky dobrého a Spatného vedouciho

skupiny.

PRUVODCE STUDIEM KAPITOLY

Znaéna cast nasSeho Zivota probihd ve spoleénosti a ve spolupraci s jinymi lidmi.
S ostatnimi lidmi se denné stykdme, spolu s nimi sledujeme spolecné cile nebo prozivame
rGzné udalosti. Clovék je od narozeni ¢lenem néjaké skupiny a vlivu skupiny nikdy zcela
neunikne. Cely jeho vyvoj je zavisly na kvalité a uUrovni skupiny, ke které patfi. Prislusnost
k nékteré skupiné je zadkladni determinantou jeho psychologie (Nerudova, 1989, s. 32).

Clovék vristd do skupinového Zivota spontdnné a bez vybéru. Nevybird si prvni
skupinu — rodinu, jiz je zasadné ovliviiovan. A pritom na rodiné jako socialni skupiné nejvice



zalezi, zda bude jeji pfislusnik pozdéji spojovat skupinovy Zivot s bezpecim a socidlnim
usnadnénim, anebo s apriorni averzi ke sdruzovani (Reza¢, 1998, s. 158).

Clovék neni izolovanou bytosti, je v neustalém kontaktu s jinymi lidmi a se skupinami
lidi a jejich prostrednictvim je funkcionalné a intencionalné utvaren a ménén. Individualni
osobnost sama vétsinou neplisobi tak silné na své prostredi, jak toto pusobi socidlnim tlakem
na jedince. Nazory c¢lovéka, jeho minéni, postoje, predsudky, ale i jeho ndlady atd. jsou
ovliviiovany predevsim ve skupiné, méné pfri plisobeni masovych sdélovacich prostiedki
(Kohoutek, 1998, s. 41).

Socialni vztahy jedince se ve znacné mire uskutecnuji ve skupinach. Problém skupin,
do nichZ se lidé v prlibéhu svého Zivota spojuji, patfi k zakladnim problémUim socialni
psychologie. Zajem odbornik( — psycholog(, sociologl, ucitel, Iékar(, socialnich pracovniki
a dal3ich o tzv. ,skupinové jevy” je proto pochopitelny. (Cizkova, 2001, s. 125)

10.1 Psychologicka charakteristika socialni skupiny

Pojem ,,skupina” se frekventovanéji uzival od konce 17. stoleti, a to v kontextu
umélecké analyzy a kritiky pfi hodnoceni jevl (postava predmétl) zobrazovanych
uméleckym dilem. Mala socidlni skupina se stala sttedem pozornosti sociadlnich védc( teprve
v 19. stoleti. Musil (2005, s. 85) uvadi, Ze k nejstarsim definicim patfi vymezeni skupiny
formulované W. McDougalem: pfislusnici skupiny jsou spojeni trvalejsimi (neprechodnymi
a nahodilymi) svazky, u vSech ¢lenl se vyviji koncepce skupiny a jejich cild, skupiny jsou
v protikladu k jinym skupinam nebo ve stfetu s nimi, ve skupiné se vyviji komplex mravi
a obycejli (mordlnich norem), tvoficich jeji tradici, ve skupiné dochazi k organizaci a délbé
cinnosti.

Musil (tamtéz, s. 86) uvadi priklady definice skupiny dalSich autord napf.:

F. Znaniecki povazuje za skupinu kazdé seskupeni lidi, které ve védomi téchto lidi vytvari
zvlastni celek, coz je spise sociologické pojeti;

Bales za skupinu lidi povazuje soubor lidi, ktefi se spolu stykaji natolik, Ze kazdy z nich mGze
o druhych ziskat takovou zasobu informaci, posta€ujicich minimalné k tomu, aby se u ni
samé ustalil fakt jeji pfitomnosti;

Sherifovi definuji skupinu operacionalné jako socidlni formaci tvorenou uréitym poctem
individui jsoucich ve vzdjemnych vztazich na zakladé vlastnich pozic a roli. Chovani ¢lent
rodiny je regulovano vlastnim systémem hodnot a norem.

Vymezeni pojmu ,skupina® neni jednotné. Nejéastéji se skupina chdpe jako sdruzeni
nejméné tri (néktefi autofi fikaji, Zze dvou) lidi, mezi nimiz jsou urcité psychologické vztahy,
¢imz se mysli, Ze ¢lenové skupiny uznavaji spolecné normy, plni skupinové ukoly, sleduji cile,
které si skupina klade, a maji vliv védomi prislusnosti k této skupiné. Skupina také zpravidla
uspokojuje nékteré potieby svych ¢lenll (Rehulka, E., 1995, s. 37).

10.1.1 Klasifikace socialnich skupin

Pti tfidéni skupin jsou uplatiovany rGznd kritéria. Napfriklad podle:
o velikosti (malé a velké socidlni skupiny),
e pfitomnosti emociondlni vazby mezi €leny (formalni a neformalni),
e miry identifikace se skupinovymi normami a hodnotami (referencni a ¢lenské),



miry intimity ve vztazich (primdrni a sekundarni, také skupiny vnitfni a vnéjsi),
podstaty skupinové vazby (politické, nabozenské, rodinné, vychovné, spolecensko-
zabavni, sousedsko-regionalni),

stylu vedeni a produktivity (autoritativni, demokratickd, liberalistickd),
propustnost (uzavrend, oteviend)

potence (schopna, silnd, mocna)

Nejmensi malou socialni skupinou je jiz dyada (manzelsky par) nikoliv az triada (podle
klasického: tres faciunt collegium). Socidlni psychologie se zabyva také chovanim individua
v nejvétsich nahodilych socidlnich skupindch — mase a davu — a rozliSuje pfitom rozdéleni
davu na publikum a shluk. Déleni skupin z vyvojového hlediska: parta, banda, tlupa, gang,
roj, kohorta, kolektiv, klika, klan, horda (Musil, 2005 s. 86—87).

Klasifikace skupin podle Rezace (1998, s. 186—192): r(izné pokusy o klasifikaci skupin

jsou vidy vyjadrenim urcitého pohledu na skupiny. Kazdé kritérium, na jehoZ zakladé jsou
skupiny klasifikovany, nam pomaha odlisit ridzné stranky, vlastnosti skupin.

primdrni — sekunddrni

Kritérium: mira (rozsah) vlivu na osobnost; intimita interakci;

Zakladni znaky primarni skupiny: interakce tvari v tvaf, difuzni a nevymezena
interakce, relativni stalost, sympatie a vzajemna identifikace — relativni intimita mezi
ucastniky — ,MY“, maly pocet ¢len(, intenzivni, zdsadni a komplexni vliv na ¢lena.
Zakladni charakteristiky sekundarni (druhotné) skupiny: ,, druhotnost” je jednak déna
casové, tzn., ze vétSinou jde o skupiny ndsledné Ci nasledujici v ¢ase za skupinou
primarni, jednak se ,druhotnosti“' vyjadtuje jeji druhotny (nikoliv podruzny) vyznam
v socializaci. Vétsinou jde o skupiny, v nichzZ jsou vztahy zprostredkované, a jez spise
doplniuji plisobeni primarnich skupin).

formdini — neformdini

Kritérium: zplsob vzniku; povaha prevladajicich vztah(i; mira autonomie;

Formalni skupiny vznikaji zpravidla ,zvnéjsku“ a administrativni cestou. Jsou
vytvareny za urcitym ucelem — studijni skupina, pracovni skupina, vychovna skupina,
vojenska jednotka atp. Primarné se od ni oc¢ekava naplnéni ucelu. Rovnéz vybér ¢lent
byva podfizen kritériim, ktera s Géelem skupiny souviseji. Clenové skupiny se vétsinou
poznavaji, az kdyZ je skupina utvorena. Nékdy se pro oznadeni formalni skupiny
pouzivd pojem nomologickd, protoze lidé jsou v ni sdruzeni na zakladé normy,
predpisu, zakona, nikoliv osobné vybérovych preferenci.

V neformalnich skupinach prevladaji meziosobni vztahy (tzn., Ze jsou rozhodujici pro
zivot skupiny, usmérnovani jejiho vyvoje). Hierarchie pozic ve skupiné odpovida
rozvrstveni meziosobnich vztah(. Vidce skupiny je fakticky (psychologicky) uzndvan
rozhodujicim mnoZstvim ¢€len(. Podle Rezade (tamtéi, s. 187) oznaceni neformalni
bylo poprvé pouzito ve vyzkumech E. Maya (1944, 1946) pro skupiny zaloZzené na
skutecnych osobnich vzdjemnych vztazich).

clenské — vztazné (referencni)

Kritérium: vztah ke skupiné; pojeti skupiny;

Prikladem clenské skupiny je i konkrétni Skolni tfida nebo seminarni skupina, tedy
skupina, v niZ je jedinec fyzicky zarazen, v niz pasobi. TouZi-li néjaky Zak byt ¢lenem
jiné skolni tfidy, protoZze se mu jevi pfitazlivéjSi a prinosnéjsi, jde uz o skupinu
vztaznou, referencni. Je to takova skupina, ktera jedince pritahuje svym klimatem
a dalSimi vlastnostmi. Neni jejim faktickym clenem, ale rad by jim z néjakych



subjektivné zavainych dlvodl byl. Skutecné referencni skupina daného jedince
dokonce ovliviiuje, ¢asto stejné vyrazné jako skupina ¢lenska. Projevuje se to v jeho
chovani, tendencich, postojich. Vedle referenéni skupiny byvad odliSovdna jesté
skupina, kterd tvofi jakysi protipdl. Je to skupina, jejimz ¢lenem by jedinec nikdy byt
nechtél, jez mu vystupuje jako kontrapunkt jeho pozitivné vnimané referencni
skupiny. Referencni skupina mize byt i symbolickd (napf. skupina z romanu), anebo
zcela imaginarni (tedy produkt fantazie a obraznosti jedince). Analyza imagindrnich
vztaznych skupin mlze byt velmi dobrym doplikem psychosocialni charakteristiky
jedince. Samozfejmé, Ze je mozna i ta varianta, Ze ¢lenska a vztazna skupina se kryji
(je to taz skupina).

strukturace — davy

Kritérium: stupen strukturace pozic a roli; cilova orientace skupiny;

Strukturacemi minime skupiny, které jsou obvykle bohaté vnitfné clenény —
hierarchie pozic jedincli ma vice vrstev, a nejen vztahy, ale i obsah a délba Cinnosti ve
skupiné tvofi relativné usporadany celek — systém. Tyto skupiny mivaji strukturované
normy a diferencované sankce. Vztahy mezi jedinci jsou vyznamné ovliviovany
skupinovou ideologii nebo tradici. Tyto skupiny jsou obvykle produktem delSiho
vyvoje, maji tedy svoji historii atd. Strukturace vznika jako prostfedek k dosazeni
relativné stejného cile.

Naopak davy jsou skupiny, které vétSinou vznikaji nahle na zakladé emotivniho
situaéniho souznéni jednotlivcl, a mivaji také kratké trvani. Typickym znakem davu je
labilita prozivani i akce. Jednani davu pfipomind jednéni jedince v afektu. Nékteré
davy (napft. sportovni fanousci) nemaji ani onu jednoduchou strukturu pozic viidce -
ostatni. Role viidce se obvykle ani nestaci vydélit a jeho funkci prebird ,nalada“ davu;
afekt, ktery casto tvofi jediny sjednocujici prvek shluku jedinct. Tak napt. zklamani
z vykonu fotbalového tymu a z ného vyrastajici napéti (spolu s okolnimi podminkami,
jako je napf. samotny fakt koncentrace lidi v jednom prostoru) spusti spole¢né
sdilenou redukci napéti.

Svou povahou je blizké davu rovnéz publikum, specificky pfipad nestrukturované
skupiny. Publikum miva rovnéz ponékud zuzené védomi. Ve své podstaté je spise
pasivni, protoZe ,konzumuje aktivitu jinych". Je pfiznacné zvySenou sugestibilitou a
,stadnosti", tedy tendenci chovat se konformné. Z ndlady publika bychom neméli
usuzovat na ndladu jedincU, ktefi ji tvori. Ndlada a reakce publika jsou spise funkci
situace nez vnitfnich vlastnosti zd¢astnénych jedincl. Z publika se mlze (pravé pro
jeho vlastnosti) pomérné lehce stat dav.

Rehulka (1995, s. 37) uvadi nasleduijici tfidéni skupin:
Z hlediska tésnosti, presnéji miry intimity spojeni ¢lent, mizZzeme rozeznavat skupiny:

Primarni, které se vyznacuji pfimymi a dlvérnymi vztahy a jsou silné emociondalné
podloZeny. Pozitivni zkuSenosti s dlouhodobym ¢élenstvim v primarni skupiné
predstavuje dulezity zédklad pro emocionalni a osobnostni stabilitu ¢lovéka. Typickou
primarni skupinou je rodina.

Sekundarni, se vyznacuji ndhodnéjsimi vztahy. Prikladem pro sekundarni skupiny jsou
razné kluby, zajmové krouzky, tfidy ve Skole atd.



e Formalni, jsou takové, které vznikaji ,"z venku”, na zakladé néjakého vnéjsiho cile,
ktery stoji mimo skupinu a ktery ji zpravidla striktné a neosobné urcuje. Hlavnim
ukolem formalni skupiny je plnit néjaky dfive dany ukol nebo cil. Lidé se organizuji do
formalni skupiny, a hlavnim Ukolem formalni skupiny je plnit néjaky dfive dany ukol
nebo cil. Lidé se organizuji do formalni skupiny, aby mohli vykondvat néjakou prici,
kterou nemohou vykonavat sami jako jednotlivci.

e Neformalni, vznikaji spontanné a hlavné proto, ze se lidé chtéji setkat, ze chtéji
uspokojit svou potfebu konkrétniho socialniho kontaktu. Jejich prikladem je tfeba
skupina pratel vecer v kavarné, na vyleté atp. Velmi ¢asto se z formalni skupiny stava
¢asem skupina neformalni nebo se tato formalni skupina rozklada na nékolik skupin
neformalnich.

Podle charakteru ¢lenstvi ve skupiné mlzZeme rozeznavat skupiny ¢lenské a
referencni neboli vztazné.

e Clenska je ta, jejimi je jedinec faktickym ¢lenem.

e Referencni, je to takova skupina, kterd vyvoldva v ¢lovéku touhu, aby se stal jejim
¢lenem, a proto tuto snahu manifestuje vétSinou takovymi vzorci chovani, zplsoby
komunikace, systémem norem a hodnot, které jsou typické pro ¢leny této skupiny.
Referencni skupinu mlZeme dale rozdélovat na pozitivni referen¢ni skupinu (do ni
by chtél jedinec ndleZet) nebo na negativni (do niz by jedinec nechtél naleZet).
Referencni skupiny tedy vyrazné ovliviiuji chovani jedince, nebot ten se identifikuje
s jejimi Cleny. Referencni skupina nemusi vlastné ani realné existovat a mlze byt jen
fantazijni predstavou. Analyza referencnich skupin, pfipadné pfimo jejich hodnoceni,
je zvlasté zajimavé v obdobi dospivani, kdy mnoho vypovidd o osobnosti
dospivajiciho, jeho planech a idealech.

e Vlastni skupina je chapdna jako ,my“a

e Cizi jako ,oni". Tak také se o téchto skupinach vyjadifujeme. Tento aspekt zkoumani
skupin ndm pomlze vysvétlit takové vztahy mezi skupinami, jako je soutéZivost, ale
i Fevnivost az nenavist.

Rehulka (tamté?) doddva, 7e velmi ¢asto se u nds pouziva terminu kolektiv a je tedy
uzite€né se zamyslet, jaky je rozdil mezi skupinou a kolektivem. PfedevSim si musime
uvédomit, Ze teorie kolektivu byla propracovana hlavné v socialistické pedagogice a je
spojena s touto ideologii. Kolektiv byl chapan jako rozvinutd a vyzrala skupina, pficemz
vyzralost byla v posledni instanci chapana moralné, de facto méritkem socialistickych
hodnot. Pojem kolektiv je ve srovnani se skupinou terminem uzsim, ci jinak: kazdy kolektiv
byl skupinou, ale ne kazda skupina byla kolektivem, i kdyz Slo tfeba o primarni a neformalni
skupinu. V tomto smyslu byla hlavnim faktorem, ktery vedl k socialné-psychologickému zrani
skupiny, pracovni Cinnost, jeZ sledovala spoleCensky uzndvané hodnoty, které byly — pfi
pevné monoideologi¢nosti socialistické spolecnosti — ideologicky uréené a jednotné.
V soucasné demokratické spolecnosti, ktera je z tohoto hlediska charakterizovana predevsim
existenci a pUsobenim rlznych ideologii, neni jiz tato tradi¢ni teorie ani pojeti kolektivu
funkéni.



10.1.2 Vlastnosti skupin a skupinové normy

Musil (2005, s. 87) poznamendva, Ze kritéria uvedena jako podklad pro klasifikaci
skupin Ize soucasné povazovat za diferencujici vlastnosti skupin. K uvedenym bychom mohli
pricist jeSté: soudrZnost, stejnorodost, plasti¢nost, polarizaci, stalost, autonomii, typ kontroly
v ndvaznosti na skupinové normy a sankce, kredit, nabidku moZnosti participace ¢lenim,
nabidku saturace libosti a dichotomii JA — MY.

Reza¢ (1998, s. 183-185) pise, 7e podobné jako md jedinec své zvlastnosti, rysy
a vlastnosti, ma sva specifika téZ skupina jako celek a uvadi struc¢ny prehled vlastnosti
skupiny:

stabilita, integrace, koheze (soudrZnost), atraktivnost, stdlost, autonomie, velikost,
mira intimity, propustnost, homogenita-heterogenita, zamérenost, hodnotovd orientace,
mira uspokojeni, stupen libosti a mira kontroly.

Rehulka (1995, s. 38) konstatuje, 7e k nejéast&ji zkoumanym vlastnostem socidlni
skupiny patfi:

e soudrznost (kohezivnost) — vyjadfuje pocit prindlezitosti ke skupiné

e homogenita — je dana stejnosti nékterych znakd clent skupiny (napt. vék, profese,
zajmové zaméreni atd.)

e pevnost (uzavienost) skupiny — vyjadfuje ochotu pfijimat do skupiny nové ¢leny

e stabilita skupiny — je vyjadifovdna délkou trvani ¢lenstvi

e autonomie skupiny — nezavislost na jinych skupinach

e polarizace skupiny — je tim vétsi, ¢im je ¢innost skupiny vice orientovana na splnéni
urcitého cile

e intimita skupiny — vyjadfuje citové vztahy uvnitf skupiny a charakter komunikace

Skupinové normy jsou urcitym systémem pravidel, ktery zajistuje co mozind
nejplynulejsi prabéh spoleénych cinnosti (aktivit) ve skupiné a nekonfliktni fungovani
mezilidskych vztah(l. Normy se odvijeji ze skupinovych cill a hodnot, vznikaji jak ve
formalnich, tak i neformalnich skupinach jako prosty dlsledek cilené soucinnosti jednotlivca.
Cim vice jsou skupinové cile definovany (uvédomovany, pocitovany), tim siln&ji se konstituuji
skupinové normy. Kazda norma v sobé obsahuje i zplsoby reagovani na jeji poruseni — tzv.
sankce. V socialni psychologii nema pojem sankce negativni sémanticky obsah. Sankce jsou
jak pozitivni, tak negativni odezvou na socidlni chovani ¢lena skupiny. Pozitivni sankce
odménuiji, a tak nejen zpeviuji, ale téz stimuluji Zzadouci chovani. Maji rozmanitou podobu
podle typu skupiny, ale v zdsadé jde vidy o projev akceptace ze strany ostatnich clenu
skupiny nebo jejich rozhodujicich predstavitell. Negativni sankce, tresty by mély plnit tlumici
funkci ve vztahu k nezadoucim formam chovani. Smysl negativnich funkci spociva v tom, ze
maji napravit dlsledky poruseni normy, zabranit v opakovani narusovani norem, zbavit ¢lena
skupiny, ktery se naruseni normy dopustil, nezadoucich prozitk(i, pocitd viny, znemoznéni se
ve skupiné apod. Vztah k normé vyjadfuji vedle pojmu konformismus také pojmy konvence
(konvencnost) a uniformita. Tyto pojmy vystihuji odstiny vztahu k normé. Zatimco
konformita je chdpdna jako projev podrobeni se natlaku, uniformita (shodnost chovani
s normou, modelem, vzorem) nebyva projevem podrobeni se, ale spiSe jako ,prevzeti”
urcitych projev(, a to z rozmanitych divoda. Konvenéni chovani znamen3, Ze jedinec prebira
urCité zavedené kulturni vzorce chovani. Jak konvencni, tak i uniformni jedndani je vidy
ddsledkem uréitého socialniho tlaku (Rezag, 1998, s. 166—168)

Dle Musila (2005, s. 58) byvaji socialni normy obecnény déleny na:



e subsistencni (volnéji formulované a zalozené),
e kodifikované (presné formulované, formalizované, striktné logicky vyjadrené
pravnickou etickou terminologii)

Skupinové normy, skupinové odmeénovani (véetné sankci) podminuji spole¢enskou
kontrolu a determinuji skupinovy konformismus, formalni a neformadlni strukturu skupiny
(Iépe formovana struktura skupiny vede k jeji vyssi produktivité).

Podle Rehulky (1995, s. 37) mulieme skupinovy konformismus chdapat jako
pfizplsobivost jedince pod tlakem skupiny. Konformismus je zajimavy hlavné tim, Ze jedinec
Casto podlehne skupinovému tlaku, i kdyZ nazor skupiny nepovaZuje za spravny. V literature
se uvadi, Ze nejvice podléhaji skupinovému konformismu osoby, které danou skupinu
pokladaji za pozitivné referencni, a osoby, které nemaji v dané kategorii konformity vlastni
nazor. Se sklonem ke konformismu souviseji nékteré specifické rysy osobnosti, jako je
respekt pred autoritou, nedostatek sebedlvéry, tuhy a nepoddajny zpisob mysleni,
moralismus atd. Skupinovy konformismus je dan:

e atraktivnosti skupiny ve vztahu k uspokojeni potreb jedince,
e mozZnosti skupinovych sankci vic¢i nekonformnimu jedinci,

e autoritou skupiny v ocich jedince,

e presvédcenim jedince, Ze skupina jednd spravné a primérené.

Nékdy mUzZzeme pozorovat tzv. pseudokonformismus, kdy se jedinec ve svém vnéjsim
chovéni pfizplsobuje, ale jeho vnitini nazory zlstavaji k tomuto chovani protikladné; tito
jedinci jsou stdle ve vnitinim konfliktu. Mluvi se také o vnéjsi konformité. Opakem
konformity je nonkonformita, kterou vSak nemlZeme chdpat jako nezavislost na tlaku
skupiny, ale jako takové chovani, které je opakem toho, co skupina vyZaduje; jde tedy opét
o zavislost na skupiné, ale v opacném sméru. Chovani, které bychom mohli oznadit jako
nezavislé, tedy mimo konformitu, resp. nonkonformitu, je vzacné, nebot Clovék se jen zfidka
dovede oprostit od vlivu socidlni situace (Rehulka, tamtéz).

Dynamika skupin zavisi na jejich strukturalnich vlastnostech. Je podminéna
skupinovymi cili a ukoly (motivace), kontakty (distance) a sounaleZitosti (sympatie) jako
interdependentnimi veli¢inami, vztahem auto- a heterostereotypu clenl, typem vidce
(charismaticky, tradiciondlni a byrokraticky), nabidkou socialni facilitace, urovni komunikace
ve skupiné a typem interakce (kooperativni, kompetitivni), moznostmi frustrace clen(
a reSeni konfliktl, stylem vedeni skupiny — autokraticky, demokraticky, liberalni = laissez
faire (Musil 2005, s. 87).

Rehulka (1995, s. 37) dodava, Ze v psychologii je nejéastéji studovana dynamika tzv.
malé socialni skupiny, jejiz horni hranice by neméla prekrocit 30, maximalné 40 ¢lend. | kdyz
mnozstvi ¢lent malé socialni skupiny neni jejim jedinym urcujicim znakem (dalSimi jsou napf.
mira vzajemného poznani, komunikace z ,,0¢i do oci” atd.), skupiny, které maji vice ¢lend, se
zpravidla rozpadaji na dalsi skupiny, nebo, pfi velkém mnozstvi ¢lenll, pro né zacinaji platit
zakonitosti velkych socialnich skupin. Velké socidlni skupiny se zpravidla studuji bud’ jako
charakteristiky celého spolecenstvi predevsim z hlediska kulturnich vzorct (obyceje, zvyky,
mravy, zakony, naboZenstvi atd.), nebo se zkouma chovani jednotlivce ve velké socidlni
skupiné (,¢lovék v davu®).



Psychologie dynamiky velkych socidlnich skupin je velmi naro¢nou a zdvainou
problematikou socialni psychologie a v praxi ji musi byt vénovdna samostatnd pozornost
odbornikd (napf. chovani na fotbalovych stadionech, hromadnd nestésti, katastrofy atd.).

Poznatky z psychologie skupiny jsou aplikovany v mnoha oborech. Domnivdme se, Ze
pracovnici v pomahajicich profesich, v oblasti socidlni patologie, ucitelstvi, verejné i statni
spravé by méli byt informovani alespofi o vyuZiti této problematiky ve skupinové
psychoterapii.

Skupinova psychoterapie je postup, ktery vyuzivd k léCebnym ucelim skupinové
dynamiky, tj. vztahU a interakci jak mezi ¢leny a terapeutem, tak mezi ¢leny navzajem.
Skupinova dynamika je tedy souhrn skupinového déni a skupinovych interakci. Kratochvil
(1977) uvadi nasleduijici cile terapeutickych skupin:

e dosahnout vhledu do problematiky jedincti a pomoci jim pochopit a zménit
nespravné postoje

e zménit maladaptivni vzorce chovani ve sméru adekvatni socidlni adaptace

e zprostifedkovat poznatky o zakonitostech interpersonalnich a skupinovych procesi
jako podklad k efektivnéjsSimu a harmonictéjSimu jednani s lidmi

e podpofit zrani osobnosti ve smyslu rozvinuti vlastniho potencialu a dosazeni
optimalni vykonnosti i pocitu Stésti

e odstranit chorobné pfiznaky at prfimym ndacvikem a precvicovanim, nebo pfimo
vyfeSenim interpersondlnich ¢i intrapsychickych konflikt, které je vyvolaly nebo
udrZovaly.

10.1.3 Struktura skupiny (pozice — status — role)

Strukturou skupiny minime (Reza¢, 1998, s. 160-166) rozlozeni, usporadani pozic
(postaveni, misto) jednotlivych ¢len ve skupiné a skladbu vzajemnych vztahl mezi nimi.
RozloZeni pozic tzv. ,klovaci poFédek”Z, vypovida o délbé moci ve skuping, o tom, jak je
jednotlivec pfijiman, hodnocen, posuzovan. Vyjadfuji, jaky vztah k nému maji ostatni ¢lenové
skupiny a jak vnimaji jeho pfinos skupinovému Zivotu. Misto jedince, ktery zaujima ve
strukture pozic, vyjadfuje rovnéz stupen jeho integrace do skupinovych vztah(.

Pojmem pozice oznacujeme misto, které jedinec ve skupiné zaujima; urcuje jeho postaveni
ve vztahu k ostatnim ¢&lendm skupiny v dimenzich: pfifazenost, nadfazenost nebo
podrazenost.

Spoleéenska pozice vyjadfuje spolecenskou funkci v rdmci spole¢enského systému.
Musil (2005, s. 58) uvadi pét spolecenskych pozic: vék a pohlavi, zaméstnani, prestiz, pozice
v roding, pozice ve formalni skupiné. Trvalejsi socidlni pozice v urcité spolecnosti je Uzce
spojena se spolecenskym statutem.

Spolecensky status charakterizuje umisténi (osobni pozici a misto v socialni
hierarchii) jedince ve skupiné na zakladé jeho vrozenych, ziskanych a pripsanych vlastnosti
(vrozenym statusem je pohlavi, ziskanym statusem je ziskana prestiz, pfipsanym statusem
vék a spolecenskoekonomicka pozice).

? Tento termin prevzaty z etologie vyjadruje skutecnost (poprvé pozorované a popsané na zviratech), Ze vztahy
ve skupiné jsou strukturované (usporadané) a Ze tomu odpovida rovnéz usporadani pozic (postaveni) jedincl ve
skupiné. Pozice jsou usporadany hierarchicky a vyssi pozice zastavaji jedinci s vyssi prestizi a moci ve skupiné.



Druhou stranku pojmu pozice vyjadfuje pojem socidlni role. Podle toho, jak se
jedinec chova, jak se projevuje (jak napliuje svoji roli), podle toho ziskava své misto
v hierarchii pozic.

Obvykle se uvadi, ze pozice jedince je predevsim urcovana:
e mirou jeho pfitaZlivosti
e mirou prestiZe (pfip. osobni moci)
e zplUsobem jeho sebeprosazovani pti zacleriovani se do skupiny (a seberealizaci)
e jeho podilem na dosahovani skupinovych cil(.

Postaveni konkrétniho jedince v konkrétni skupiné je vidy vyslednici skupinového
posuzovani chovani ¢i projevi jedince v uvedenych dimenzich intraskupinovych vztah(.
V zavislosti na typu skupiny a obsahu skupinové Ccinnosti mlZe ovsem vyznamnost
jednotlivych kritérii posuzovani vyznamné kolisat. Rovnéz vyznamnost kritérii posuzovani je
relativni. Je-li skupina ohrozena, nebo ocita-li se v rivalitnim vztahu k jiné skupiné, nabyva
kritérium podilu ¢lena na dosahovéni skupinovych cilG aktualné mnohem vétsiho vyznamu
nez jind hlediska. Vyznamnost hledisek projevujicich se ve vztazich sympatie — antipatie je
déna rovné? typem a poslanim skupiny (Reza¢, tamtéz s. 161).

Spolecenska role je tedy ocekdvany zpuUsob chovani individua odpovidajici jeho
spolecenské pozici (role reprezentuje dynamicky aspekt statusu). Role je jednak normativnim
vymezenim chovani (co se o¢ekava), jednak znamena realizaci urcité spolecenské pozice (jak
jedinec jedna). Role je strukturovany zpUsob socidlni participace. Pozice ¢lend society tvofri
funkéni pletivo. Pletivo roli je v socidlni psychologii nazyvani socidlnim systémem (Musil,
2005, s. 59).

Na jiném misté své odborné monografie pie Reza¢ (1998, s. 165), 7e na zikladé
zkusenosti s terapeutickymi skupinami byvaji odliSovany nasledujici skupinové role:

e alfa - neformaini vidce skupiny, obvykle nejatraktivnéjsi clen, imponujici

a akceptovany vétsinou ¢lenl skupiny,

o beta — tzv. expert, majici specifické predpoklady k navrhovani, ¢i alespon tvofivému
rozvijeni variant feseni prezentovanych viidcem skupiny,

e gama - vétsina clend skupiny, spiSe pasivni a prizpGsobivi, podléhajici nebo se
identifikujici s viidcem,

e omega — outsider skupiny, okrajova pozice, ve skupiné spise (tj. vétSinou) neobliben,

e P —,obétni beranek”, obvykle symbolicky predstavitel nepratelské (rivalitni) skupiny.

Na problematiku skupin a sdruZovani mliZeme nahlizet z mnoha jinych hledisek.
Skupinu lze vnimat také jako soucast struktury spole¢nosti a studovat, jak se prostfednictvim
skupinového Zivota uplatiiuji vlivy kultury spolecnosti (integracni vliv skupin, intraskupinové
vztahy a jejich vliv na promény spolecnosti atd.). Tato problematika vSak uZ presahuje
planovany rozsah této kapitoly i zdmér autora.

10.1.4 Vedeni a Fizeni skupiny

S problematikou struktury skupiny velmi Uzce souvisi problém viadcovstvi, tedy
vedeni skupiny. Ve skupiné zpravidla vidy existuje urcita hierarchie v dimenzi vedeni, tedy
téch, ktefi vedou, a téch, ktefi jsou vedeni.



ktefi:

Podle Rehulky (1995, s. 39-40) za vedouciho se obvykle pokladdaji ¢lenové skupiny,

maji vysoké formalni postaveni (napf. osoby v Gfednim postaveni vedouciho),

maji na ostatni ¢leny skupiny nejvétsi vliv,

vyjadfuji nejvyraznéji postoje, zaméreni a cile skupiny (mGzZeme fFici, Ze jde o osoby,
které maji vysokou sociometrickou volbu).

Ve skupinach se rozliuji vedouci formalni a neformalni.

Formalni vedouci jsou do svych funkci jmenovani a jsou vcele formalnich struktur.
Formalni vedouci maji zpravidla presné vymezenou (€asto pfimo pisemné) miru
pravomoci a odpovédnosti.

Neformalnimi vedoucimi se stavaji ti ¢clenové skupiny, ktefi maji na ostatni nejvétsi
vliv a dokdZou spontanné vyjadfovat zajmy a cile skupiny. Vystizné se jim nékdy fik
mluvci skupiny. BohuZel, ¢asto plati, Ze ne vsichni formdlni vedouci jsou zarove
mluvc&imi skupiny.

a
n

Uloha vedouciho je velmi sloZitd a ndroéna a vyzaduje pInéni fady funkci, z nich? se

obvykle uvadéji tyto ¢innosti:

vykonna — koordinace cinnosti skupiny,

planovaci — rozhodovani o zplsobech a prostfedcich, jak ma skupina dosahnout cile,
spoleCenskovychovnd — vytvareni a usmérnovani cild a perspektiv skupiny, je
uréovana spolecenskymi ukoly, stavem skupiny a Urovni vedouciho,

odborna — instruktaze, odborné vedeni, teoretickd a praktickd pomoc ¢lenlim skupiny
pfi realizaci ukolq,

reprezentativni — zastupuje skupinu vici ostatnim skupinam a Sirsi spolec¢nosti,
sledovani vnitinich vztahU ve skupiné,

hodnotici — posuzovani a vyhlasovani vysledk(, udélovani odmén a trestu,
rozsuzovaci a zprostiedkovaci — feseni konfliktd ve skupiné,

jednani vedouciho slouzi jako model chovani ¢lent skupiny,

vedouci jako zastupce individualni odpovédnosti.

Na osobnost vedouciho skupiny jsou kladeny velké pozadavky a obvykle se u ného
ocekava (podle Razic¢ka, J., 1970, s. 186):

intelektudIni droven, a to nejen vysSe rozumové kapacity, ale i zaméreni mysleni,
organizacni schopnosti,

fyzicka a socialni adaptabilita, schopnost pfiméfené se vyrovndavat s ukoly,

uroven osobni dominantnosti, schopnost s priméfenym dlrazem, rozhodnosti
a zavaznosti usmérnovat a zamérovat ¢innost fizené skupiny,

uroven interpersonadlni senzitivity, tedy schopnost s pfimérenou citlivosti reagovat na
postoje, ndzory a prozivani ¢len( fizené skupiny,

osobni vyrovnanost,

iniciativa v mysleni a jednani a ochota pfijimat nové koncepty a postupy,

pracovni vytrvalost a houZevnatost,

aspiracni zaméreni, zejména z hlediska vazby na obor ¢innosti a fidici funkci,

zakladni soubor Zadoucich moralnich vlastnosti.



| kdyZ jsou vlastnosti vedouciho dulezité pro efektivnost jeho prace, nejsou
jednoznacéné urcujici. Vyzkumem osobnostnich vlastnosti vedoucich se nepodafilo odkryt
né&jakou zvlastni charakteristiku, kterd by byla véem spole¢na. Uspéch prace vedouciho je
slozitou jednotou jeho osobnostnich vlastnosti, vlastnosti ¢lent skupiny, kterou udili,
charakteru ¢innosti, kterou skupina vykondavad, struktury a organizace této skupiny i SirSiho
socialniho prostredi, v némz se skupina nachazi.

Rezac (1998, s. 175) charakterizuje , dobrého” a ,,$patného” vedouciho nésledovné:

kvalitni vedouci Spatny vedouci
iniciuje soutéz podrfizenych vyvoldvd rivalitu mezi podrizenymi
preferuje participativni fizeni, preferuje direktivni fizeni,
Kooperativni spoluprdci a selektivni spoluprdci

(ochota ke spoluprdci je zavisld
na osobnim vztahu k podrizenémuy)
je nendrocny ke vsem, anebo je
ndrocny

podrizené rovnomérné jen k nékterym cleniim skupiny

je ndrocny v poZadavcich na vSechny

je stabilni ve svém jedndni i projevech|  je labilni v jedndni'i projevech

respektuje skupinu jako organismus | zasahuje do vztahi neorganicky

, .. . . , receriuje své moznosti operativné
{hierarchii pozic, meziosobni vztahy, p d P

zZménit
historii skupiny atp.} vztahy ve skup’iné organiza¢nimi
zdsahy
soutéZ, konkurenci pfijima jako vyzvu| soutéZ a projevy konkurence chdpe
k aktivizaci skupinového Zivota zdsadné jako mocensky boj
podporuje alternativni ndméty, alternativu jeho ndhlediim,
ndhledy postupim

a ndzorum prijima
jako utok proti vlastni osobé

zamyslené organizacni zmény klade vétsi duraz na organizacni
dusledné zmény
poméruje redlnosti samy o sobé, neZ na redlnost
jejich provedeni, ucinnosti jejich dosaZeni a disledky

a moznych dopadtu

jednd rozhodné a energicky rozhodnost nahrazuje razanci

vykon podfizenych a jejich dsili pokud jedndni podfizenych vyhovuji

jeho
o0 sebeprosazeni posuzuje zameérim, ci vedou k naplnéni jim
- . formulovanych cilt, povaZuje

v kontextu jejich motivace o,

neadekvatni
motivy jejich postupt za
nepodstatné
vyZaduje si pravidelnou zpétnou spoléhd na vlastni (individudlni)
vazbu vidéni,

pfipadné na problematickou zpétnou
vazbu konformnich podfizenych
chdpe podfizené pouze v pracovni
roli,

zajimd se o minéni svych podfizenych,




respektuje jejich osobnostni ¢leny skupiny vnima pouze
svébytnost a nezavislost jako vykonné jednotky
na urcité urovni organizace prdce

Vedeni a fizeni ale neznamena automaticky direktivni ovladani skupinového Zivota. Rezad

(tamtéz, s. 172) mj. piSe, ze fizeni skupiny patii k hlavnim pozadavkim na roli vidce

a shrnuje nasledujici klicové charakteristiky jeho role:

e vidce harmonizuje mezilidské vztahy ve skupiné tak, aby vytvofil emotivné pfiznivé,
akceptujici a posilujici klima,

e vidce koordinuje ¢innosti a aktivity tak, aby optimalizoval skupinovy i individualni vykon
¢lent skupiny.

Naplnit uvedend ocekdvani mize pouze vidce, ktery:
e je ¢lovékem citlivym a vnimavym k ocekavani ¢lend skupiny,
e respektuje autonomii, svébytnost, a tedy i individudIni potfeby a zajmy ¢lend skupiny,
e je schopen definovat stav skupinového Zivota a aktudlni i perspektivni skupinové cile,
e dokaze prevzit iniciativu a odpovédnost pfi potfebnych zméndch skupinového Zivota,
e dokaZe realizovat potfebné organizacni a fidici Cinnosti, tj., Ze je adekvatné
kompetentni.

Zaujeti viidcovské role je zvlasté u skupin neformalnich z velké ¢asti zavislé na aktivité
konkrétniho ¢lena, ktery na takovou pozici aspiruje.

V takovych ¢innostech, jako jsou péce, vychova, vedeni, terapie atp., zalezi nejen na
organizacnich a fidicich dovednostech. Dilezita je psychosocialni zralost a mravni rozmér
osobnosti vidce. V této souvislosti je tfeba pripomenout rovnéz motivaci k ridici ¢innosti.

Do pozice viidce se vzhledem k pfislove¢né pribojnosti dostavaji téz jedinci, ktefi
chtéji spise ,vlddnout, neZ fidit", spiSe ,oviddat, neZ vychovavat”, spiSe ,prosazovat sebe,
neZ zasazovat se za jiné".

10.1.5 Styl fizeni

Pojmem styl fizeni vyjadfujeme povahu interakci, kterou navozuje svym pfistupem
k lidem fidici pracovnik. Je to zaroven soucinnost (spole¢na prace) i meziosobni vztah. Styl
fizeni je predurCovan urovni socidlni kompetence clovéka (socialnimi dovednostmi
a schopnostmi), jeho psychosocialni a mravni vyzralosti a pochopitelné téz situacnimi vlivy.
Dtlezitym znakem socidlni skupiny je typ organizace, ktery je vyjadfovan
zpusobem neboli stylem vedeni a fizeni V podstaté¢ rozeznavame styl fizeni autoritativni,
demokraticky a liberalni.

Autoritativni styl: Vécné, kratké piikazy, zékazy bez shovivavosti s hrozbou, piesny jazyk,
nepiivetivy ton. Pochvala a pokérani jsou subjektivni, emoce se neberou v tivahu, predkladani
rozhodnuti neni systematické, vedouci stoji vn¢ skupiny. Véci ve skupiné se planuji ptedem



(v celém rozsahu), urcuji se jen bezprostiedni cile, dalsi cile nejsou znamy, hlas vedouciho je
rozhodujici. Vykonnost skupiny mtize byt znacna, ale ne vzdy kvalitni.

Demokraticky styl: Instrukce jsou ve form¢ navrhl, nesuchoparnd fec, pratelsky ton,
pochvala a pokarani spolu s radou, nafizeni i zdkazy s diskusi, pozice vedouciho je uvnitt
skupiny. Rozhodnuti se neplanuji pfedem, ale ve skupiné, za realizaci navrhti odpovidaji
vSichni, v§echny ¢asti prace se nejen navrhuji, ale 1 posuzuji. Vykonnost je trvald a kvalitni,
ale jen primérna.

Liberalni styl: Ton je konvencni, absence pochval a pokarani, spoluprace je nahodila, pozice
vedouciho neni pro ¢leny zfejma. Véci ve skupiné jdou ,,samy od sebe®, vedouci nedava
pokyny, ¢asti prace vyjadiuji jednotlivé zajmy nebo pochazeji od nového vedouciho.
Vykonnost skupiny je mala (Rehulka, 1995, s. 40).

Podle Rezace (1998, s. 177) mdzeme Fici, Ze v obecné roviné maze byt styl Fizeni v zasadé:
A. integrujici nebo dezintegrujici
B. nedirektivni nebo direktivni
C. pfimy (otevieny) nebo manipulativni
D. tvofivy nebo rigidni (stereotypni, tradi¢ni)
Podrobnéji ke stylim Fizeni viz Reza¢ (1998, s. 177-183).

Styl fizeni bud’ skupinu spojuje, tzn., Ze skupinové déni strukturuje, stmeluje, nebo nespojuje
(dezintegruje) a tim vede k rozpadu vztahU ve skupiné i ke sniZeni jeji akceschopnosti.

SHRNUTI KAPITOLY

Clovék je od narozeni ¢lenem néjaké skupiny a vlivu skupiny nikdy zcela neunikne. Socialni
Zivot ¢lovéka je zivotem v socidlnich skupinach. Skupina je soubor, suma lidi, ktefi se spolu
navzajem stykaji a jsou spojeni trvalymi vztahy natolik, Ze si kazdy z nich uvédomuje tuto
sounalezitost (jsme to ,,MY*). Kazda socidlni skupina ma své zakladni charakteristiky, kterymi
jsou: zplsob interakce, komunikace a organizacni struktura, jez je uréovana systémem
vztahd, roli, pozic a s nimi spojenych statut(l. Dynamika skupin je podminéna skupinovymi
cili, ukoly, kontakty, sounalezitosti, vnéjSimi i vnitfnimi vztahy vSech ¢lend skupiny, typem
vudce i stylem vedeni skupiny. Vedeni a fizeni neznamena automaticky direktivni ovladani
skupinového Zivota. Pojmem styl fizeni vyjadfujeme povahu interakci, kterou navozuje svym
pristupem k lidem fidici pracovnik.

KONTROLNi OTAZKY

Popiste zakladni charakteristiky socialni skupiny.
Uvedte rGzné definice socialni skupiny i jejich autory.
Podle jakych kritérii klasifikujeme socialni skupiny.
Uvedte klasifikaci skupin podle Rezéce.

° Jmenujte vlastnosti socialni skupiny.



Vysvétlete pojmy pozice — role — status.

Co je to skupinova dynamika, normy a konformismus i jeho druhy?
Vysvétlete, co znamena fizeni a vedeni skupiny.

Kdo je to formalni a kdo neformalni vidce?

Jaké jsou zakladni funkce vedouciho?

KORESPONDENCNI UKOL

Rozsah a zaméreni individualni prace studentu

e V pisemné formé zpracuji vySe uvedend klicova slova vztahujici se k problematice
socialnich skupin.

e Ve formé eseje zpracuji studenti téma“ Ja a skupina®“.

e Ve formé eseje zpracuji téma“ Ja a muj typicky styl fizeni skupiny”.

e  Pro skupinovou konzultaci (tutorial) musi byt studenti pfipraveni k diskusi na téma:
Vyhody a nevyhody rlznych styll fizeni rdznych socialnich skupin.
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11 Socialni postoje
RYCHLY NAHLED KAPITOLY

Kapitola je zamérena na stale aktualni téma — na socidlni postoje a pfedsudky. Je vymezena
obecna charakteristika postoju, definice i znaky postoju. V dalsi ¢asti textu se student
seznami se strukturou, organizaci a znaky socialnich postoju. Ukdazeme ctyri zdkladni funkce
postojli a strucné popiSeme vychodiska dvou teorii konzistence a konsonance postoja.
V posledni ¢asti této kapitoly seznamujeme s problematikou predsudku.

Po prostudovani této kapitoly a doporu¢eném samostudiu

Budete umét:

e Definovat socidlni postoje i predsudky. Vysvétlit jejich vznik, znaky a charakteristiky.

Ziskate:

e Vhled do struktury postoju, jejich typt i funkci.

Budete schopni:

e Pochopit a vysvétlit trojdimenzionalni model socidlnich postojd i vychodiska
Rosenbergovy teorie afektivné kognitivni konzistence a Festingerovy teorie kognitivni
disonance.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

postoj, znak, tendence, intencionalita, polarita, konzistence, kognitivni, afektivni,
behavioralni, konzistence, konsonance, disonance, predsudek.

PRUVODCE STUDIEM KAPITOLY

11.1 Obecna charakteristika postoju

Postoj je pojem, ktery v socialnich psychologickych kategoriich zaujimd jedno
z primarnich mist. Je to pojem velmi frekventovany v psychologii obecné, pedagogické, ale
casto se objevuje i v psychologii osobnosti. Pojem ,postoj” se podle Flemingovy studie
objevil v evropské jazykové vybavé zacatkem 18. stoleti. Nejprve se objevuje ve vytvarném
a dramatickém uméni, pozdéji se stava i védeckym terminem. Do jazyka védy jej pfinasi
Darwin, ktery tento pojem pouziva ve svych védeckych dilech (napft. v dile ,,Expression of the
emotions in Man and Animals”, kterou publikoval v roce 1872 (Vykopalova, 2000, s. 83).



Z kontextu déjinného vyvoje socidlni psychologie je zfejmé, Ze studium postojl patfi
k ustfednimu zdjmu oboru (motivy jsou pfriciny chovani, postoje znamenaji pohotovost
chovat se urcitym zplsobem). Pojem ,postoj“ patfi z védeckého hlediska k hypotetickym
konstruktim, jelikoz nejde o jev pfimo pozorovatelny a lze ho tudiz definovat pouze
operacionalné (Musil, 2005, s. 76).

Postoje predstavuji hlavni orientacni veli¢inu individua vici sobé samému i vici jeho
socidlnimu a pfirodnimu prosttedi. Zaujmout urcity postoj znamend pohotovost reagovat na
dany socialni objekt predem danym, konzistentnim zptsobem.

Pojem , postoj“ oznacuje takovou organizaci nazort, pocitd a predispozici
individua, v dusledku které jedna tak, jak jedna.

Klasickou definici postoje podal G. W. Allport: ,Postoj je mentalni a nervovy stav
pohotovosti organizovany zkusenosti, vyvijejici direktivni nebo dynamicky vliv na odpovédi
individua vici vSem objektim a situacim, s nimiz je v relaci.“ V tomto pojeti postoj ponékud
splyvd s pojmem motivace.

Dalsi definice také uvadéji jako podstatny znak postoje , pohotovost k reagovani”,
nebo zdlraziuji, Ze postoje jsou stalejsi, obecné orientace individua vuci jeho okoli.

C. T. Morgan vymezuje postoj jako , tendenci odpovidat kladné nebo zdporné na urcité
osoby, predméty nebo situace” (Nerudovd, 1989, s. 25).

Nerudova (tamtéz) uvadi nasledujici znaky postoju, které miZeme charakterizovat jako:

e Intencionalni, tzn., Ze se vZzdy k né¢emu vztahuji, Ze maji néjaky predmét.

e Postoje vyjadruji kvalitu, tedy sympatii, nesympatii, souhlas nebo nesouhlas,
pozitivni nebo negativni hodnoceni.

e Postoje maji urcitou intenzitu, tim myslime, Ze objekt je napf. vice nebo méné
sympaticky, nas souhlas je uUplny, ¢asteény nebo zadny. V tomto smyslu vyjadfuji
postoje v podstaté prijimani nebo odmitani souhlas nebo nesouhlas, pfitazlivost nebo
odpor. Intenzita postoje je vyjadfena umisténim postoje v prostoru postojového
kontinua.

e KaZdy postoj ma urcitou frekvenci, to znamena, Ze se vyskytuje v konkrétni podobé
v urcité Cetnosti.

e KaZdy postoj ma svoji polaritu, tzn., Ze postoj ma svoje postojové kontinuum, Ze
graduje od jednoho pdélu ke druhému, Ze ma svij protiklad. Na jednom pdlu jsou
vyrazné negativné hodnoceni, jde o tzv. postoje extrémni, ve stfedu jsou postoje
smiSené — ambivalentni, indiferentni nebo neutrdlni a na opacném pdlu jsou
prevaziné pozitivni extrémni hodnoceni.

e Dalsim dullezitym znakem postoje je konzistence postoje, tj. vnitini nerozpornost
(soudrznost) jeho kognitivnich, afektivnich a behavioralnich komponent. Malo
konzistentni jsou postoje, ve kterych se projevuji rozpory mezi jednotlivymi slozkami
postoje. Konzistentni jsou predevsim postoje extrémni.

e Vytrvalost postoje je dana jeho setrvanim v prostoru a ¢ase a jeho odolnosti vudi
vlivlim, které ho narusuiji.



11.2 Struktura a organizace postoju

Existuje velké mnoZstvi postoji a na jejich vzniku se podili fada psychologickych
procesl. Postoje jsou velmi sloZité struktury, které jsou dany urcitou konstelaci prvk(, které
je tvofi.

RozliSujeme tfi zakladni komponenty postoje:

e kognitivni slozka — nékdy byva nazyvana také poznavaci. Tuto komponentu
reprezentuje nazor nebo Usudek utvoreny na zdkladé informaci (napf. nazor
na Skodlivost koureni),

e afektivni slozka (emocionalni) — reprezentuje ji vyrazny emociondlni odpor
a nelibost vici koureni,

e behavioralni slozka (akcni, snahova, konativni) — na pfikladu postoje vUci
kouteni ji reprezentuje odpovidajici jedndni nebo tendence k jednani —
subjekt chce napsat nebo skuteéné napiSe protest proti prodavani cigaret
(podle Nerudova, tamtéz s. 25).

Postoje maji slozitou dispozi¢ni strukturu, proto obecné postoj chapeme jako
multidimenziondlni konstrukt, ve kterém je moZno rozliSit urcité slozky. Toto
trojdimenziondini pojeti mizieme podle Vykopalové (2008, s. 84) objevit u Kreche,
Crutchfielda a Ballacheya, ktefi rozpoznavaji ve vnitini struktufe postoju slozku kognitivni
(pozndvaci), emotivni (citovou, afektivni) a slozku konativni (behaviordlni). Vsechny tfi slozky
se vyrazné promitaji do procesu hodnoceni a jsou velmi tésné spojeny se skute¢nymi
prozitky osobnosti. Prvni slozka obsahuje védomosti, ndzory, minéni objektu a postoje,
emotivni slozka se tykd prozivani vztahu k objektu, a tfeti slozka konativni je nékdy
oznacovana jako tendence k jednani.

11.2.1 Organizace (funkce) postoji

Nerudova (1998, s. 26) cituje D. Katze, ktery se zabyval problematikou funkci postoju
v celku osobnosti. Tento autor pfedpokladal, Ze udrzeni, pfipadné modifikace socialniho
postoje slouzi ¢tyfem zdkladnim funkcim osobnosti: prizplsobeni, vyjadreni hodnotovych
predstav, poznavani a obrané ja. Podle Katze jsou motiv a postoj dvé stranky jedné véci
a analyza motivacni zakladny urcitého postoje je klicem k pochopeni funkce postoje. Katz
rozlisil 4 zakladni funkce postoje:

o Funkce instrumentalni, adjustaéni nebo také utilitarni. Autor touto funkci mini, ze
jedinec vytvari takové postoje, které vedou k odméné, pripadné vyhnuti se trestu. Je
odvozena z utilitaristické filozofie, podle které se individuum snazi maximalizovat
odmény a minimalizovat tresty. Clovék je tedy motivovan prebirat takové socidlni
postoje, které pfinaseji socialni uznani, prebird nazory a postoje, které pfinaseji
socialni uznani, prebird nazory a postoje, které odpovidaji postojim jeho socialni
skupiny. Kromé toho si ¢lovék vytvari priznivé postoje vici takovym objektlm, které
jiz samy o sobé garantuji odménu nebo uspokojeni potreby. Vici takovym objektim
jsou neptiznivé postoje tlumeny — vedly by totiz k potrestani, blokovanim nebo



frustraci potfeb. Subjekt tedy wvyviji pozitivni postoje vuci objektlim, které byly
spojeny s odménou a negativni vi¢i objektlim spojenym s trestem.

e Hodnotové expresivni funkce postoje. Tato funkce znamend, Ze subjekt ziskava
uspokojeni z toho, Ze vyjadfuje sdm sebe v postojich, které reprezentuji jeho hodnoty
a jeho sebekoncepci. Hodnotové predstavy tvofi hodnotovy systém postojl, nauceny
v détstvi, predevsim v identifikaci s rodi¢i a dalSimi dlleZitymi osobami, referencnich
skupin. Religidzni (zboZné) patriotické a ideologické hodnotové predstavy maji ¢asto
svlj zdklad v této hodnotové expresivni funkci postojli. Subjekt, podporujici hodnoty
demokracie, mlze dosahnout uspokojeni angaZovanim v akcich, které tuto hodnotu
zdlraznuiji.

e Kognitivni funkce postoje. Tato funkce predpoklada, Ze kazidy clovék ma snahu
strukturovat svou zkuSenost, chapat smysl uddlosti a rozumét svétu, ktery ho
obklopuje. Jednotlivé prvky zkuSenosti jsou tak v postojich ménény, reorganizovany
a integrovany tak, aby se docililo konzistence, ktera je vyjadfena v postojich. Postoje
nepfimérené novym a ménicim se situacim jsou tlumeny a odmitany, protoze by
vedly k rozporim a inkonzistenci. Tato funkce tedy uspokojuje potfebu kognitivni
organizace a konzistence.

e Ego defenzivni funkce postoje (obrana jd). Tato funkce postoje ma chranit ¢lovéka
pfed uzndnim neptijemnych pravd o sobé samém a chranit jej pred nevlidnosti okoli.
Mechanismy, pomoci kterych se jedinec brani pfed napétim, uzkosti z vnéjsiho svéta
jsou zndmé jako ,obranné mechanismy”. MlzZeme je najit v racionalizovanych
a zkreslenych postojich vici lidem, ktefi jsou néjakym zpUisobem odlisni. Napt. ¢lovék
se znacnou nejistotou o hodnoté sebe samého vyvine silné predsudky vici néjaké
minorité ve spoleénosti, aby se sdm mohl citit superiorni.

Z hlediska jedince a spolecnosti rozliSujeme podle Vykopalové (2000, s. 85) nasledujici
typy postoj:

e angaZovany — aktivni, pozitivni vztah vici spole¢enskému hodnotovému systému

e konformni —vnéjsi souhlas se spolecenskou soustavou hodnot a norem

e indiferentni — jde v podstaté o neutralni vztah, lhostejnost, nete¢nost, nezajem

o spolecenské déni
e nesouhlasny — s danou hodnotovou soustavou
e aktivni odpor

Otazka konzistence (soudrZnost) a konsonance (soulad) postoji patti k zakladnim
teoretickym otazkam socialni psychologie a je vychodiskem dvou teorii; Rosenbergovy
teorie afektivné kognitivni konzistence a Festingerovy teorie kognitivni disonance. Obé
teorie souviseji s vySe uvedenymi Katzovymi nazory na funkce postoju.

Podstata Rosenbergovy teorie je podle Nerudové (1998, s. 27) v tom, Ze organizace
postojli se opird o konzistenci kognitivnich a afektivnich sloZzek postoje. Kognitivni
komponentu postoje vSak netvofi pouze poznatky o objektech, nybrz i smysleni (beliefs)
o hodnoté objektu. Afektivni komponenta je definovana jako pozitivni nebo negativni pocity
vuci objektu postoje. O clovéku, ke kterému zaujimdme negativni postoj, radi véfime, ze
krade. Zakladni Rosenbergovou tezi je, Ze povaha a sila pocitll vici objektu postoje je
v tésném vztahu s poznanim asociovanym s objektem postoje. S tim souvisi i vira, Ze
pozitivné citény objekt indukuje pozitivni hodnoty a negativné citény objekt negativni



hodnoty. Ve stfedu pozornosti teorie kognitivni konzistence stoji potfeba harmonie mezi
poznatky a pocity vici objektdm okoli.

Jestlize jsou afektivni a kognitivni komponenty postoje vzajemné konzistentni, je
postoj stabilni. Jestlize jsou vzajemné inkonzistentni, je postoj nestabilni a podstoupi
spontanni reorganizujici aktivitu k opétovnému dosazeni afektivné kognitivni konzistence.
Subjekt se tedy brani inkonzistenci afektivnich a kognitivnich komponent postoje a ma
tendenci takovou inkonzistenci odstranit vytvorenim konzistence nové.

Festingerova teorie kognitivni disonance se pak zabyva otdzkou, jak se disonance
projevuje v chovani. Vychazi z predpokladu, Ze kazdy subjekt se chova konzistentné se svymi
postoji a Ze také mezi jednotlivymi postoji existuje konzistence. Je-li nékdo pro demokracii,
neni pro faSismus. Zakladni termin Festingerovy teorie je ,kognitivni element”. Termin
disonance vyjadiuje inkonzistenci mezi dvéma nebo vice kognitivnimi elementy. Dva
kognitivni elementy jsou v disonanci, jestlize jeden z nich vyjadfuje opak druhého a jsou
v konzonanci, jestlize jeden vyplyva z druhého.

Festinger rozlisil 4 pripady kognitivni disonance, jejichz zdkladem je inkonzistence mezi
kognitivnimi elementy:
e Logicka inkonzistence (véfim, Ze planeta Zemé je Casto navstévovana Martany —
vérim, Ze na Marsu neexistuje Zivot).
e Kognitivni disonance kulturnich obycejl a norem (k dobrému vychovani patfi pouziti
pfiboru u obéda — normalné jim pouze lZici).
e Disonance minéni a jednani (kampan za zachranu lesa povazuji za hloupost —
podporuji kazdou akci proti znecistovani lesa).
e Disonance mezi minulou a sou€asnou zkuSenosti (vZdy citim bolest, kdyzZ se fiznu —
pravé jsem se fizl a bolest necitim).
e Disonance mezi minulou a sou¢asnou zkusenosti (vzdy citim bolest, kdyz se fiznu —
pravé jsem se fizl a bolest necitim).

11.3 Predsudky

Pfedsudky jsou postoje, zamérené negativné proti nééemu nebo nékomu. Musil
(2005, s. 83) cituje definici predsudku podle Smitha, ktery uvedl, Ze ,predsudek je
emocionalné zaloZeny postoj pro nebo proti vécem, individuu nebo skupindm, ktery ignoruje
relevantni objektivni kritéria usuzovani. Pfedsudek je zaloZen iracionalné.”

Dale dodava, Ze lidé jsou disponovani nejen k vytvareni silnych vzajemnych vazeb
(obliby, pratelstvi a lasky), nybrz také k opaku — hluboké a tézko ovlivnitelné nenavisti, kterd
mnohdy postrada logické vysvétleni. Tyto citové stavy a také neménné negativni postoje,
napr. vaci prislusniklim minoritnich skupin, ¢lendm jinych politickych stran ¢i vyznavaciim
jinych naboZenstvi, pfipadné stoupenclm jinych svétonazorovych orientaci, zalozené
zpravidla na neudplnych nebo mylnych informacich a mnohdy saturujicich skrytou
extrapunitivni hostilitu svych nositell, jsou zvany predsudky.

Pfedsudky jsou v socialni psychologii chapany jako fixované, nepratelské, hostilni,
dopredu zformované postoje vici urcitym etnickym, naboZenskym a jinym skupinam — jako
postoje, které maji iracionalni pivod a jadro.

Allport (Nakonecny, 1997) definuje v tomto smyslu predsudek jako ,antipatii na
zakladé falesného a nepruzného zobecnéni, které mdze byt pocitovano a také vyjadrovano.



Tato antipatie se mlZe zamérovat proti skupiné jako celku, nebo proti individuu, protoze
k této skupiné nalezi.

V pozdéjsi monografii Nakonecny (1999) dodav4, Ze slovo predsudek ma pejorativni
vyznam, protoze je obvykle — ale nespravné — spojovano s negativnimi a neodlvodnénymi
postoji, obvykle vici uréitym mensindm (nap¥. predsudky va¢i Cikantim, diive vaéi Ziddm —
rasisticky zaloZzené predsudky). Avsak predsudky mohou také souviset s atribucemi urcitych
vlastnosti urcitym jedinclim, a to nejen negativnich, ale i pozitivnich: typickym pfikladem je
atribuovani zakud uciteli (inteligentni — pilni, malo inteligentni — lini).

ProtoZe jsou predsudky druhem postoje, zakladaji i sklon k urcitému negativnimu
jedndani vuci objektu predsudku, a protoze jsou iraciondlni, ¢asto téz prevzaté, jsou velmi
odolné vici zménam a rezistentni vici racionalni argumentaci.

11.3.1 Vznik a funkce predsudku

Pfedsudky mohou mit sv(j plvod ve frustracich, v nichZ byly blokovany agresivni
reakce, které se pak prendaseji na urcité objekty socialniho okoli. Pfitom nepratelstvi, které je
provazi, je spojeno s projekcemi a racionalizacemi, jez maji funkci ospravedInit toto agresivni
nepratelské zaméreni na ndhradni objekt (Adorno a dalsi, 1950, citovano podle Heysova,
1998).

Za zakladni faktor vzniku predsudkd poklada Schwartz (Nakonecny, 1997) rodinnou
vychovu. OvSem, predsudky byvaji spojeny také s osobni ndboZenskou, politickou a jinou
ideologii a mohou byt —i v nejprimitivnéjsi formé — vlastni také vysoce vzdélanym osobam.

Hartley a Hartleyova (Nakonecny, tamtéz) zjistili na zakladé empirickych srovnavacich
dat, Ze predsudky se vyvijeji pozvolna, nejdfive az od 3—4 let naseho Zivota. Pomérné vysoké
korelace predsudkd vici rdznym minoritdm poukazuji na to, Ze predsudecnost je rysem
osobnosti; to bylo v podstaté potvrzeno na fenoménu tzv. autoritarni osobnosti (Adorno
a spol., 1950, viz Heysova, 1998). Adorno a jeho kolegové tvrdi, Ze diky vychové inklinuji jisté
typy lidi k predsudkdm vuaci vnéjsim skupindm. Jsou to lidé, jejichz rodie prosazovali velmi
tvrdou disciplinu. Ta vyvolala u ditéte silné agresivni pocity, ale neumoznovala, aby dité tyto
pocity vyjadrilo. Proto se internalizovaly a zacaly projevovat vici jinym objektlim, zvlasté pak
vuci minoritnim etnickym skupindm a vici lidem, ktefi jsou néjakym zplisobem spolecensky
odlisni. PrestoZe je teorie autoritafské osobnosti v urcitych ohledech uzite¢na, ma i sva
omezeni. MuUZe poskytnout vysvétleni toho, pro¢ jsou néktefi lidé vice nachylni
k predsudkim neZli jini, ale nedokdaze vysvétlit, jak to, Ze predpojatymi se nékdy stanou celé
spole¢nosti nebo skupiny uvnitf spole¢nosti. Mnoho psychologll zkoumalo plvod zejména
etnickych predsudkd. V roce 1954 popsal Allport pét stadii vyvoje etnickych predsudka:

a) Ocernovani — nepratelské feci, pomluvy, rasisticka propaganda a podobné.

b) lzolace — oddélovani etnické skupiny od dominantni skupiny ve spolecnosti.

c) Diskriminace — upirani ob¢anskych prdv, zaméstnani a pfistupu k jistym formam

bydleni spole¢enskym mensindm.

d) Télesné napadeni — nasili vi¢i osobdm a majetku, kterého se dopoustéji rasistické

organizace.

e) Vyhlazovdni — bezohledné nasili vici celé skupiné lidi, jakym byly v prvni poloviné

tohoto stoleti pokusy o vyhlazeni viech evropskych Zidd a Roma.



Nakonecny (1999) popisuje nasledujici znaky predsudkd: 1. jsou to emocné silné

akcentované ,postoje", 2. jako takové jsou velmi odolné vic¢i zméndm. TentyZ autor cituje
Kreche, Crutchfielda a Ballacheya, ktefi blize objasnuji funkci pfedsudk: , Predsudky mohou
slouzit rznym funkcim, napf. mohou ospravedIfiovat patologické nepfratelstvi, zdivodnovat
kulturné nepfijatelné potieby a chovani ve sluzbé kulturné pfijatelnych aspiraci, pomoci
zvladnout potladené potreby, zdlraznit city sobectvi, ochranit proti ohrozeni sebedlcty,
pomoci k bohatstvi, poskytnout rozumné vysvétleni, pro¢ clovék zlstava chudy.” Podle
uvedenych autord rasové predsudky ,slouzi podpore agrese navozené frustraci", a to
hospodarskou, socidlni, politickou nebo sexualni, zejména chronickou. Citovani autofi se
odvolavaji na vyzkum A. A. Campbella (1947), v némz se ukazalo, Zze , 0soby, které byly
odhadnuté jako nespokojené s jejich vlastni ekonomickou situaci, projevovaly nepratelské
postoje v{¢i Zidlim €astéji ne ty, které byly ekonomicky uspokojené”. A dale poznamenavaji,
Ze predsudky mohou slouzit maskovani potlacenych impulsi chamtivosti, krutosti a dalSich.
Prikladem jsou pfislusnici nacistickych zvlastnich komand, jejichz ukolem za druhé svétové
valky bylo vyhlazovat Zidovské obyvatelstvo na dobytém uUzemi byvalého Sovétského svazu
a ktefi si pocinali pfi tom neobycejné sadisticky (zabijeni Zen a déti), protoze pfijali nacisticky
pfedsudek o ,Zidovskych podlidech” a protoZe jim pfijeti tohoto predsudku umozriovalo,
alesport mnohym z nich, odreagovavat vrazdénim své potlacené sadistické sklony. Predsudky
mnoha Cikan( vuci bilé rase jim zase umoZnuji okrddani a olupovani pfislusnikd této rasy.
Predsudky tak mohou vystupovat ve funkci ,domnélého alibi“ (Krech, Crutchfield Ballachey).
Dale se podle téchto i jinych autor(i v predsudcich uplatiuje potfeba prestize: néktefi lidé
mohou citit nadfazeni, napt. u Ameri¢and to mohou byt Mexi¢ané nebo ¢ernosi.
V rasovych predsudcich je predmét téchto predsudkl interpretovan vzdy jako néco nizsiho,
ménécennéjéiho (nacistické pojeti Zidd jako ,podlidi“ apod.). Rasisticky zaloZzené osoby tak
mohou kompenzovat komplex vlastni inferiority: v nacistické ideologii byla proti ,,podlidem”
postavena skvéla ,,arijska", resp. nordicka rasa.

Mnohé predsudky se rovnéz tykaji i lidské fyziognomie, napf. spojovani
dobromyslnosti s kulatym obli¢ejem, energie s vystupujici bradou, smysInosti s masitymi rty
apod. Také v téchto pfipadech jde o chybné generalizace, které prechdazely z generace na
generaci, ale jejichZ historicky plivod je jiz sotva zjistitelny (Nakonecny, 1999).

11.3.2 Zména postojt a predsudkl

Je pochopitelné, Ze mnoho vyzkum( se zabyva zménou postoji a predsudkd, tedy
tim, jak mGzeme druhé lidi presvédcit, aby zménili svoje minéni.

Hayesova (1998) cituje Heidera, ktery zastdva nazor, ze lidé se snazi dosahnout
poznavaci neboli kognitivni rovnovdhy ¢i souladu a usiluji o to, aby jejich postoje byly
v souladu s jinymi postoji. Nesoulad neboli disonance mezi postoji vede podle Heidera ke
stavu kognitivni nerovnovahy, kterd vidy predstavuje pro ¢lovéka, ktery ji proziva, stresor.
Proto se snazime jednat tak, abychom redukovali tenzi, kterou nesoulad vyvolava, at uz
pomoci zmény situace, nebo pomoci zmény jejiho chapani. Kognitivni nerovnovaha vyvolava
napéti pouze tehdy, je-li pro toho, kdo ji pocituje, vysoce relevantni. TakZe napftiklad pokud
vam je nékdo, s kym jste se seznamili, nesympaticky, zatimco vas pfitel jej ma rad, nebude
vam to vadit, pokud se to néjak nedotkne vaseho Zivota. Pokud ona nesympatickd osoba Zije
daleko a vas pritel se s ni styka jen o dovolené, nebudete asi citit napéti z nerovnovahy.



Kdyby se vsak prestéhovala do bytu vedle vaseho pfitele a méla by byt pfitomna pokazdé,
kdyZ jej jdete navstivit, asi by se tenze objevila.

Festinger (Heysovd, tamtéz) poznamendva, Ze kognitivni disonance je hlavnim
faktorem zmény postoju. Lidé, ktefi uz maji na néjakou otazku vyhranény nazor, jsou vsak
Casto rezistentni k informacim, které odporuji jejich presvédéeni, a maji tendenci se jim
branit. Nékdy jednoduse takovou informaci ignoruji a nékdy ji prekrouti tak, aby byla
slucitelna s jejich presvédcéenim.

V roce 1968 uvedl McGuire, (Heysovd, tamtéi), Ze na zménu postoje ma
pravdépodobné vliv i osobnost. Uvadi v této souvislosti predevsim inteligenci, sebeuctu
a uzkost. Tento autor tvrdi, Ze dvodem této souvislosti je to, Ze Ucinné presvédcovani ma
dvé faze: clovék musi za prvé pochopit, co mu druhy sdéluje, a za druhé musi byt pfipraven
tento nazor pfijmout. (Pfipomerime, Ze vSechny podobné vyzkumy vychazeji z predpokladu,
Ze zména postoje je disledkem ucinné komunikace.). Podle McGuira tedy inteligence muze
ovlivnit zménu postoje, nebot uréuje presnost pochopeni nabizeného nazoru. Vysoka uzkost
muZe naopak zkomplikovat presné pochopeni. Nizkd sebelcta pak muze zvysit pfipravenost
Clovéka pfijmout cizi nazor. Prekonavdni a ménéni stereotypl i predsudkl je tézkym
problémem, protozZe boj s nimi musi probihat ve velkych ¢asovych usecich.

Rovnéz problematika predsudkl je sloZitd, a snazime-li se sniZovat jejich plsobeni,
musime s touto sloZitosti pocitat. Nékteré pokusy o vysvétleni predsudkd, i kdyZz ne vSechny,
pfece jen urcitou ¢ast této problematiky reprezentuji. Zplsoby napravy, které jsou na nich
zalozeny, pak mohou pomoci predsudky sniZit, ale asi je zcela neodstrani. Snaha o vytvoreni
spolecnosti, ve které by vSichni lidé Zili v obstojnych sociadlnich podminkach, méli zaméstnani,
bydleni a podobné, by tedy nejspiSe znacné pfrispéla ke snizeni predsudkl ve spolecnosti,
i kdyZ by je asi zcela nevymytila.

Podle Heysové (1998, s. 127) ma redukce stereotypl i pfedsudkll pét hlavnich
podminek:

e Zucastnéni museji mit rovnopravné postaveni.

Pokud ucast lidi na Zivoté spoleénosti uruji spolecenské role, které podporuji

stereotypy uréitych etnickych skupin, spolecenské predsudky se pravdépodobné

nezméni. Spolecnost, kde maji Cernosi postaveni sluhi, zatimco vykonna moc a

rozhodovani nalezi bilym, ddva svym ¢lenim najevo, Ze rasistické postoje jsou vlastné

v poradku. Viditelné uUspéchy ¢lenl mensinové skupiny a rovnopravné vztahy mezi

¢leny dominantni a mensinové skupiny naopak predstavuji nové informace, na jejichz

zakladé se pak postoje ¢asto méni.
e Musi byt prilezitost k osobnimu kontaktu.

Pokud se ¢élenové dvou skupin setkdvaji jen v ramci ustanovenych socidlnich roli,

nebudou mit snahu pfehodnotit své ndzory. Ma-li k pfehodnoceni dojit, musi mit

¢lenové obou skupin moZnost osobné se poznat. Znalost osobnosti ¢lend druhé
skupiny vede vétsinou k vyssi akceptaci.
e Kontakt s nestereotypnimi jedinci.

Stereotypizace se projevuje predevsim jednotnym vnimanim vsech ¢lend skupiny. Ale

v kazdé pfirozené skupiné se vyskytuji lidé, ktefi se podstatné odlisuji od ostatnich.

stereotypné, pokud se opakované setkavaji s jedinci, ktefi jejich stereotypu

neodpovidaji. Kontakt s nestereotypnimi jedinci mGze tedy snizit predsudky, nebot
nas nuti k tomu, abychom s druhymi jednali jako s neopakovatelnymi lidskymi
osobnostmi, a ne jako s pfislusniky nesympatické skupiny.



e Spolecenska podpora kontaktu mezi skupinami
Pokud spolec¢nost podporuje kontakt mezi skupinami a rovnopravné, spravedlivé
jedndni, predsudky se snizi. Naopak pokud je spolecenské klima podobnym
myslenkdm nepfiznivé, predsudky se zfejmé diky sklonu lidi k socidlni identifikaci
i nadale udrzi. Takie nadéje, Ze kontakt mezi dvéma jedinci zpUsobi snizeni
predsudkd, je vétsi tehdy, kdyzZ jej pratelé a rodina obou lidi podporuiji.

e PrileZitosti ke spolupraci
Spole¢né Usili vede k roziiteni socidlnich hranic spolecenské identifikace. Clenové
druhé skupiny prestavaji byt “oni” a stanou se z nich ”“nasi”. Podle Tajfela je
klasifikace na "my“ a “oni” hlavnim faktorem, ktery urcuje predsudky, a proto je
spolecné usili, které prekonava odliSnosti mezi skupinami, tak ucinnym ndastrojem
k redukci predpojatych postoju.

Cook (Heysova, 1998, s. 129) ukazuje, Ze pokud je splnéno vSech pét téchto
podminek, dojde k redukci predsudkl i u jedinc(, jejichZ pavodni postoje byly velmi silné.

11.3.3 Predsudky v soucasnosti

Musil (2005, s. 83—84) popisuje soucasné predsudky. Patfi k nim:

e Sexismus, ktery je vychovné podminénym stereotypem vztahujicim se k sexualni roli,
zamérenym proti prislusnikiim opacného pohlavi, predevsim Zen proti muzim
(feminismus).

e Rasismus, srovnatelné rozsifeny predsudek 20. stoleti je zaméren proti rasovym
a etnickym minoritam a je podminén bud enormné rozvinutou a neredukovanou
kompetitivnosti nebo frustraci, nachazejici ndhradni feSeni vyprovokovaného
intrapsychického konfliktu v nalezeni ,obétniho beranka”, nebo spolecenskymi
normami a hodnotovym systémem urcité spolecnosti. Rasismu je blizky predsudek
vUci cizincdm — xenofobie.

e Ageismus, predsudek proti starSim lidem, projevujici se napf. limitaci véku v ramci
podminek pfijimaciho (konkurzniho, vybérového) fizeni do zaméstnani (stanoveni
horniho vékového limitu).

e Predsudek sebeobhajoby u indoktrinovanych osobnosti (u jedincl pod tlakem
vedoucim ke slepému a odevzdanému pfijeti nazor, hodnot, postojl), ktery je
podminéné reflexné navozeny v disledku pusobeni autoritativniho socidlniho klimatu
zamérné usilujiciho o vytvoreni a posilovani tzv. ,socidlni Uzkosti” v zajmu snazsiho
ovladnuti.

SHRNUTI KAPITOLY

Problematika i studium postoju patfi k Ustfrednimu zajmu oboru socialni psychologie (motivy
jsou pri¢iny chovani, postoje znamenaji pohotovost chovat se ur¢itym zplisobem). Klasickou
definici postoje podal G. W. Allport. Postoje maji své znaky, funkce i komponenty. U postojli
rozliSujeme slozku kognitivni, afektivni a konativni. S ohledem na stabilitu postoje by podle
Rosenbergovy teorie mély byt sloZzky postoje vzdjemné konzistentni (soudriné)
a konsonantni (v souladu). KdyzZ nejsou v souladu, dochdzi podle Festingera k disonanci, ktera



se pak projevuje v proZivani i v chovani. Pfedsudky jsou postoje, zamérené negativné proti
nééemu nebo nékomu, mohou mit svlj plvod ve frustracich, v nichz byly blokovany
agresivni reakce, které se pak prenaseji na urcité objekty socidlniho okoli. Zména, redukce
predsudkd je sice slozitd, ale za splnéni urcitych podminek je mozind. K predsudkim
souCasné doby patfi predevsim: sexismus, rasismus, xenofobie, ageismus a predsudek
sebeobhajoby.

KONTROLNi OTAZKY

. Popiste zakladni charakteristiky socialnich postoja.

° Vyjmenujte 4 funkce postojl, jejich znaky a typy.

° Objasnéte princi Rosenbergovy a Festingerovy teorie postojl.
. Vznik, funkce i moZznosti zmény predsudka.

. Jmenujte predsudky soucasnosti i jejich podstatu.

KORESPONDENCNI UKOL

Rozsah a zaméreni individualni prace studentu

e V pisemné formé zpracuji vySe uvedend klicova slova vztahujici se k problematice
socialnich postoja.

e Ve formé eseje zpracuji studenti téma , Stereotyp a predsudky dnesni doby”.

e  Pro skupinovou konzultaci (tutoridl) musi byt studenti pfipraveni k diskusi na téma:
Prakticky dopad Rosenbergovy a Festingerovy teorie postoju.
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12 Moznosti aplikace nékterych metod a technik socialni
psychologie v praxi

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

V této kapitole stru¢né popisujeme moznosti aplikace nékterych metod a technik
v socidlni psychologii. Vzhledem k tomu, Ze se studenti se zakladnimi klinicko-
psychologickymi metodami setkali pfi studiu obecné a vyvojové psychologie i v psychologii
osobnosti, vénujeme pozornost jen tém metoddm, které se uZivaji v socidlné
psychologickych vyzkumech. V zavéru informujeme o specifiku aplikovaného vyzkumu
v socidlni psychologii.

Po prostudovani této kapitoly a doporuéeném samostudiu

Budete umét:
e Vysvétlit podstatu zakladnich i specidlnich metod uZivanych v socidlni psychologii.
Ziskate:

e Informace o sociometrii, psychodramatu a zvlastnostech aplikovaného vyzkumu
v socialni psychologii.

Budete schopni:

eV praxi aplikovat nékteré zakladni i specialni metody socialni psychologie.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

metoda, technika, sociometrie, psychodrama, zakladni a aplikovany vyzkum

PRUVODCE STUDIEM KAPITOLY

K zakladnim metodam socidlni psychologie fadime experiment, pozorovdni, anamnézu,
rozhovor a dotaznik. S témito metodami je mozné se setkat jiz pti studiu psychologie obecné,
vyvojové i v psychologii osobnosti. Proto odkazuji studenty na skripta a u¢ebnice popisujici
metodologii a moznosti vyuziti i aplikace psychologickych metod v praxi. Za specifickou
metodu aplikovanou v socidlné psychologickych vyzkumech Ize povazovat podle Vykopalové
(2000, s. 11) sociometrii ptripadné psychodrama. V dalsim textu cerpdme z téchto skript.

Sociometrickou metodu vytvoril americky psychiatr J. L. Moreno. Metoda umoziuje
velmi dobry orientacni pohled na neformalni strukturu pozic ve skupiné. Sociometrie



zahrnuje celou fadu technik (Moreno uvadi 10 postupu). Sociometricky test vyZzaduje, aby
kazdy subjekt vybral ve své skupiné jednu nebo vice osob z hlediska urcitého kritéria
(pracovniho, emociondlniho, aktivity volného c¢asu...). Vybér kritéria zavisi na radé faktorq,
pfedevsim na vlastnostech zkoumané skupiny. Jinou variantou mlze byt instrukce, aby
subjekty jmenovali jednoho nebo vice ¢lenl skupiny, na néz se hodi v seznamu uvadéné
vlastnosti (technika ,,hadej kdo“). Dalsi variantou jsou odhady ¢asu — kazdy subjekt odhaduje,
kolik ¢asu by chtél stravit s jinymi ¢leny skupiny v dané kategorii ¢innosti. Variantou je i tzv.
zaznam prednosti ve skupiné, ktery je zaloZzen na tom, Ze kazdy hodnoti z hlediska sympatie,
antipatie a indiference postupné vsechny cleny dané skupiny.

Ke zpracovani vysledk( sociometrickych testl slouzi sociogramy, maticovd a indexovad
analyza.

Sociometrie jako metoda ma spiSe deskriptivni charakter, nepostihuje motivaci
socidlnich preferenci a odmitani. UzZite¢na je v oblasti aplikované socidlni psychologie vSude
tam, kde je zjisténi skupinovych vztah( nutnym predpokladem k ovlivnéni skupinového
Zivota.

Psychodrama

Psychodrama je metoda, jejimZ zakladatelem je Jacob Moreno. Tato metoda se
pouzivala plvodné v psychiatrii jako metoda diagnosticka a terapeuticka. Nasla vsak Siroké
uplatnéni i v socialni psychologii, predevsim jeji modifikace, které se uplatiiuji nej¢astéji pfi
vycviku profesnich dovednosti a schopnosti a v tzv. socidlnim uceni. V psychodramatu se
vyZaduje, aby subjekt hral spontanné pfidélenou roli v néjakém inscenovaném ptibéhu. Jeho
naplni byvaji témata ze vSech Zivotnich oblasti zvolena se zamérenim na zvlastnosti a osobni
potize participujicich jedincid. Naméty mohou byt rodinné a pracovni vztahy, seberealizace,
extrémni aspirace aj. (Vykopalovd, tamtéz, s. 13).

Déle odkazuji studenty na monografii Rezace (1998, s. 224-246), kde na uvedenych
strankach popisuje mozZnosti aplikace nékterych metod a technik socidlni psychologie v praxi
ucCitele. Jde o strukturované pozorovani, strukturovany rozhovor, plebiscit naklonnosti,
sociometrii, méreni postoju a interakéni hry.

Musil (2005, s. 23-27) piSe, Ze vyzkumnou metodou rozumime nastroj
systematického pozndni odpovidajici zaméreni védniho oboru. Jeho zdkladem je soubor
logickych procest vedoucich k formulaci raciondlnich operaci a umoznujicich ziskavani
poznatkll. Obecnéji receno, jde o planovity postup vedouci k védeckému poznani —
ovérovani hypotéz, formulovani zakonitosti, model( a teorii. Podobné jako v jinych védnich
oborech, také v socidlni psychologii rozliSujeme vyzkumné metody (procedury, techniky)
zakladni a specialni. V dalsi ¢asti se vénuje uvedeny autor popisu metod pozorovani,
exploracnim, k méreni postojl, experimentu, sociometrii a metodé obsahové analyzy.

12.1 Specifikum aplikovaného vyzkumu v socidlni psychologii

Ze skript Nerudové (1989) se student docte, Ze bouflivy rozvoj socidlné
psychologickych vyzkum( byl u nds do znaéné miry stimulovdn potfebami praxe. To se
projevilo i pfi konstituovani samotné védecké discipliny. Jestlize normalni chod rozvoje védy
spociva v tom, Ze rozvoj zakladniho vyzkumu urcuje problematiku a aplikované vyzkumy



z praxe oveéruji pravdy ziskané v zdkladnim vyzkumu, pak v socidlni psychologii dochazi
k urcitému ,pfedbihani” zakladniho vyzkumu aplikovanymi vyzkumy.

Vyzkumy délime na zakladni a aplikované. V ramci zakladniho vyzkumu se hledaji
rozvoje zkoumaného predmeétu, zatimco v rdmci aplikovaného vyzkumu se hledaji zpGsoby
praktického pouziti pravé toho, co bylo odhaleno v zdkladnim vyzkumu. Cilem kazdého
aplikovaného vyzkumu je bezprostredni feSeni praktického ukolu, vice ¢i méné rychlé vtéleni
vysledkl tohoto vyzkumu do optimalizace nékterych stranek materidlni nebo duchovni
¢innosti spolecnosti.

Prestiz socialni psychologie ve spole¢nosti zavisi do zna¢né miry na tom, jak je plodné
jeji praktické uziti, avsak jen stézi se lze vazné domnivat, Ze se tato prestiz mize dlouhodobé
udrzet na takovych praktickych doporucenich, kterd nejsou zalozena na predchozich
zakladnich vyzkumech. Pro rozvoj aplikované socidlni psychologie je nejdulezité;jsi
podminkou rozvoj zakladniho vyzkumu, ktery se dotyka podstatnych otdzek dané védy.

Nerudova (tamtéz) uvadi nasledujici zvlastnosti a specifika metodik pouZivanych
v socidlni psychologii:

e Zdrojem ziskavani informaci je clovék. Cela strategie aplikovaného vyzkumu je tak
budovana na predpokladu, Ze vyzkumnik trvale interaguje s lidmi, ktefi jsou
zaClenéni do redlného Zivota a procesu Zivotni Cinnosti. Ale realny ¢lovék v redlné
situaci neni dotazovan v laboratofi. Tam, kde probiha experiment, je ¢lovék naladén
odpovidajicim zplsobem, je v uréitém smyslu odtrZzen od svych vsednich problémd.

e Vsechny socialné psychologické metody jsou ndrocné, vyzaduji pomérné znacny cas
na to, aby byly aplikovany. Jestlize vyzkum probihd v pracovni dobé, pak muze
narusit pracovni rytmus. Jestlize probihda po pracovni dobé, znamend to zdrzovat
lidi pomérné dlouhou dobu, ackoli uz maji své vlastni plany (zasah do volného casu).
Setrvat u ,dobrovolnikli” znamena do urcité miry deformovat vybérovy soubor
(a ¢asto k tomu dochazi), nemluvé o tom, Ze mnohdy byva nutné vycerpavajici, uplné
Setfeni. Pro reSeni téchto problému neni jednotny algoritmus, v kazdém konkrétnim
vyzkumu je nutné se znovu rozhodovat o zpUsobu, jak mit co nejmensi ztraty. Je vsak
treba védét o téchto obtizich a mit je v patrnosti. Takové védéni je zarukou toho, ze
budou skutecné efektivné realizovany vSsechny mozZnosti, jak se vyhnout negativnim
efektlim a jak najit optimalni reseni.

e Zvlastni vyznam md i respektovani etickych norem. Socidlni psycholog, ktery
realizuje aplikovany vyzkum, plni zpravidla objedndvku vedeni apod. Odhaleni fady
charakteristik skupin, jejich klimatu atd., obsahuje — explicitné nebo implicitné —
urcité kritické poznamky Casto na adresu lidi, s jejichZ Cinnosti souvisi nedostatky,
ktefi vSak jsou soucasnymi zadavateli vyzkumu. Socialni psycholog musi dat velky
pozor, aby svymi daty nezkomplikoval vztahy v tymech. Musi proto presné vymezit
svoji roli a pfesné respektovat pravidla, kterd jsou dana ukoly vyzkumu.

e Rostou obtize spojené s terminologii, s jazykem, které jsou vlastni kazdému
vyzkumu. Pro psychologii viibec a pro socidlni psychologii zvlasté plati, Ze je obtizné
pouzivat pojmu, které se rozsahle uZivaji v béiném jazyce a maji tedy radu
nahodnych konotaci (vyznamu). Napf. takové psychologické terminy, jako
,0sobnost”, ,¢innost”, ,, hodnota” apod. se Siroce pouZivaji v kazdodennim Zivoté.
Kterdkoli metodika, kterad pouziva téchto termind, mlzZe pti nerespektovani nutnosti
peclivé operacionalizace vést k nezadoucim efektlim, jestlize zkoumané osoby budou
témto terminlm rozumeét tak, jak si zvykly v kazdodennich situacich. A dllezité jsou
nejen terminy, ale i kontext, v némz jich lidé pouzivaji na zakladé své vlastni Zivotni



pozice. ObtiZze spojené s jazykem nejsou ovsem hlavnimi problémy aplikovaného
socialné psychologického vyzkumu.

Daleko vyznamnéjsi jsou i problémy spjaté s moinymi deformacemi socialné
psychologické informace, jeZ vznikaji v podminkach ,redlného Zivota”, a otazky
etické. Proto kaZzdé provedeni aplikovaného vyzkumu vyZaduje od socidlniho
psychologa vysoké mravni kvality a pocity socidlni odpovédnosti. Elementarni
zdvofilost a slusnost jsou samoziejmé vlastnosti, které jsou nutné pfi jakékoli praci s
lidmi, ale v daném pfipadé jde o to, Ze vSechno musi byt podfizeno hlavni véci —
uméni pochopit svlj vyzkum v kontextu realného Zivota, realnych pozadavki
spolecnosti, realného prava kazdého clovéka na to, aby mu ,intervence”
neprinasela dodatecné komplikace nebo dokonce Skody.

SHRNUTI KAPITOLY

K zdkladnim metoddm socidlni psychologie fadime experiment, pozorovani, anamnézu,
rozhovor a dotaznik. Ke specidlnim metoddm a technikdm patfi sociometrie, plebiscit
naklonnosti, psychodrama, sociometrie, méreni postojli, interakéni hry, obsahova analyza
atd. Specifikum aplikovaného vyzkumu je pfedevsim v tom, Ze zdrojem informaci je clovék,
dale ¢asova narocnost na aplikaci metod, zasah do pracovniho i volného casu respondentd,
terminologické obtize, respektovani etickych norem, moznost deformace i zneuziti ziskanych

informaci.

KONTROLNi OTAZKY

e Vyjmenujte zakladni a specialni metody vyzkumu v socialni psychologii.
e (o je to sociometrie a plebiscit naklonnosti?
e Cojecilem psychodramatu?
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13 Zaveér teoretické casti

Ukolem a hlavnim cilem prvni, teoretické ¢asti tohoto ucebniho textu bylo seznamit
studenty se Socidlni psychologii, ktera patfi mezi zakladni psychologické védy a zabyva se
tim, jak se C¢lovék z pOvodné biologického tvora vyviji ve spoleCenskou bytost
s diferencovanym prozivanim a chovanim. Zkouma ¢lovéka nejen jako objekt vlivi, které na
ného ze socidlniho okoli dopadaji, ale také jako subjekt, tzn. jako inicidtora déni. Uzce se
vztahuje k obecné a vyvojové psychologii, k sociologii a kulturni antropologii.

| kdyZz socialni psychologie jako védni obor existuje néco malo pfes sto let, jeji
prapUvodni korfeny — jeji historie za¢ina polozenim otazky — co je socidlni povaha ¢lovéka — co
je podstatou spolecenskosti Clovéka. Filozofické prameny tak sahaji az k Platénovi
a Aristotelovi. Socidlné psychologické mysleni se rozvijelo po staleti. Z rozmanitosti prvnich
socialné psychologickych teorii se vydélily tfi nejvyznamnéjsi — psychologie narodd,
psychologie davu a teorie instinkt(i socidlniho chovani, které jsou povazovdny za koreny
vzniku socidlni psychologie. Vznik socidlni psychologie v podobé&, v jaké ji nyni zname,
datujeme az na samotny zacatek 20. stoleti.

Je nesporné, Ze vyznamné misto ve vyvoji lidského jedince zaujima socializacni
pUsobeni spolecnosti. Vlivy spolecnosti na jedince jsou velmi riznorodé a ve svém celku
predstavuji socidlni determinaci vyvoje ¢lovéka. Socializace je procesem objevovani lidské
spole¢nosti jedincem a zaujeti adekvatni pozice ve spole¢enské délbé uloh a cinnosti. Je to
proces zarazovani se, v€lenovani se, vrustani do spolecnosti. Prostfednictvim vlivu
spolecnosti se tak ¢lovék stava spolecenskym tvorem.

Co ¢lovék vnima a jak vnima, odrazi vidy zpUsob jeho zaméreni, se kterym vstupuje
do vnimané situace. Zamérenost ¢lovéka, jeho postoj ke vnimané situaci je moznost chapat
jako produkt interakce mezi subjektem a jeho svétem. V tomto smyslu je vSechno vnimani
vnimanim socidlnim. Podstatou socialni percepce je, Ze ¢lovék vnima svét brylemi své
zkuSenosti, ktera je predevsim socialni. Socidlni percepce neni jen pasivnim ,vidénim*, ale
soucasné i hodnocenim druhych.

Nejvyraznéji v Zivoté ¢loveéka a Zivoté druhych lidi rozhoduiji jejich setkani tvafi v tvar.
Obsah téchto setkdni tvofi volby a vymeény, které zasadné urcuji pfijatelnost nebo ztratovost
jejich kazdodenniho Zivota. Toto vzdjemné stykani, z néhoz vyr(std organizace dusevniho
Zivota, byva oznaceno jako socialni interakce. Jde pfi ni o vzajemny vztah lidi pfi spolecné
¢innosti. Vyznamnou soucasti socialni interakce je nejen komunikacni vyména informaci
(,sdélovani"), ale také i, sdileni". Kazda komunikace probiha v urcité formé, kontextu a rlzné
dynamice. V kazdodennim Zivoté se setkdvame s komunikaci efektivni, ale také neefektivni
(neadekvatni), ktera je ¢asto jadrem interpersonalnich nedorozuméni, probléma, zbytecnych
stresU i konflikta.

V devaté kapitole tohoto ucebniho textu jsme se dozvédéli, Ze za ndrocnou Zivotni
situaci povaZzujeme takovou situaci, kterd je pro jedince necitelnd, aktualné netesiteln3,
nezvladnutelnd a ohroZujici. Mezi ndro¢né zivotni situace radime situace problémové,
frustracni, zatézové (stresujici) a konfliktni. Uz vime, Ze nejcastéjSim pripadem narocnych
Zivotnich situaci v nasem Zivoté jsou situace problémové, jejichz feSeni probiha v opakujicich
se cyklech. Na frustrac¢ni situaci mGzeme reagovat rliznymi obrannymi mechanismy, stejné
jako na stres i stresor. Strategie zvladani stresu se odehrava v zdsadé ve dvou rovinach.
V roviné kondi¢ni a v roviné koncepcni. Konflikt je jednou z naro¢nych Zivotnich situaci, ve
které jde o stretnuti protichtdnych sil na cesté k cili a jeho zvladani souvisi s radou dil¢ich
procesu.



Kazdy z nas je od narozeni ¢lenem néjaké skupiny a vlivu skupiny nikdy zcela
neunikne. Socidlni Zivot ¢lovéka je tak Zivotem v socidlnich skupinach. Skupina je soubor,
suma lidi, ktefi se spolu navzdjem stykaji a jsou spojeni trvalymi vztahy natolik, Ze si kazdy
z nich uvédomuje tuto soundlezitost (jsme to ,MY“). Kazda socialni skupina ma své zakladni
charakteristiky, kterymi jsou: zplUsob interakce, komunikace a organizacni struktura, jez je
uréovana systémem vztahd, roli, pozic a s nimi spojenych statutl. Dynamika skupin je
podminéna skupinovymi cili, dkoly, kontakty, sounalezitosti, vnéjSimi i vnitfnimi vztahy vSech
¢lend skupiny, typem viidce i stylem jeho vedeni skupiny. Vedeni a fizeni vSak neznamena
automaticky direktivni ovladani skupinového Zivota. Pojmem styl fizeni vyjadfujeme povahu
interakci, kterou navozuje svym pfistupem k lidem fidici — vedouci pracovnik.

Uvedli jsme, Ze problematika i studium postoju patfi k Ustfednimu zdjmu oboru
socialni psychologie. Socidlni postoje maji své znaky, funkce i komponenty. U postojl
rozliSujeme sloZzku kognitivni, afektivni a konativni. S ohledem na stabilitu postoje by mély
byt slozky postoje vzajemné konzistentni (soudrzné) a konsonantni (v souladu). Pokud nejsou
v souladu, dochazi k jejich disonanci, ktera se pak projevuje v prozZivani i v chovani.
Predsudky jsou postoje, zamérené negativné proti né¢emu nebo nékomu, mohou mit sv(j
plvod ve frustracich, v nichZ byly blokovany agresivni reakce, které se pak prendaseji na urcité
objekty socidlniho okoli. Zména, redukce predsudki je sice slozita, ale za splnéni urcitych
podminek je mozind. K predsudkim soucasné doby patfi predevsim: sexismus, rasismus,
xenofobie, ageismus a predsudek sebeobhajoby.

Na zavér predloZzeného ucebniho textu do Socidlni psychologie jsem se jen stru¢né
vénoval zékladnim metodam socidlni psychologie, ke kterym patii experiment, pozorovani,
anamnéza, rozhovor a dotaznik. Ke specialnim metodam a technikam pak sociometrie,
plebiscit naklonnosti, psychodrama, sociometrie, méteni postoju, interakéni hry, obsahova
analyza atd.

Doufam, Ze ziskané poznatky z uéebniho textu vedly a povedou studenty nejen
k rozsifeni jejich vzdélani a kompetenci v problematice socialni psychologie, ale pFispéji
i k obohaceni poznani sebe sama.

Bohumil Koukola
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