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Informace jsou nedilnou soucasti lidského zivota ve vSech jeho podobach. Pomahaji poznavat nepoznané,
rozhodovat se, vladnout.

Informatika je oborem s kratkou historii, pfesto mizeme popsat nékolik riznych zptisobli vymezeni pojmu,
definic. V Sedesatych letech v Evropé se pod pojmem informatika rozuméla véda o pocitac¢ich (Computer
Science), pozdéji miizeme zaznamenat snahu o odliSeni nového oboru od obort, které staly u jeho zrodu, tedy
matematiky a elektroinzenyrstvi, kybernetiky . V sedmdesatych letech minulého stoleti zacala byt informatika
chéapana jako integrujici védni disciplina, ktera pomaha fesit problémy realného svéta. Informatika v 1ékafstvi a
zdravotnictvi se zacala formovat pod pojmem medicinska informatika.

Medicinska informatika je obor, ktery se zabyva teoretickymi i praktickymi aspekty zpracovani a penosu
informact, které jsou zalozeny na znalostech a zkusenostech odvozenych z procesti v 1ékatstvi a zdravotnictvi ¢i
jinych oborech Je to tedy interdisciplinarni obor, ktery pojednava o algoritmech, softwarovych a hardwarovych
prostiedcich, databazovych metodach, umélé inteligenci, zobrazovani a analyze signald, simulaci a modelovani,
informacnich systémech a jejich subsystémech a organizaci v 1€kafstvi a zdravotnictvi. S medicinskou
informatikou souvisi tizce tzv. telemedicina, coZ je telematika uzitd v mediciné. Telematika je aplikovana
informatika v telekomunikacni technice.

Informatika je definovéana:
e piedmétem zajmu,
e metodami prace,
e technickymi prostfedky.

Predmétem zdjmu informatiky jsou informace. Pfi¢emz informace je dynamicka kategorie, ktera je jednou
z vlastnosti dat. Vaze se na subjekt, ktery ji interpretuje a zarovei je nesena daty, ktera zpétn¢ ovlivituji
respondenta. Mefodami prdce je sbér, ptenos, kontrola, archivace, ochrana, zpracovani a poskytovani informaci.
Technickymi prostredky jsou pocitace a pocitacové sité.

Do sirsiho pojeti informatiky patii proces rozhodovani a proces fizeni Je proto nerozdilné spojena
s zivotem kazdé organizace, nebot’ tyto procesy jsou zaloZeny pravé na informacich.

Popiseme-li fizeni jako proces, ktery v sob& zahrnuje planovani, predvidani, organizovani, rozhodovani,
vedeni lidi, vyhodnocovani a v neposledni fadé kontrolu, miizeme fici, ze k tomuto integrovanému usili je
podminkou nutnou dobry informacni systém.

Pojem informacni systém se v odborné terminologii objevil v Sedesatych letech minulého stoleti.
Klasicka definice fika, Ze je to systém, ktery zabezpecuje sbér, ulozeni, zpracovani a distribuci informaci
pottebnych pro rozhodovani a fizeni.

Obecné pozadavky na nemocniéni informacéni systém (dale NIS), respektive to, co se o¢ekava od
realizace NIS pomoci prostiedkti vypocetni techniky:

e zjednoduseni administrativy ve vSech slozkach v nemocnici, tedy jak v hospodaisko technické oblasti,
tak v 1é¢ebné preventivni péci. V neposledni fadé stejné o¢ekavani musi NIS splnit pro management
nemocnice,

e NIS umozni presné vycisleni nakladti na 1é¢ebnou péci a vytvoii pozadované vystupy pro uctovani
zdravotnim pojistovnam a pro zpétné hodnoceni jednotlivych organiza¢nich jednotek v nemocnici,

e NIS umozni jiz jednou pofizend data dale zpracovdvat a pouzivat k riznym uceliim, napf. pro
védecko vyzkumnou ¢innost v ramci odbornych programti pracovist, pro pozadavky NZIS (Narodni
zdravotnicky informacnich systém), pro vyuku,

e NIS umozni rychlé a bezchybné zpracovani zadanek na sluzby komplementu (SVLS - sdruzené

vysetiovaci a 1éCebné slozky),



NIS, resp. jeho subsystém LIS (laboratorni informacni systém), umozni opét rychlé a bezchybné

zpracovani dat komplementu a zpétny pfenos na ambulance a oddéleni v nemocnici,

NIS poskytne prehled o produktivité prace na rlznych urovnich v nemocnici, o produktivité

organizacni jednotky, vétsiho celku i jednotlivych pracovnikl. Zarovenn umozni monitorovat kvalitu

lécebné péce,

NIS umozni komunikaci mezi dal$imi IS jinych organizaci, nemocnic, bank, praktickych 1ékatti, tedy

komunikaci s vnéj$im prostiedim systému véetné pfistupu do veiejné datové site.

Jedna z &asto pouzivanych definic nemocni¢niho informaéniho systému definuje NIS jako systém,
ktery pokryva vSechny oblasti systematického pofizovani, ukladani, uchovavani a

zpracovani dat v nemocnici.

Moduly NIS
zkratka nazev zahrnuje zejména
EMM ekonomicko- e Ucetnictvi,
manazersky
modul e data pro pojiStovny,
o sklady, operativni evidence, logistika
e mzdy a persondlni data,
e managerské vystupy, spisova sluzba,
e jiné.
PM pacientsky modul | ¢ centralni registr pacienti (hospitalizatnich a ambulantnich
pacienttl),
e Kklinické subsystémy (lizkova odd¢€leni, JIP, specialni lizkova
odd¢leni, poradny, prakticti 1ékati),
e laboratorni informacni systém (LIS — biochemie, hematologie,
patologie, mikrobiologie, imunologie),
e systétmy ostatnich SVLS (radiodiagnostika, radioterapie,
funk¢ni vySetieni),
e PACS (poftizeni, archivace, pfenos obrazové informace)
® jiné.
DM doplitkovy modul | o ]¢karensky subsystém,
e stravovaci provoz veetné dietologicky systému,

informacni databaze - recepce, knihovna, vyzkum, vyuka,
statistika,

Jiné.

Tab. 1: Moduly NIS.




Informatika v nemocnici

Vyvoj informatiky téz podléhd pravidlu “zamér a nastroje” tak, jak to mizeme popsat i u jinych systémda. Je tedy
nutné i na informatiku pohlizet jako na systém.

Zamér informatiky je mozné definovat tak, Ze je to snaha o zvyseni efektivity zdravotni péce. Vlastni subjekt
musi byt v§ak kontinualné poznavan, je to predpoklad zpétné vazby. Dale musi probihat téz plynuld komunikace
s dynamicky se vyvijejicim prostfedim.

Pohlizime-li na informatiku nemocnice jako na dynamicky se rozvijejici systém, pak mame jasny zameér rozvoje
informatiky, ktery realizujeme pomoci dostupnych prostfedk technickych, lidskych i hmotnych. Je velmi tézké
jednoznacné urcit, do jaké miry se musi NIS ptizplsobit prostfedi provozu nemocnice a do jaké miry se provoz
nemocnice musi pfizptisobit tomu, ze chce pouzivat prostiedky vypocetni techniky.

Informace, které zpracovava a pienasi nemocnicni informacéni systém musi byt strukturované a musi byt ziejmé,
o cem jsou, pro koho jsou urceny a jak dlouha je jejich Zivotnost (expirace). Informace v kazdém zdravotnickém
zafizeni patfi k témto zdkladnim oblastem:

e informace o zdsadach chovani organizace, o hospodafeni, financovani a fizeni v
organizaci (tyto informace zpracovava ekonomicko —manazersky modul NIS),

e informace o pacientech, vyvoji jejich nemoci a pribéhu jejich 1éCeni na raznych
oddélenich v nemocnici, (tyto informace zpracovava pacientsky modul NIS),

e informace o pracovnicich, jejich vzd€lani, praci a odménovani (tyto informace
zpracovava jeden z modull patiicich do ekonomicko-manazerského modulu NIS),

e informace o n¢kterych dalSich objektech, systémech v organizaci, které nepatii do
problematiky vySe zminénych oblasti (tyto informace zpracovavaji moduly

dopliikkového modulu NIS),

¢ informace o komunikaci uvnitf a vn¢ organizace (Intranet a Internet).

Informace ve zdravotnickém zafizeni, nemocnici mohou byt uréeny pro:
e fidici pracovniky na vSech Urovnich fizeni,

e tadové pracovniky, jak zdravotnické, tak administrativni i jiné,
e Dpacienty,
e externi uzivatele nebo spolupracovniky,

e dalsi, blize nespecifikované uzivatele.

Informace, které nesou data v NIS, maji riznou dynamiku a je tieba je aktualizovat za rdzné dlouhé obdobi:
e data sdilend v redlném Case (tzv. provozni data),

e data aktualizovana za urcité obdobi, rok, ¢tvrtleti, mésic, tyden den,
e data, kterd nesou informaci o dlouhodobém zaméru organizace, jejichz zména muize

predstavovat zménu strategického vyznamu.

V kazdé oblasti navrhu i realizace NIS se mtizeme setkat s pozadavkem strukturovaného pfistupu. Tim
1ze velmi vyrazn€ snizit pofizovaci naklady na realizaci NIS v kazdém zdravotnickém zafizeni. To je dilezité
ptredevsim pro velké zdravotnické zatizeni, kde realizace NIS ve vSech jeho variantach je nesmirné slozita.
Konecné feseni muze byt kombinaci systémi lokalnich se systémem integrujicim, ktery pracuje s daty sdilenymi
v realném Case a daty davkové prenosnymi.



Ziznam o pacientovi, zdravotnicka dokumentace

Elektronicky zaznam o nemocném je souhrn informaci o zdravotnim stavu jednotlivce a informaci pro
identifikaci nemocného, které jsou ulozeny v pocitacové formée. Problematika elektronického zdznamu o
nemocném v nemocni¢nich informacénich systémech je velice slozita a u nas i ve svéte Siroce diskutovana.

Zdravotnicka dokumentace mé nékolik vyznamii:

e odborny - v tomto piipadé je dokumentaci o prubéhu lééebné péce . Zdravotnici ji
pouzivaji pti rozhodovani a slouzi vS§em dalSim subjektiim, které se ticastni procesu
diagnostiky a 1éCby,

e pravni - dokumentace je podkladem pifi potiebé pravni revize postupti pfi
diagnostice a léCeni pacienta, je podkladem pro rozhodovani s pravnim dopadem,

e vzkumny - dokumentace a informace v ni obsazené mohou slouzit vyzkumnym

ucellim a rliznym statistickym Setfenim.

Legislativa, ochrana dat, Internet, Intranet.

Legislativa je mocnym nastrojem k udrzeni poradku a podpofe funkénosti libovolného systému. Presto
mnoho zalezi na lidském piistupu k problémiim a na moralnich vlastnostech jednotlivce i celé spolecnosti.
Pocitacové desatero zni — nemel bys:

L. §kodit druhym, prostiednictvim pocitace,
kazit jinym praci na pocitaci,
pohybovat se v datech druhych,
krast pomoci pocitace,
vytvaret pomoci pocitace fale$né informace,
pouzivat ¢erné kopie,
pouzivat cizi vypocetni techniku,
krast lidem jejich napady,

9. zanedbavat socialni hledisko svych program,

10. zneuzivat respekt ziskany diky praci na pocitaéi.

Kazdy z nas pfi predstave sebe sama v roli pacienta jist¢ nebude pochybovat o tom, ze informace, které se
vztahuji ke zdravotnimu stavu ¢loveka patii, pii pfedstavé moznych dasledkid zneuziti, k tém nejcitlivéjsim.
Etické, moralni a zdravotni disledky zneuziti medicinskych informaci mohou byt dalekosahlé a souviseji
s porusenim zakladnich lidskych prav. Zakladni prfedpoklady bezpecné prace s medicinskymi daty jsou:

e duvérnost,
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e integrita,
e dostupnost.

Tyto predpoklady musi respektovat vSichni pracovnici, ktefi ptijdou pti své praci do styku s osobnimi
udaji jinych lidi. Jsou dva okruhy problémd, které musi byt feSeny v souvislosti s osobnimi daty pacientt, a to
nezavisle na zptisobu prace, tedy manualnim nebo automatizovanym. Prvnim okruhem je ochrana dat pacientti
v souvislosti s ochranou osobnosti, soukromi a lidskych prav. Druhym problémem je zajisténi spolehlivé
pristupnosti po urcité dobé, tj. spravna archivace. Prvni okruh problémti je spojeny s nasledujicimi predpoklady:

e piiméfenou technickou ochranou,
e vzdélavanim a informovanim personalu,
e efektivnimi organizacnimi opatenimi, (vnitini fidici akty, pfistupova prava — hesla),

e legislativnimi opatfenimi.



