TECHNIKY SBERU DAT V KVANTITATIVNIM A
KVALITATIVNIM VYZKUMU




- Pozorovani

- Rozhovor

- Dotaznik

. Skaly

- Anketa

- Experiment

- Kasuistika

- Snimkovani



- Technika = konkrétni zpusob védecké cesty (sbér
empirické a dukazového materialu)

- Metoda = koncepéni a celkové strategicky zpusob
dosahovani cilu
- Napf. dotaznik

- Techniky = parcialni aspekt a slozky metody
- Vyber techniky se ridi zkoumanym problemem



= soustredeneé a cilené sledovani se zamerem neco poznat
- Vetsinou u malych skupin

- Socialni interakce, zpusob zivota

- Pomucky: magnetofon, fotoaparaty, kamery



Pozorovani — dovednosti vyzkumnika

- Adaptace na vyzkumné prostredi
- Identifikace se subjektem

- Introspekce — sebepoznani

- Objektivni postoj

- Osvojeni nastroju a pomucek

- Schopnost zvladat nove situace



Faze pozorovani

- UrCeni tématu

- UrCeni druhu pozorovani

- Vypracovani planu pozorovani
- Vlastni pozorovani

- Zpusob prezentace vysledku



Druhy pozorovani

- NezucCastnene — neni soucasti prostredi

- Strukturovane
« Activity sampling — napf. kazdych 15 min. zaznamena déni

- Hawthornuv efekt — zména chovani subjektu, kdyz zjisti, Ze jsou
pozorovani

- Nestrukturovane
- ZUucCastnené — socialni antropologove, vhodné
kdyz:
- Malo prozkoumany jev
- Rozdily v pohledu €lenu a ne€lenu sledované skupiny
- Jev neni pristupny jedincim mimo skupinu



Druhy pozorovani

- Utajene
- Neutajene

- Dle aktualnosti:
- Primé — probiha aktualné smyslovymi organy
- Nepfimeé — napr. zvukova nahravka



= soustava uceleného jednani tazatele a respondenta
- Face to face
- Jednosmerny tok informaci



Zasady rozhovoru

- Odhad slozitosti zkoumanych problému
- Koncipovat rozhovor jako prirozeny

- PocCitat s unavou béhem rozhovoru

- Motivovat respondenty

- Vytvorit pratelskou atmosféru

- Mit ramcoveé pripravy

- Pouzivat srozumitelny jazyk

- Vyloucit subjektivni vlivy



Forma a prubeh rozhovoru

- Individualni rozhovor
- Tazatel — respondent — napfiklad telefonni

- Skupinovy rozhovor
- Nahodné vybrana skupina nebo

- focus group” (hlavné v marketingu) — 6-12 subjektu, cca 2 hodiny,
casto se kombinuje s individualnim rozhovorem

- Biograficky rozhovor
- Samostatna forma KLV, autobiografie,



Druhy rozhovoru

- Polostandardizovany
- Standardizovany
- Nestandardizovany



Polostandardizovany rozhovor

= Hruby seznam otazek
- Druhy:
- Tematicky rozhovor — jen urcité téma, zaznam na magnetofon —
nutny souhlas
- Kriticka udalost — pozitivni nebo negativni dopat
- Deniky — respondent vede denik



Standardizovany, strukturovany rozhovor

- Pripravené otazky
- Nestranny postoj vyzkumnika
- Lepsi zpracovatelnost



Nestandardizovany, volny rozhovor

- Otazky kladeny a pripraveny jen ramcove

- Pouzivan Casto v pocCatecCnich fazich vyzkumu

- Alternativy v odpovedich a otazkach

- Priblizuje se beznym zivotnim situacim

- Hluboky rozhovor — technika kvalitativhiho vyzkumu,

tazateli je urCen presny cil a okruh informaci, pak je vSe
ostatni ponechano na nem




6 typu otazek pro kvalitativni vyzkum dle
Pattona (2005)

- Otazky tykajici se zkusenosti nebo chovani
- Otazky tykajici se nazoru
- Otazky tykajici se pocitu
- Otazky tykajici se znalosti
- Otazky tykajici se vnimani — co slysel, videl
- Otazky demografické a kontextové — rodinny stav



Poradi otazek

- Vstupni otazka — citove naladit a motivovat
- Obtizne otazky — rozsahem i obsahem

- Otazky pro oddech

- Dalsi blok obtiznych otazek

- Identifikacni udaje



Srovnani kvantitativniho a kvalitativniho
rozhovoru




= standardizovany soubor otazek pfipraveny na formulari

- Ziskame empirické informace nepfimym pozorovanim
respondentu

- Relativne rozsirena a popularni technika

- Napf. kvalita zivota onkologickych pacientu
- Je nutné:

- Nepritomnost vyzkumnika béhem vyplnovani
- Znalost prostredi a potreba predvyzkumu



Stavba dotazniku

- VVSechny podstatné problemy

- Cela sire problematiky

- Konstrukce musi respondenta pritahovat
- Jasna formulace otazek

- Dotaznik obvykle obsahuje:
- ldentifikaCni znaky - jméno
- Nezavisle proménné — napf. identifikacni znaky
- Zavisle proménné — to co je v zorném poli dotazniku



Prubéh dotazniku

- Anonymni
- Respektovani soukromi respondentu

- Druhy anonymity:
- Faktickou
« Psychologickou — bez choulostivych otazek
- Sociologickou — neidentifikace osob v prubéhu zpracovani dat

- Neanonymni

- V pripade kartoteky, respondent musi souhlasit jinak
poruseni zakona 101/2000Sb. O ochrané soukromych
udaju



-
Vyhody/nevyhody dotazniku

- Vyhody
- Jednoznacna formulace otazek
- Moznost PC zpracovani

- Nevyhody
- Pri nedorozumeni nemoznost opravy

- Navratnost — pomer poctu vracenych a
distribuovanych dotazniku (vétsinou 50%,
zvyseni tzv. follow up®)



Validita a reliabilita dotazniku

- Validita

- Obsahova validita — otazky se vztahuji k jevum

- Konstruktova validita — vztah s teoretickymi pojmy
(konstrukty) — napr. spokojenost s péCi ne s pristupem
zdravotniku

- Reliablilita
- stabilita — opakované meéreni, vysledky se neméni
- Dulezita psychometricka vlastnost dotazniku

- Méri se Cronbach alpha koeficientem spolehlivosti (0-1),
spolehlivost jiz u 0.8



N
Druhy otazek

o Uzaviené
O Vybirani vhodné odpovédi
O Napf.: Byla jste jiz Ié€ena u nas v nemocnici? Odpoved: ANO-NE
e Otevrené
O Volna odpovéd
O Naroc¢né na zpracovani
e Polooteviené
O Kombinace volné a uzavrené otazky
O Napf.: Kdo Vam pomohl vyreSit problém? Odpoved: A. setra, B. |ékaF, C. rodina
atd.
e FiltraCni — zachyti respondenty, ktefi nemohou odpovédét na urcity typ
otazky, napr. Mate déti? Odpoved: 1. ano, 2. ne
e ProjekCni — posouzeni nazoru jinych lidi, napr.: Jak smysleji sestry o jejich
platovém ohodnoceni?
O Metoda nedokoncCenych otazek: Napfr.: Vedle Marka si sedne ve vlaku divka. Marek...

e Kontrolni otazky — ovéfeni pravdivosti odpoveédi



Chyby v konstrukci otazek

« Obsahova srozumitelnost

- Neprecenovat znalosti
respondentu

- Napf.: Které infekCni
onemocnéni jste prodélal?
- Jazykova srozumitelnost
- Napr.: Myslite, ze gerontologie
pfinese uzitek?
- Nejednoznacné otazky
- Napf.: Co se vam v nemocnici
nejvice libilo?
- Prilis strohé otazky
- Napr.: Jaké jsou vasSe kulturni
zajmy?

Prilis dlouné otazky

- Napf.: domnivate se, ze
zdravotnictvi bylo 80. letech
méné rozvinuté nez dnes”?

Otazky typu ,procC”
- Jen pokud maji vysvétlit néjaky Cin
respondenta

Halo efekt

- Presun negativniho pocitu na
nasledujici otazky

Neohleduplné otazky

- Napf.: jak Casto se opijite?
Vécna narocnost

- Napfr.: Uvedte meésicni prijem.



= forma otazky, kdy respondent zarazuje zkoumany
problem do urcitého kontinua
- Kontinuum muze byt vyjadreno:
- Verbalné
. Ciselné
- Graficky — napr. smajlici



= nejjednodussi forma vyzkumne techniky
e Ne vice nez 10-15 otazek

e Neni kontrolovan vybér respondentu

e Navratnost pouze 1-3% (motivace, darky)

e Druhy anket:
O Postovni
O Predavane
O Novinove
O Telefonickeé
O Rozhlasove



= nejvyznamnejsi kvantitativni metoda vyzkumu

- VVytvoreni urciteho jevu pro pozorovani a stanoveneée
zavislosti
- Druhy:
- Klasicky — v laboratofi, experimentalni a kontrolni skupina (neni
vystavena ucinku)
- Klinicky — srovnavaci skupiny, systematicky vyzkum IéCiv na lidech
- Prirozeny — malo kontrolovany



Experimenty ve zdravotnickem vyzkumu

- Zvirata
- Explantaty a tkanove kultury
- Na lidském organizmu



N
Klinicky pokus (dle Komendy)

- Kazuistiky

- Klinicke studie — patologicke dgje

- Klinicky pokus — zasah do organismu

- Kontrolovany klinicky pokus — znahodneni technik
- Interklinicke studie — spolupracujici kliniky



Dokumentace o experimentu

- Formulace pracovni hypotézy

- Identifikace nezavisle proménnych

- Popis vybéru vzorku

- Identifikace zavisle proménnych

- Zapis okolnosti prubéhu experimentu

- Typ zvoleneho experimentalniho planu

- Souhrn tabulek a graft

- Komplexni soubor vdech zaznamu méreni a grafu



= analyza pisemnych zdroju patfi ke kvalitativnimu i
kvantitativnimu vyzkumu
- Pokud neni mozné primeé pozorovani

- Dokumenty psané nebo tistené



Faze procesu zpracovani dokumentu

- Definovani vyzkumné otazky

- Definovani toho, co bude povazovano za dokument
- Kritika pramenu

- Interpretace dokumentu



Déleni dokumentu

- Dle personifikace
- Osobni — deniky, dopisy
- Neosobni — statistiky, uredni dokumenty
- Dle statutu
- Oficialni — zavazné, napf. zakony, vyhlasky
- Neoficialni — reklamni letaky
- Dle pramene

- Primarni — bezprostredni zaznam udalosti
- Sekundarni — zpracovany primarni zaznam



Obsahova analyza dokumentu

- Umoznuje objektivni, systematicky a kvantitativni popis a
rozbor
- Obsahova analyza ma 4 formy:

- Frekvencni analyza — klasifikace textovych prvkl a jejich etnosti

- Valenéni analyza — uvedeni specifictéjSich hodnoceni; negativni,
neutralni, pozitivni

- Intenzity analyza — sila hodnoceni
- Kontingence analyza — vyskyt fe¢ovych prvkl v souvislosti s jinymi
pojmy



Faze obsahove analyzy

- Stanoveni hypotézy

- Vybrani kategorii

- Stanoveni zkoumanych jednotek

- Stanoveni Cetnosti a rozsahu jednotek
- Analyza kvantitativnich vysledku



Pouziti techniky zkoumani dokumentu

- Pri opatrovani dat prozkoumat jiz existujici dokumenty
- Srovnani s historii
- Srovnani nasich dat s osobnimi listy respondenta



= kvalitativhi metoda

- Obsahuje zpravidla rodinnou a osobni anamnézu,
diagndzu, progndzu, oSetrovatelské postupy, prubéh a
vysledky, katamnesticke sledovani (opis historie),
analyzu, interpretaci a zaver



-
Druhy kasuistik

- Opis historie pripadu (uceleny, souvisly)
- Studium a rozbor pripadu
- Komplexni — obsahuje opis historie | analyzu



Osnova kazuistiky

- Popis Cloveka s nemoci

- Jak to vidi pacient — vypoved
- Jak to vidi lékar, sestra

- Formulace otazek odbornika
- Vykladova Cast textu

- Otazky a zaverecna diskuze



N
Vyuziti kazuistik

- Navrh reseni problemu

- Stanoveni hypotéz

- Doplnék kvantitativniho vyzkumu
- Metoda vyuky studentu



= vytvoreni snimku o urcCitéem jevu v podobe jeho
pisemneho zaznamu (pf. snimek pracovniho dne sestry
na ocni ambulanci)

- Respondent vybira na formulafri prislusnou odpoved
- Ma to povahu pozorovani

- Neni mozne jeho vyuziti pro delsi casoveé rozmezi

- Respondent zapisuje zacCatek a konec Cinnosti



Moznosti analyzy snimku

- VVypocCet prumeérného trvani jednotlivych aktivit pro
sledovany soubor

- Priumérné rozlozeni ¢asovych aktivit v ¢astech dne

- UrCeni podilu respondentu, ktefi v urCitém Case Cinnost
vykonavali

- Pouziva se pro rozcCleneni komplexu Cinnosti na Cas
prace, mimopracovni a volny cas



Vyznam znalosti technik

- Zdravotnicka pécCe a prevence

- Vytvoreni ekonomicky vyhodnych systemu

- VVytvoreni strategii — efektivita

- Prehled o obecnych problémech — socialnich,
psychologickych, pedagogickych

- Znalost technik a metod



... hezky den



