Komunitni pece




Cile:
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- vyznam zakladnich pojmu,

- Ulohu vseobecné sestry v komunitni péci,

- aktivity sestry v komunitnim osetrovatelstvi (v domaci péci ...),
- zvlastnosti pristupu v péci o klienty se specifickym postizenim,

- moznosti socialni pomoci klientiim se specifickym postizenim.

zaujmout vlastni postoj k problematice komunitniho osetrovatelstyvi,




Zakladni okruhy studia:

Socialni politika

Komunita, komunitni prace, komunitni péce, komunitni osetrovatelstvi
Specifikace osob vyzadujici socialni péci.

Navaznost zdravotnich a socialnich sluzeb.

Princip péce o osoby se snizenou sobéstacnosti.

Uloha pracovnika pomahajicich profesi.

Socialni faktory ovlivnujici prijem a propusténi klienta.
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Systém péce o osoby se specifickymi problémy.




Socialni politika

» Je soucasti spolecenského systému,
» zakladni prvky :

- sféra ekonomicka,

- politicka,

- socialni,

- kulturni,

- ekologicka,

- védeckotechnicka

- existencni.




Socialni politika zahrnuje:

socialniho zabezpeceni,
socialnich sluzeb,
bytovou politiku,
zdravotni politiku,
vzdélavaci politiku,

politiku zaméstnanosti
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rodinnou politiku.




Zakladni princip v socialni politice

princip socidlni spravedlnosti,
» solidarity (mezindrodni, celostatni, mistni Ci regiondlni)
» Subsidiarity (podpurnosti)

» participace.




Okruh opravnénych objektu
socialni péce a socialni sluzby

- péce o rodinu a déti

- péce o obcany tézce zdravotné postizené

- péce o staré obcany

- péce o obcany, kteri potrebuji zvlastni pomoc

- péce o obcany spolecensky neprizplisobené
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- péce 0 nezameéstnané




Zdravotni politika

Zdravotni péce muze byt poskytovana:
a) netrzni formou:

- na zakladé dani
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- na zakladé transferovych plateb

b) polotrzni formou - pluralitni - vice zdrojové financovani:
- verejné zdroje
- soukromé zdroje
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¢) trzni formou:
» - primé platby mezi pacientem a zarizenim,

» - komercniho pojisténi (napr. cestovni pojisténi).




Dostupnost zdravotni péce

» 3 hlediska :

» - z hlediska financni dostupnosti
» -z hlediska casové dostupnosti

» - z hlediska mistni dostupnosti




Zdravotnickeé sluzby

- dopravni zdravotni sluzby
- lékarské ordinace

- zdravotnicka zarizeni

- zdravotni poradny

- zachranné sluzby
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- zdravotni pojistovny




Zdravotnicka zarizeni

- centra pro lé¢bu neplodnosti

- détské lécebny

- hospice

- laserova centra

- lazné

- lécebny dlouhodobé nemocnych
- nemocnice

- ozdravovny

- polikliniky

- psychiatrické lécebny

- sanatoria
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- zdravotnické laboratore




Doporucena literatura:

» MATOUSEK, O. a kol. Zdklady socidlni prdce. 1. vyd. Praha: Portal, 2001. 312
s. ISBN 80-7178-473-7.

» TOMES, I. Socidlni politika: teorie a mezindrodni zkusenost. 1. vyd. Praha:
Sociopress, 1996. 213 s. ISBN 80-902260-0-0.

» Zakon €. 110/2006 Sb., o zivotnim a existencnim minimu, ve znéni pozdéjsich
predpisu.

» Zakon €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich
predpisu.




Komunita, komunitni prace, komunitni
péce, komunitni osetrovatelstvi

vyznam zakladnich pojma

vybrané historické ukazatele komunitni prace
termin komunitni péce a komunitni osetrovatelstvi
cinnosti komunitni sestry
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Osetrovatelsky proces v komunité

» Pojmy:

» komunita, komunitni prace, komunitni pracovnik,
role komunitni sestry, komunitni oSetrovatelstvi, skupina, osetrovatelsky proces
v komunité




Komunita (Jarvis)

>

>

Komunita je skupina lidi, kteri ziji nebo pracuji spolecné.

Komunitu predstavuje jakakoliv geograficka oblast, v niz lidé ziji

a jsou ve vzajemné interakci.

Vzdélavaci Cinnost skupiny lidi, kteri se vzdélavaji mimo zdi skolské instituce.
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Komunita je socialni misto, kde clovek mize ziskavat
- lidskou - emocionalni podporu,

- oceneni

- praktickou pomoc v kazdodennim zivote.




Obecné deleni:

» a) Sociologicky

oo 7/

- Teritorialni (sidelni, ekologickd) - je to souhrn osob, které ziji v urcCitém
vymezeném prostoru, kde vykonavaji kazdodenni aktivity a obvykle tvori
autonomni jednotku (velikost nerozhoduje - obce, sousedstvi, kraj, stat ...).

- Zdjmova (moralni, psychicka, spiritudlni) - skupina lidi, kteri maji spolecné
zajmy, myslenky a ideje, lidé se stejnym etnickym plvodem, postizenim apod.

» b) Psychologicky
- Typ organizace, kde jsou odstranény vztahy nadrizenosti a podrizenosti,

se dosahuje lepsi komunikace a spoluprace




Dalsi deleni

» Terapeutickou (léCebnou) komunitu
- specificka forma organizace lécebné instituce,
- umoznuje otevrenou komunikaci vsech Clenu instituce vcetné pacientu
a jejich spolurozhodovani a podileni se na lécbé.

» Vycvikovou komunitu
- zaméreni na sebepoznani,
- nacvik nezbytnych dovednosti (komunikace apod.),
- postoju ... .




Komunitni prace

> Metgld,a, ve které jsou jednotlivci, skupiny a organizace zapojeny do planované cinnosti s cilem ovlivnit spolecné
problémy.

Napomaha rozvoji spolecenskych instituci
Zahrnuje dva procesy
- pldnovani - vymezeni problémovych oblasti, diagnostikovani pripad( a zformulovani reseni,

- organizace - stanoveni strategii pro ovlivnéni ¢innosti.

Usili na podporu kolektivni aktivity lidi (potfebu).
Pomoc lidem, aby spole¢nym Usilim zlepsili svoji vlastni komunitu.
Metoda reseni socialni podpory spolecenstvi - komunit, v mistech, kde lidé Ziji a kde problémy vznikaji.

Metoda smérujici - komunita ma vice sil a moznosti nez jedinec,
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Cilem je podporit vlastni aktivitu lidi, navodit prostredi, ve které spolu mohou Ucinnéji nez dosud komunikovat o
urcitém problematickéem tematu.

»  Téma musi byt lidem spolecné.




Historie

» Platon
» pocatek 20. stoleti -profesionalni
» 60 -léta zaméruje zejména:
- na pomoc lidem v ramci mistni komunity
- snazi se urcit jejich socidlni potreby
- zvadZit nejucinnéjsi zpusoby jejich uspokojeni (naplnéni)
- zacit na nich pracovat podle toho, jak to umoznuji zdroje,
které jsou k dispozici
70. léta solidarita ( dusevné nemocni)
V 80. letech otazky nerovnosti
- (péce o staré lidi, o télesné a mentalné postizené, etnické minority, zavislosti drogové,
nezaméstnané, osoby s nedostatecnym vzdélanim, socialné neprizplsobivé ... )

- role komunitni aktivista




Soucashost:

V 90. letech
komunitni socialni prace - soucast socialnich sluzeb
hlavnim cilem je predchazet nedostatkim v lidskych vztazich (prevence, usmérnovani)

v v vy

Pro komunitniho pracovnika plati:
své okoli zaktivizujete tak, jak zaktivizujete sami sebe.
komunitni prace velmi ovlivnéna spolecenskym vyvojem.

Cile komunitni prace

- studium socialnich potreb a problému lokality

- zpracovani navrhu reseni potreb a problému

- zajisténi podpory pro navrhovana reseni (podpora napr. mésta, regionu)

vV v v VY

- integrace vSech dostupnych prostredkd komunity k realizaci projektu (vyuziti i zahranicnich
zkusenosti)




Faze (etapy) komunitni prace - aktivni
kroky:

» Monitoring, porozuméni komunité , socialnim problémum (pribézné sledovani, odhaleni
problému a ziskani informaci, sbér a vyhodnocovani informaci).

» Porozuméni a propojeni systému socialnich sluzeb v komunité.

» Vyzkum a analyza, pFiprava intervence - zasahu - na makrourovni ( vyuzit vyzkum - dotaznik,
expertni rozhovor aj.).

» Projektovani, rozvoj intervencni strategie (navrzeni projektu, cilem odstranéni nebo
zmirneni problemu

- identifikace problému lokality, cile projektu, zdroje, které budou pri jeho realizaci vyuzity
- konkretizuje (plan, - problém - cil - vysledek).

» Vybér vhodné strategie a vhodnych taktik (metod, technik).

» Implementace (provedeni, uskutecnéni) - jde o vlastni ¢innost.

» Hodnoceni - evaluace (hodnotici vyzkum) uskutecnéné intervence - prinést informaci o
efektivité daného programu.




Triada




Organizace rozvijejici postupy
komunitni prace:

Komunitni nadace

Komunitni koalice

Organizace zamérené na komunitni praci v socialni a zdravotni sfére
Organizace zamérené na ucast verejnosti v pripravé rozvojovych plant
Organizace zamérené na ochranu Zivotniho prostredi

Informacni a kulturni centra

Organizace primo zamerené na rozvoj dané komunity

Komunitni skoly
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Komunitni akce - ritualy




Komunitni péce (Community care)

» Pé&ci o zdravi populace v komunite, v terénu mimo zdravotnické zarizeni
(nemocnici).

» Osetrovatelstvi je orientovano na upevnovani a podporu zdravi ¢lovéka, rodiny a
komunity.

» Prace sestry se presouva do terénu ( polovina sester pracuji samostatné).

» Strategie WHO (World Healt- Svétova zdravotnicka organizace) prosazuje rodinnou
sestru (zdravi celych rodin).

- péci o jedince v jeho domacim prostredi,

- prevence a podpora zdravi,

- zvysovani vlastni odpovédnosti jednotlivce o své zdravi,

- edukace populace v péci o své zdravi

- monitoring potreb jednotlivce, analyza a poskytnuti pomoci.




1. Komunitni pece je pece o zdravi
populace v komunite - mimo nemocnici

» systém statnich i nestatnich sluzeb - dostupné ¢lenim komunity

» péce poskytovana cleny komunity (svépomocny charakter - sousedé, rodiny,
ruzna neformalni spolecenstvi).

» Je zamérena:
1) na péci o nemocného clovéka v domacim prostredi
2) na prevenci, upevnéni a podporu zdravi

3) na edukaci populace v péci o své zdravi
4) na zvysovani odpovednosti kazdého obcana za své zdravi

5) na odhalovani potreb jedince a poskytnuti pomoci (poradny, strediska ...)




Komunitni sestra

» maji k lidem blizko,
»  ziskavaji jejich divéru a jsou schopny pracovat samostatné.
» Obecné oznacenim:
- sestra pro verejné zdravotnictvi (public health nurse),
- sestra pro navstévni sluzbu (health visitors nurse),
- sestra pro domaci pédi,
- sestra pro zdravotni vychovu,
- rodinna sestra (family nurse) ... .
» Sestry pracuji ve statnim zajmu samostatné v terénu
Jsou soucasti verejného zdravotnictvi.
Odménovany jsou z verejnych prostredku.
Pripravovany v raznych specializacnich kurzech




Komunitni sestra

Komunitni sestra - vSeobecna sestra se specializovanou zpusobilosti.

Specializacni vzdélavani - z oblasti domaci péce, péce o rodinu, péce o
seniory, péce v prevenci pracovnich rizik apod. (narizeni vlady €. 463/2004
Sb. v oboru komunitni osetrovatelska péce (komunitni péce pro porodni
asistenci)).

» Podminkou pro prijeti je uspésné ukoncené kvalifikacni studium, které
opravnuje k ziskani zpusobilosti vSseobecna sestra. M

Musi mit praxi minimalné 24 mésicu na klinickém pracovisti.
Cinnosti komunitni sestry jsou dany vyhlaskou &. 424/2004 Sb.

Komunitni sestra spolupracuje s lékarem, socialnimi pracovniky, odbornym
pracovnikem v ochrané verejného zdravi ... .




Cinnosti komunitni sestry

» Cinnosti komunitni sestry jsou dany vyhlaskou ¢. 424/2004 Sb.
» Po ziskani specializované zpusobilosti vykonava cinnosti dle § 4
- ¢innosti vseobecné sestry bez odborného dohledu
- organizuje a metodicky ridi osetrovatelskou péci
- vykonava a ridi specializované cinnosti ve svém oboru
(edukace, hodnoceni stavu klienta, koordinace prace clenu tymu, priprava
standardu v oblasti specializace, vede specializacni vzdélavani,
analyzuje zdravotni a socialni situaci klienta a jeho blizkych osob
ve vlastnim socialnim prostredi,
realizuje poradenstvi... § 48, § 52 vyhlasky €. 424/2004 Sb.).




Komunitni osetrovatelstvi

» Primarni zdravotni péce - poskytovana praktickym lékarem pri prvnim kontaktu s
nemocnym.

» Plnéni zdravotni politiky v komunité.

» Presunuti péce z akutnich zarizeni do komunitnich.

» Zameéruje se na rehabilitaci

» Edukace rodinnych prislusnikl pro poskytovani laické osetrovatelské péce.

» Soucasti komunitni péce se stava primarni, sekundarni a tercialni péce, prevence.

» Spolupracuje se socialnim, ekonomickym a politickym sektorem v komuniteé.

» Prace s klientem a jeho rodinou v prirozeném prostredi.

» Zasahuje do vSech oblasti zivota od narozeni (poceti) po Umrti, péce o pozustalé -

doprovazeni.




Stupné komunitniho osetrovatelstvi:

Rozdélena podle potreb
Nejnizsi stupen = podpurné plsobeni, nejvyssi stupen = péce v plném rozsahu.
1. Podplrné pusobeni
- povédomi o zodpovédnosti za vlastni zdravi a Uroven
zdravotniho uvédomeéni je nizka a vyzaduje doplnéni.
- ma dostatecné védomosti, nema dostatek vile dodrzovat opatreni.
2. Edukacni ¢innost
- neznalost péce o zdravi , ma chybné navyky
- nedostatecna zrucnost v péci o své zdravi.
3. Péce v plném rozsahu

- prevzeti zodpovédnosti za klienta, ktery ztratil sobéstacnost, nezavislost.




Srovnani tradicni a komunitni praxe

zakladni zaméreni

hospitalizovana osoba verejné zdravi

vzorek populace nemocni a osoby vyzadujici zdrav. péci
veskera populace, zvl. rizikové skupiny

zakladni prostredi pro praci sestry

nemocnice, dalsi instituce, terén
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role osetrovatelstvi
reseni problému

STANKOVA, M. Jakou sestru chceme v komunitni péci? In: Sestra. 4/2000, s. 1 -
2. Praha: Strategie, 2000. ISSN 1210-0404 .
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3.Socialni skupina, sounalezitost,
identita

Prislusnost ke skupiné provazi clovéka cely zivot.

Skupinova prislusnost je zivotni potrebou clovéka (rodina, skolni kolektiv, pracovni kolektiv..)
Skupina je pro jedince pritazliva podle uspokojeni jeho potreby a ocekavani.

Podle toho se pak stava na skupinu fixovan.

Prislusnost k urcité skupiné se projevuje socialnim chovanim v interakci s ostatnimi cleny.
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Kazdy socialni systém ma vlastni systém norem a kritérii (pozadované nebo ocekavané
chovani)

» Sestra se musi s normami seznamit ( pochopeni clovéka)
- Ulohou neni posuzovat spravnost norem, ale chapat klienta a pomahat mu.
- Socialni chovani zahrnuje dvé kategorie:

prosocidlni a antisocidlni (hostilni) chovani.




Spolecna vychodiska skupiny:

» Sdileni spolecného skupinového cile - (sdili spolecné obtize, ma spolecné
problémy i neprijemné zkusenosti )

» RUst sebelcty a sebeduivéry - individualni posileni, pri skupinové interakci
muUze byt pomdhajicim nebo kterému je pomdhdno.( zpétna vazba).

» Prilezitost ke zméné - zménit postoje, pocity, prilezitost k uceni. Dovednosti
mohou byt nacviceny v bezpeci skupiny.




Typy skupin - cil

a) terapeutickeé (cilem je dosazeni terapeutického cile)
b) reciprocni (cilem je vzajemna pomoc mezi cleny - svépomocné skupiny)

c) skupiny se socialnim cilem (ziskat dovednost komunikace, cviceni sestavy...).




Vyhody skupiny:

zdroj podpurné sily

podpora pri socialni zméneé

moznost vymeény informaci, zkusenosti
motivace

zazitek, ze nékdo pomohl
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védomi vlastni prospésnosti




Nevyhody skupiny:

» utlak téch, kteri maji nizké sebevédomi
» manipulace

» obava se projevit
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4, Osoby vyzadujici socialni péeci

Cile:

» - pojmy zdravi, nemoc, handicap, chronické onemocnéni
» - specifikovat osoby vyzadujici socialni péci

» - ukoly spoleCnosti
>

- kvalita zivota jako priorita kazdého jedince

Pojmy:

» zdravi, nemoc, chronické onemocnéni, handicap, kvalita zivota




Zakladni pojmy

» Zdravi (dle WHO)

je ,,stav uplné fyzické, psychické a socialni pohody, nikoliv pouze nepritomnost
nemoci nebo télesné chyby*.

» Nemoc

je stav organizmu, vznikajici pisobenim vnéjsich ¢i vnitrnich okolnosti, které
narusuji jeho spravné fungovani a rovnovahu.




pokracovani

» Chronické onemocnéni

je vleklé, trvalé, probiha méné prudce nez akutni, priznaky jsou pritomny trvale
(remise - sotva patrné, exacerbace - akutni vzplanuti).

Trvalé pusobeni priznaku mize poskozovat organizmus casto ireversibilné.

» Handicap

nevyhoda, prekazka. Byt postizeny neznamena byt nemocny. Lidé se zdravotnim
handicapem = tvori skupinu, ktera ma velmi specifické problémy a potreby.

» Nemoc, zvlasté chronicka a handicap zasahne do Zivota nejen jednotlivce, ale
zaroven ovlivni zivot celé rodiny. Je nutné témto rodinam poskytnout podporu.




Pristupy:

» Klinicky
- vnitrni Zivot ¢lovéka
- jeho vztahy k rodiné
» Komunitni
- konkrétnimu poskytnuti pomoci:
v oblasti bydleni,
zameéstnani,
dopravy,
vyuziti volného casu,
poskytnuti lékarské péce
osetrovatelské péce




Osoby vyzadujici socialni a zdravotni

péci:

1. Obcané s nizkymi prijmy
(nezaméstnani, duchodci, osamélé matky s détmi, rodiny s vice détmi ..., napr.
davky socialni péce, davky pomoci v hmotné nouzi).

2. Obcané pecujici o blizkou osobu, tj. o osobu vyzadujici péci a pomoc jiné
osoby

(rodice pecujici o tézce zdravotné postizené dité, vyzadujici mimoradnou
péci, obcané ,,nakupujici pomoc a socialni sluzby, napr. prispévek na péci).

3.0soby majici nevhodné bytove podminky

(malé byty, neodpovidajici hygienickym pozadavkim apod. napr. zadosti o
umisténi do zarizeni socialni péce, socialné pravni ochrana).




pokracovani

4. Spolecensky neprizpusobivi obcané

(osoby vracejici se z vykonu trestu - spolecné s kuratory probacni a mediacni sluzba, zavislosti ...).
5. Osoby handicapované (znevyhodnené) zdravotnim postizenim

specifické problémy a potreby podle typu postizeni

» - télesna postizeni - tézké vady nosného a pohybového Ustroji (prispévek na Gpravu bytu, uzivani
bezbariérového bytu a garaze, na zakoupeni nebo zvlastni upravu motoroveho vozidla, na
individualni dopravu, na porizeni zvlastnich pomucek, mimoradné vyhody, prispévek na péci, davky
duchodového pojisténi...)

» - smyslova postizeni - nevidomy, neslysici (pfispévek na porizeni vodiciho psa, vybaveni bytu,
mimoradné vyhody, opatreni zvlastnich pomucek, prispévek na péci, davky duchodového pojisténi)

» - mentalni postizeni - prispévek na péci, mimoradné vyhody, davky dichodového
pojisténi
» - psychicka postizeni - mimoradné vyhody, davky dichodového pojisténi

» - dité [éceno s onkologickym onemocnénim - léCeno ve fakultni nemocnici (mimoradné vyhody,
individualni doprava).




pokracovani

» 6. Chronicka onemocneni
- vlekla, trvala, probihaji méné prudce nez akutni,
- priznaky jsou trvalé
- (remise - sotva patrné, akutni vzplanuti - exacerbace).
- Prispévky na kompenzacni pomucky:

inhalator, individualni dopravu, uprava bydleni ... .




Kvalita zivota u osob s postizenim

» V kazdé spolecnosti jsou urciteé tradice a predsudky, ze kterych vychazeji
postoje spolecnosti k jakkoliv handicapovanym lidem.

Soucasnost preferuje zdravi, mladi, uspech, krasu a vykon.

Kvalita zivota se odviji od téchto hodnot a odkaz na osud, utrpeni a bolest
jsou pro osobni rust nepatricné.

» Lidsky zivot ma i zivotni krize,
- spolecné s nemoci nebo dokonce utrpenim dokazou ucinit nas zivot
- Nemoc muze byt vyzvou ke zméné zpUsobu Zivota i mysleni.
- Naplnéni smyslu zivota.

- Co trva, nam dodava pocit jistoty.




Zivotni krize

» Krize zrani (jastvi, vstup do skoly, puberta, syndrom prazdného hnizda,
syndrom druhého brehu).

» Krizim zlomove, katastroficke - mame pocit, ze je vSe ztraceno, nic nema
smysl - odpovédi je zoufalstvi, po odeznéni emoci apatie, deprese.

» Co vsechno je ztraceno?

musi v troskach nalézt to, co trva, na cem muize zacit stavét.

podat pomocnou ruku, ale musi hledat cestu sam.

krize ma svUj vyznam

predstavuje prinos pro kvalitu naseho zivota, (nékdy velmi bolestny).




Faktory ovlivnujici kvalitu zivota

- vek

- je-li postizeni vrozené ci ziskané

- respektovani osobnosti postizeného

- vychova v rodiné, participace rodinnych prislusnikd na kvalité Zivota
- schopnost sebekontroly, Uroven sobéstacnosti

- komunikace a interakce s okolim

- kultura, vira, hierarchie hodnot obcana ¢i jeho rodiny

vV vV v v v v Vv Y

- srovnavani s vrstevniky, jinymi obcany




pokracovani

- pomoc pecujicim, pomahajicim (povzbuzeni, fyzicka pomoc...)

- vzdélani, proskoleni pecujicich osob, edukace rodiny

- moznosti obce, kde obcan zije (kluby, sdruzeni, socialni pomoc ...)
- ekonomické podminky

- dosazitelnost kompenzacnich pomucek

- Uroven bydleni (vybaveni, bezbariérovy pristup ...)

- profesni Uroven pracovnikl pomahajicich profesi

vV vV v v v v Vv Y

- systém socialni podpory




Mezinarodni klasifikace fungovani,
postizeni a zdravi

» vzajemna interakce tri komponentu:
1. - zdravotni podminky (nemoci poruchy, zranéni ...)

2. - telesné funkce a struktura (svalova sila, rozsah pohyblivosti, re¢, pamét,
pozornost), ¢innost (chuze, péce o sebe, komunikace, aplikace védomosti),

3. participace (zapojeni v 9 zivotnich situacich - sebeobsluha, mobilita, vyména
informaci, socialni vztahy, domaci zivot a pomoc druhym, vzdélani, prace a
zameéstnani, ekonomicky zivot, spolecensky, socialni a obcansky Zivot)

4. - environmentalni a osobni faktory (zivotni styl, zvyky, vychova, pohlavi,
etnikum, vék, schopnost vyrovnat se se stresem (coping), vzdélani, socialni
zazemi, profese, osobnostni charakteristiky, vztah k prirodé ...) .




Ukoly spole¢nosti:

- vychovat zdravou populaci, umét Zit s postizenymi obcany

- porozumét potrebam a zvlastnostem postizenych

- zvladnout komunikaci se smyslové postizenymi (ucit znakovou rec zdravotniky, ucitele ...)
- zajistit primérené vzdélani

- podporovat zrizeni stacionaru

- integrovat do spolecnosti

- pripravit je do pracovniho procesu tam, kde je to mozné (vyuceni, zaskoleni)

- zaméstnat tyto obcany

- umoznit jim Zzit plnohodnotny Zivot v ramci postizeni (kompenzacni mechanizmy a pomdcky,
kulturni a sportovni vyziti, rekreace ...)

- poskytnout pomoc rodinam s postizenymi rodinnymi prislusniky
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5. Navaznost zdravotnickych
a socialnich sluzeb

» Cile:

- vyznam osSetrovatelska péce

- rozdil mezi akutni péci a dlouhodobou nebo naslednou péci
- klasifikaci bezmocnosti (zavislosti na pomoci jiné osoby)
- prispévky poskytované pecujicim osobam

» Pojmy:

akutni péce,

dlouhodoba péce,

rehabilitacni péce,

osetrovatelské péce,

zavislost,

socialni lizka




Akutni péce, (prednemocnicni) neodkladna
péce

- zajisteni vSech zakladnich zivotnich funkci, které selhavaji (védomi,
krevni obéh a dychani).

Kazda sestra i socialni pracovnik musi byt schopni poskytnout okamzité prvni
pomoc a zajistit dalsi péci prostrednictvim zdravotnické zachranné sluzby,
lékarské pohotovostni sluzby apod.




Osetrovatelska péce

» Péce poskytovana v institucionarnich zarizenich - nemocnicich.
» Zakladni kompetence sestry a zasahuje do vsech oblasti jeji intervence.
» Osetrovatelska péce -poskytovana zdravotnickymi pracovniky v souladu

s pravnimi predpisy a standardy.

Rozsah je stanoven sbirkou zakonu ¢. 424/2004 cast Il., § 3, 4.




Rehabilitacni péce

» Uceleny souhrn vsech opatreni potrebnych k zarazeni nebo navratu klienta do spolecenského
prostredi a do zivota.

» Cil poskytnout klientim co nejvétsi nezavislost.
» Zahrnuje:

- zdravotni (lé¢ebnou),

- psychologickou, socialni,

- pedagogickou,

- rodinnou,

- pracovni

- volnocasovou rehabilitaci.

» Tymove vyuzivani aplikovanych metod z oblasti l€karstvi, socialni prace, vychovy, vzdelavani
a profesni pripravy.




Zdravotni rehabilitace

soubor diagnostickych, terapeutickych a organizacnich opatreni

ucelem je obnoveni ztracenych schopnosti, optimalni funkcni zdatnost
klienta, utvareni schopnosti nerozvinutych ( reparace )

radikalni, operacni naprava,
medikace - farmakoterapie,
fyzioterapie - elektrolécba, napravny télocvik,

ergoterapie - nacvik sebeobsluhy, lécba praci,

vV v . v v Vv

logopedie, psychologie).




Psychologicka rehabilitace

» zvladnuti psychické krize (zména zdravotniho stavu, zménu v sebehodnoceni
a zivotni orientaci.

» Pomoci individualni Ci skupinové psychoterapie,
aplikované psychoterapie
- muzikoterapie,
- arteterapie,

- tréninkem psychosocialnich dovednosti ...




Socialni rehabilitace

» vytvoreni existencniho,

>
>
>
>
>
>
>

materialniho zabezpeceni

legislativni ochrany,

zaclenéni do spolecnosti,

uplatnéni osobnostniho potencialu,

zajisténi komunitni podpory, socialnich sluzeb,

upravy mistnich podminek.

Prostredky:
- socioterapie - usmérnéni vztahtd jedinec - komunita,
- posileni socialniho statutu jedince ¢i minoritni skupiny,
- pripadova socialni prace.




Pedagogicka rehabilitace

» zameéruje se na oblast vychovy,
» vzdélavani a pripravy na zivot a povolani,

» rozvoj sobéstacnosti a nadani klienta.

» Metoda:
- edukace,
- reedukace,
- kompenzace,

- vytvareni individualnich vzdélavacich pland.




Rodinna rehabilitace a volnocasova

» zameéruje se na podporu,
» obnovu nebo napravu rodinnych vztahu klienta,

» zajisténi respitni péce ...

» Volnocasova rehabilitace
- zameéruje se na zajmové, sportovni a kulturni vyziti klienta,
- vedeni k sebevzdélavani.

- Nastrojem muze byt zooterapie (canisterapie, hippoterapie ...).




Pracovni rehabilitace

pracovni uplatnéni klienta,

ziskani ¢i zachovani vhodného zameéstnani,
zahrnuje profesni pripravu,

kariérové poradenstvi,

pruzkum trhu pracovnich prilezitosti,

vytvareni a ochrana pracovnich prilezitosti, napr. rekvalifikace.




Dlouhodoba péce

» Podle délky pobytu :
- zarizeni s celorocnim, tydennim nebo dennim pobytem.
- mohou byt zrizeny jako samostatné zarizeni pro denni a tydenni pobyt
(stacionare)
- samostatna oddéleni pro denni a tydenni pobyt.
- specificka osetrovatelska oddéleni pro osetrovani klientl upoutanych na
liZko

- vyzadujici narocnou osetrovatelskou péci.




Pokracovani dlouhodoba peéece

- Pobyt v dlouhodobé Ustavni péci ovliviauje motivace klienta.
Ustavni péce s sebou nese vysoké riziko socialniho vylouceni klientd,
Zneuzivani moci personalem
Riziko nepriznivych vliva klient( na sebe navzajem

Pobyt nabidnut az po vycerpani vsech alternativnich zpusobu.

Ustavni péce je nejdrazsi formou socialni péce.

- Je zajisténa komplexni péce o klienta (bydleni, zaopatreni - stravovani,
prani, osobni vybaveni, zdravotni péce a rehabilitace, kulturni a rekreacni péce,
vychovna péce, vzdélani a priprava na povolani, primérené pracovni uplatnéni




Respitni péce

>

>

tzv. ulevovou, odlehcovaci, zastupnou péci.

predpoklad : clovék, ktery pecuje potrebuje odpocinek, volny cas, realizovat
své potreby a zajmy, ventilovat svuj stres.

Aby byl obcas ve vykonu péce zastoupen.
Zastoupeni muze zajistit kratkodobé:

- jina fyzicka osoba,

- nahradni rodina

- zarizeni Ustavniho typu - domov dichodcq,

zdravotniho typu - nemocnice.




Hospicova a paliativni péce

» Hospicova péce
- Cilem zmirnit stradani, utrpeni a bolest tézce Ci nevylécitelné nemocne,
- Smyslem je zabezpecit veskerou péci, poskytnout duchovni utéchu ci
podporu, prispét ke smireni cloveka s béhem svéta, s osudem a doprat

potrebnym klientim soukromi a dustojnost jejich byti a umirani.

» Paliativni péce
- Integrovana komplexni péce, ktera predchazi a zmirnuje vsechny aspekty

utrpeni nemocného, pripadné umirajiciho clovéka, predevsim bolest.




Socialni hospitalizace

» Ustavni socialni pé&i mize poskytovat zdravotnické zafizenic.
» Situaci, kdy klient neni schopen se obejit bez pomoci druhé osoby,
jeho zdravotni stav vsak jiz nevyzaduje dalsi pobyt v lGzkovém

zdravotnickém zarizeni.




Nasledna terénni péce v domacim prostredi

» Realita v CR:

nepripravenost rodiny

nutnost zasadné zménit svuj zivotni styl,

vyrazeni klienta ze spolecnosti umisténim do zarizeni

zbaveni zpusobilosti k pravnim Ukonum,

- punc studu,

- nelplna rodina - rozvodovost, Gték otcl

- patologicka zavislost mezi matkou a ditétem,
- stres, nervozita,

- existencni starosti.

» ,0Setrovatelka“ dochazi primo do domacnosti klienta, pomaha mu s hygienou, s aplikaci léCiv, oblékanim,
varenim, rehabilituje s nim apod. a sam klient neni vytrzen z kontextu svého domaciho prostred1

» Rozsah péce (pomoci) je dan smluvné, taxativné stanoven,

» na nékteré Ukony prispivaji zdravotni pojiStovny a obce, ostatni polozky si hradi klient sam.




Princip pomoci

Nutno rozlisovat:

pomoc v domacnosti (tzv. home help) poskytovana zaskolenymi pracovniky Ci
dobrovolniky - pecovatelska péce,

» od kvalifikované domaci osetrovatelské péce (home care) - zdravotni Ukony.

» ,0setrovatelka® dochazi primo do domacnosti klienta, pomaha mu s hygienou,
s aplikaci léciv, oblékanim, varenim, rehabilituje s nim apod. a sam klient
neni vytrzen z kontextu svého domaciho prostredi.

Rozsah péce (pomoci) je dan smluvné, taxativné stanoven,

na nékteré Ukony prispivaji zdravotni pojistovny a obce, ostatni polozky si
hradi klient sam.




Druhy, formy a zarizeni socialnich
sluzeb:

Druhy:

» - socialni poradenstvi (zakladni a odborné)

» - sluzby socialni péce (napr. osobni asistence, pecovatelska sluzba, tisnova
péce, odlehcovaci sluzby, pravodcovské a predcitatelské sluzby, Domovy pro
seniory, Stacionare)

» - sluzby socialni prevence (rana péce, telefonicka krizova pomoc, tlumocnické
sluzby, kontaktni centra, nocleharny apod.)




Formy:

» - pobytové (sluzby spojené s ubytovanim v zarizeni socialnich sluzeb),

» - ambulantni (za sluzbou klient dochazi do zarizeni socialnich sluzeb

a soucasti neni ubytovani),

» - terénni (sluzba je poskytovana v prirozeném socialnim prostredi klienta).




Zarizeni:

Centra dennich sluzeb,

Denni stacionare,

Tydenni stacionare,

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
Domovy pro seniory,

Domovy se zvlastnim rezimem,

Chranéné bydleni,

Azylové domy,

Nocleharny,

Terapeutické komunity,

Pracovisté rané péce,

vV Vv vV vV vV vV vV vV v VvVY

Socialni poradny apod.
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6.Péce o osoby se snizenou
sobestacnosti - uvod

» Cile:
- princip péce o osoby se snizenou sobéstacnosti

- zvlastnosti v pristupu v interakci s klienty s rdznymi typy
postizeni
- komunikace s klienty a jejich blizkymi

» Pojmy:
- snizena sobéstacnost,
- pristup,
- postizeni,
- handicap,
- autorita




Péce o osoby se snhizenou
sobestacnosti

» Ukol sestry, lékare, socialniho pracovnika ...,
- pomahat a pomoci,
- klienta pochopit,
- zajimat se o néj, vcitit se do néj,
- prijimat ho, jaky je, ,,drzet mu palce“,
- vidét na ném dobré stranky a prednosti, které vsem ostatnim unikaji.
,kazdého klienta“ respektovat
- zdravotné postizeného,
- jiné narodnostni rasy
- nenapravitelného amoralniho delikventa.
» Na klienta nahliZet jako na ,,NE MOCNEHO“ si sam pomoci,
- nikdy jako na NEMOCNEHO, ménécenného ...




Pristup ke klientovi:

» 1. nedirektivni (pratelsky, plny podpory)

dosahnout trvalé kvalitativni zmény,

zalozeny na duvére, empatii, vzajemném porozuméni a ucteé.

nutna zkusenost pracovnika pomahajici profese

vyzaduje vice casu.

» 2. direktivni:
zvolit, kde hrozi nebezpecni z prodleni,

neni-li schopny se sam rozhodnout.

klient v akutni krizi, zmateny

potrebuje vedeni autoritou

pokud ma klient tak nizkou inteligenci, ze nedirektivni pristup nema smysl




Spravného jednani a pristup ke klientum:

ziskat a udrzet si davéru klientd a jejich blizkych
pomahat klientovi a jeho blizkym zachovat si dlstojnost

dodrzovat prava klienta

vV v. v Vv

umét odhadnout vlastni interpersonalni reakce v dané konkrétni nebo ocekavané situaci (znat své slabé a
silné stranky)

» rozvijet zadouci vlastnosti usnadnujici jednani s lidmi, jako jsou napf. opravdovost a vérohodnost,
iniciativnost, schopnost empatie, konkrétnost, otevFenost ve smyslu neskryvani svych nazord a pOStO]U

» umét ovladat své emoce, potlacit neprizplsobivé nebo dokonce agresivni tendence - nenechat se
vyprovokovat chovanim nebo agresi klientd

»  uvédomit si, Ze nepfimérené, iracionalni chovani klienta mliZze byt reakce na vyrovnani se s narocnou,
extrémni Zivotni situaci nebo na selhani pri plnéni danych socialnich roli

byt schopen se prosadit a reagovat asertivné, nenechat s sebou manipulovat klientem (citové vydirani)

v pripade, Ze si pracovnik v pomahajici profesi uvédomi, ze neni schopen s klientem jednat, Ci respektovat
jej jako jedince, je nezbytné predat klienta jinému pracovmkov1




Je nutne se vyvarovat:

» dogmatismu a dirigismu (klient neni v roli podrizeného a ma pravo na svuj
nazor a své postoje, pracovnik nema verbalné ani jinak omracovat klienta
svymi kvalitami)

» bleskovych diagn6z a zavéru (znamenaji predcasné ukonceni, kdy se pracovnik
nedozvi podstatna fakta nebo nerozpozna plné jadro problému)

» nachytani (kdy se pracovnik chytne nespravné ci nestastné klientovy
formulace a pak ¢ini neopravnéné zavéry)

nervozity a spéchu v jednani s klientem a jeho rodinou

ponizovani klienta nebo jeho blizkych.




Zvlastnosti a specifika v pristupech ke
klientum

Télesné postizeni, porucha mobility

Zrakové postizeni

Klienti s postizenim sluchu

Klienti s mentalnim postizenim

Predcasné narozené dité, dité s postizenim a jeho rodice

Klienti s parcialnimi poruchami




Telesné postizeni, porucha mobility

»  vozickari se Casto obavaji padu z voziku (riziko obtizné hojitelnych zlomenin), bud'me pfi pomoci taktni nebo vyckejme zda nas
vozickar o asistenci pozada

» pt IJ]me se jak s dotycnym mizeme manipulovat ,,Jak Vam mohu pomoci?“ nebo ,,Co pro Vas mohu udélat?“ nepredvidejme,
li bychom situaci jesté vice zkomplikovat

» u jinych télesnych handicap( nabizejme misto k sezeni, uvédomme si vsak, ze pokud postizeny clovék toto odmitne, vi co déla

» u r;\ékter)'/ch vad patere a kloubu je pro klienty inosnéjsi komunikovat ve stoje, nékteré typy nabytku (zidli) jim nemusi
vyhovovat

»  nepristupujme k nim jako by trpéli ubytkem rozumovych schopnosti, nezvySujme hlas, nespéchejme, vyvarujme se stresovych
faktoru, nevybizejme k tomu, aby si odpocinuli, vydychali apod. - takové rady mivaji zcela opacny efekt

»  pokud je klient nékym doprovazen (napr. spastik, klient s détskou mozkovou obrnou) - rodiCem nebo asistentem, berme je
pouze jako doprovod, ktery klientovy mulze doplmt nebo rozvést informace. Méjme na mysli, Ze primym cilem a partnerem v
dialogu zUstava sam klient.

»  dbejme na skutecnost, aby mél klient v dosahu nezbytné kompenzacni pomUcky. Tim zvySujeme jeho jistotu.

»  zajistime odstranéni bariér, v mistnosti kde probiha jednani, které relativné brani samostatnému pohybu klienta




Zrakove postizeni

> dbejme na dobré svételné podminky a prehledné prostredi (kancelar) bez prekazek, seznamit s tim klienta. Osoba jednajici s nevidomym
zdravi jako prvni.

> pri doprovodu nabidnéme nevidomému aby se do nas zavésil, upozornéme na event. prekazky
> stoji-li nevidomy na prechodu pro chodce, je nezbytné se jej nejprve zeptat, zda potrebuje nasi pomoc pri prechazeni vozovky

> pta-li se nas na cestu, neukazujme nebo nepopisujme mu cestu podle staveb v okoli, ale napr.: ,,po péti krocich zabocite vlevo...“. Cestu
popisujme strucné, presné a vécné

> chceme-li nevidomého upozornit na prekazku, o niz evidentné nevi, nekricme ,,pozor!“, ale jasné reknéme, o jakou prekazku se jedna
(napr. ,,schod dolu“).

»  vrozhovorus nevidomym klientem se vyjadfujeme lJ'asné a pfimo, bez jakéhokoli podtextu. Méjme na paméti, ze nevidi nas oblicej, tedy
nasi mimiku ani nevnima nasi gestiku, ktera bézne lidskou rec doprovazi (ironie, smutek, radost, pohrdani)

neménte rozmisténi nabytku, uklizejme po sobé pomucky, nemanipulujme s vécmi bez védomi nevidomého
pri spolecném stolovani popiseme ulozeni sklenicky, talife. K popisu ulozeni jidla na talifi pouzijeme podobenstvi hodinovych rucicek

je chybou nevidomého podcenovat. Jestlize nékdo chodi s bilou holi nebo nosi ¢erné bryle, nemusi byt slepy, ale mize byt slabozraky.

v v v Vv

nevidomy s vodicim psem ma pristup po celém zarizeni. Na vodiciho psa neni vhodné mlaskat, hvizdat, hladit ho, krmit ho nebo na néj
mluvit bez védomi majitele

> pri jednani by mél byt nevidomy objednan na urcitou hodinu. Tu je dobré presné dodrzet, aby se predeslo jeho nervozité v neznamém
prostredi.




Klienti s postizenim sluchu

»  zajistéme dobré svételné podminky, akusticky klidné prostredi (vypnéme vsechny rusivé zvuky).

»  pokud hovorime se sluchové postizenym klientem, nestuLme proti oknu nebo svételnému zdroji, neprechazejme po mistnosti,
neodvracejme obliCej za Ucelem listovani v dokumentech, domlouvani se s dal§i osobou apod., uerUJme primy pohled z oci do
oci.

»  nekficme, nezvySujme hlas. Nema to vétSinou smysl. KFik ubira feci na srozumitelnosti a hluchym klientdm znemoZziiuje mimika
kFiciciho kvalitné odezirat. Mluvme pomaleji, pfirozené, celem a s ,,prazdnymi Gsty“ (Zvykani mize imitovat mluvu),
nepodpirejme si bradu, nedavejme si ruce pred Usta.

»  méjme na paméti, ze je - li mezi vice slySicimi lidmi neslysici klient, méli bychom mu jakkoli sdélit, o Cem je rfeC. Odkazy typu
»potom ti to povime* jsou pro neslysiciho ponizujici

»  neumime - li znakovat a nejsme - li vhodny objekt pro odezirani, neni zadna ostuda uzit ke zlepseni vzajemné komunikace
tuzku a papir. Méjme vsak na pameéti, Ze klienti, ktefi se narodili jako neslysici nebo ztratili sluch v ranném véku, nemaji
dostatecnou slovni zasobu.

»  pokud prlfde klient s tlumocnikem znakové reci, je dilezité si s nim vSechny pojmy i sdéleni ujasnit a poskytnout mu dostatek
Casu na plnohodnotné tlumoceni.

pri konverzaci ve skupiné je treba neslySicimu objasnit téma rozhovoru tak, aby se z ni necitil vyloucen.

»  pokud chceme ziskat zpétnou vazbu a ujisténi, ze neslysici naSemu sdéleni skutecné porozumél, neni dobré ptat se, zda
porozumél, ale polozit otazku ,,Co jste mi rozumél?“




Klienti s mentalnim postizenim

» predpokladem smysluplného rozhovoru je obsahova i formalni primérenost. Je
tedy rozhodujici klientiv vék mentalni, nikoliv kalendarni. Je nezbytné tedy
uzivat slov obecné znamych, vysvétlovat je treba opisem, mluvit v
jednoduchych a jednoznacnych vetach.

» méjme a paméti, ze u téchto klientd maze byt rozhodovani impulzivni az
zkratovité, rovnéz se mohou vyskytnout kolisani emocniho ladéni a nalady

» pokud jsou doprovazeni méjme na mysli vyse uvedenou skutecnost
(nevynechavat klienta z rozhovoru)




Predcasné narozené dite, dite s postizenim
a jeho rodice

» Predéasné narozené dité, dité s postizenim a jeho rodice

» Narozeni ditéte s postizenim, zavaznym onemocnéenim nebo predcasné narozeni
nedonoseného ditéte znamena pro rodinu vzdy hluboky otres. Rodice s problémem
ditéte obvykle nemaji zadnou predchozi zkusenost, boji se budoucnosti, bolestne
hledaji ke svému ,,jinému“ ditéti vztah a casto ]este musi tento vztah obhaJovat
pred cleny sirsi rodiny. Rodina je Casto socialné stigmatizovana, rodice maji pocity
rodicovskeho selhani, maji omezené moznosti traveni spolecneho casu, je zde také
velké riziko pro partnersky vztah, vyssi naroky na cas a finance, obtizna situace
pro ostatni sourozence.

S rodici je treba:

o ditéti a jeho zdravotnim problému hovorit, rozhovor nabizet, naslouchat
dat jim prostor vyjadrit své pocity

umoznit co nejintenzivnéjsi kontakt s ditétem (i pri hospitalizaci)

vV v vVvyvyy

maximalné podporovat kojeni




pokracovani

v pripadé prevezeni ditéte do jiné nemocnice pribézné informovat rodice o jeho zdravotnim stavu

nezklidnovat rodice Zadnymi léky, protoZe projevy krize se tim sice utlumi, ale jen se prenesou do
budoucnosti (fazi ,,truchleni“ nenit mozné nijak obejit)

» neupozornovat rodice na moznost Ustavni péce pro jejich dité (zvoli - li si tuto variantu rodice, neodsuzovat
je)

ocenovat rodice za jejich narocnou péci, pochvalit jejich dité

své otazky formulovat, je - li to mozné, pozitivné

informace, predevsim negativni, sdélovat jasné a ujistit se, ze jim rodice rozumi

sdélovat rodicim vsechny informace o zdravotnim stavu ditéte

sdélit jim, jak mohou byt napomocni (co se od nich ocekava)

prijimat rodice jako partnery

vV V. v v v v .Yy

mit na paméti, ze pomahajici pracovnik ma byt nejen odbornikem pecujicim o jejich dité, ale i privodcem
a oporou (napr. nabidnout sluzby ranné pece, zprostredkovat kontakt na ni a spolupracovat s jejimi
odborniky - napr. EDUCO ve Zliné - Loukach, budova Vitar).




Klienti s parcialnimi poruchami

» (LMD - dyslexie, dysgrafie, dyskalkulie, hyperaktivni syndrom), s nizkym
» sebehodnocenim a malou socialni zkusenosti)

» Méjme na paméti, ze tito klienti maji obtiZe s udrzenim pozornosti, nepresné vnimaji, hire
se soustredi a jsou snadnéji unavitelni. Nenahlizejme na né jako na klienty s nizkym
intelektem, ale uvédomujme si, Ze maji poruchy uceni, pohybovou nekoordinovanost a kolisa
jim psychicka vykonnost.

» Pocitejme s Casem pro relaxaci, opakujme vsechny dulezité informace a respektujme
klientovy obtize ve cteni nebo pisemnem projevu.

» Obavaji se vyjadrit, dlouho a obtiZzné hledaji spravna slova, jsou nejisti a maji zvyraznénou
emocionalitu

» Povzbuzujme a trpélivé nastolujme atmosféru davéry
» UZivejme individualni pristup, stejny znakovy systém (pfimerena obsah a forma jazyka),

navolme atmosféru vzajemné duvery, budme trpelivi a snazme se porozumeét potrebam a
obtizim klienta a jednejme s rozvahou




Typy osobnosti klienta

» Sestra se ve své praxi setkava i s klienty bez somatického, smyslového ci
jiného postizeni se kterymi se obtizné komunikuje. Mluvime o tzv. svizelnych
typech osob. Pokud sestra spravné zhodnoti typologii klienta, muze ho svym
pristupem podporit nebo predejit konfliktam.

» Pokusime se specifikovat projevy a chovani nékterych typu jedinca s
naslednym doporucenim pro osetrujici/pomahajici personal:




Uzkostny typ

» Schoulené drzeni téla, tékavy pohled, klopeni zraku, nejista gesta, vahani,
nerozhodnost, v reci nejisté pomlky, casté opakovani dotazud, snadné
podléhani vnitrni panice, obvinuje sam sebe, stydi se za své chovani, neveéri
Si.

» Vyckat az se na nas obrati, nezaujimat pozici tvari v tvar, neuplivat prilis
zrakem v jeho obliceji, hovorit pomalu a klidnym hlasem, podavat
vycerpavajici informace, vyvarovat se natlaku (otazek typu ,,bud’ a nebo“),
uvazovat za klienta nahlas, necinit prima rozhodovani za ného, ale
rekapitulovat otazky, obecné shrnovat zavéry, alternativy reseni




Uzkostné - agresivni typ

» Stihla postava, stoj i sed kieCovité vzprimeny, nohy u sebe, energicky pevny (ichop
predmétl, bojovné odméreny pohled, strohost recového projevu, stisnénost a
nervozita v hlase, ktery prechazi do vyssich poloh, pocity ajmy, krlvdy, energ1cky
rychle obranarske reakce, kategorické odmitani prOJevu pomoci a péce, cynismus
pri domnélych prohrach, lellve poznamky, zranujici vyroky vedené na city a
moralku druhych, krecovité vypady provazené placem na krajicku.

» Pohledem signalizovat ochotu, dodrzovat horizontalni polohu pohledu z oci do odi,
vyvarovat se tzv. pohledu spatra, hovori - li takovy klient, se zajmem mu hled'me
do obliceje, pokud hovorime sami stridat pohled do oci s odklonem pohledu
stranou, hovorit klidné, vécné a srozumitelné, podavat vycerpavajici informace,
nezrychlovat tempo reci, nezvysovat hlas, co nejméné pouzivat v nasi reci
odmitavé ,,ne“, svlj nazor spise nabizet jako alternativu.




Doporuceni:

» Pohledem signalizovat ochotu, dodrzovat horizontalni polohu pohledu z oci do
oCi, vyvarovat se tzv. pohledu spatra, hovori - li takovy klient, se zajmem mu
hledme do obliceje, pokud hovorime sami stridat pohled do oci s odklonem
pohledu stranou, hovorit klidneé, vécné a srozumitelne, podavat vyCerpavajici
informace, nezrychlovat tempo reci, nezvysovat hlas, co nejméné pouzivat v
nasi reci odmitavé ,,ne“, svlj nazor spise nabizet jako alternativu.




Narcistne - agresivni typ

» Narcistné - agresivni typ

» Casté sledovani a upravovani vlastniho zevné&jsku, pohravani si s médnimi
doplnky, ddstojné okazalé vystupovani, sebevédoma reprezentace, vuci
druhym nadrazenecky prezirava mimika a gestikulace, nadbytecné ,,moudre*
se vyjadruje, mazlivé formuluje véty, zalibné opakuje vyroky, rad se
posloucha, v situacich domnélého ponizeni reaguje okazale rezervovanym
vyckavanim, kroucenim hlavou, ironii, sarkasmy, upozorinuje na vlivné konexe
a netusené moznosti reseni jeho problému.




Doporuceni

» Nemuzeme - li se takovému klientovi vénovat ihned, signalizujme, ze o ném
vime (byl vsimnut) a vyzadejme si strpeni, casto vyhledavejme pohledy z oci
do oci, bez ohledu na to, kdo hovori nebo nasloucha, vyvarujme se tonu
poucovat nebo mentorovat, podavejme uplné informace, jednejme jako se
zasvécenym partnerem, nejednejme podbizivé Ci ponizené, jednejme
dustojné a na urovni, pri konfliktu nevahejme se strucnou a kratkou
profesionalni omluvou.




Bezohledne - agresivni typ

» Bezohledné - agresivni typ

» Robusni postava, nemeénny a nechapavy pohled, nepratelsky vyraz obliceje,
nepohotové a pomalé mysleni, podeziravost a vztahovacnost, hlucny a
nespisovny nelogicky recovy projev, vulgarni vyrazy, nekultivované jednani,
vehementni a netolerantni prosazovani svych zajmu, zkratkovité vybusné
reakce, nepratelské postoje vici obecné uznavanym hodnotam, autoritam a
zvyklostem.




Doporuceni

» Udrzovat si pohled vodorovné z oci do o¢i (neménit v zadném pripadé tuto
pozici, pohled pracovnika je razné setrvaly do oci, hovorime klidné a vécne,
pomalu a plynule, srozumitelné€, jistym a nevzrusenym hlasem, neosobné a
bez afektu, gestikulujeme pomalu a plynule, nepodléhame panice, jedname
vazné a dastojné, dusledné si stojime na svych stanoviscich, projevujeme
vsak pri tom pochopeni a uznani, apelujeme na cestnost a férovost.




Pedanticky typ

» Pevné drzeni téla, primy pohled, disciplinované usporadana gesta, ukaznéné
vystupovani, strizlivé obleceni, pecliva uUprava zevnéjsku, ritualizovany
Zivotni styl, poradkumilovnost, obdiv k predpisim, smérnicim a narizenim,
prisné logické mysleni, neménné zasady.




Doporuceni

» Je treba si uvédomit, ze takového klienta uklidnuji usporadané a zakonitée
probihajici déje, pri jednani s timto klientem mu hledime primo do oci,
jedname klidné, vécneé a strizlivé, informace podavame vycCerpavajicim
zpusobem, na dotazy odpovidame logicky a strucné, signalizujeme nazorovou
pribuznost, respekt k zasadam a tradicim, projevujeme pochopeni, striktné se
vyvarujeme oponentnich stanovisek, bagatelizace hodnot, negace tradic,
apelujeme na zkusenost, pokud se dostaneme do konfliktu respektujeme jeho
pravo se rozhodovat.




Nepristupny typ

» Nepristupny typ

» Klidna, pomala chuze, zdrzenlivé reakce a pohyby, vétsinou neurcity a
nemeénny vyraz tvare, spontanné nevyhledava setkani pohledd, nevyhledava
fyzickou pritomnost druhych, oblecenim a gesty demonstruje odlisnost,
ironizuje druhé, ironizuje sam sebe, hovori pomalu, dava si na Cas, vyjadruje
se v narazkach, zranuje uprimnosti a sebeznehodnocujici vulgaritou.




Doporuceni

» Nepristupujme k tomuto klientovi jako prvni, nezkracujme ani neprodluzujme
vzdalenost, kterou urcil, vétsinou Casu se mu divejme do oci, a to zejména
vzdy kdyz hovorime, jednejme neosobné, klidné, distojné, neopakujme se,
nenechme se vyvést z miry jeho mlcenim, neudrzujme hovor za kazdou cenu,
nepodléhejme panice, drzme se predmétu a skutkové podstaty jednani,
nereagujme na to, co nebylo oteviené receno, vici narazkam a dvojsmyslnym
invektivam zustanme hlusi, neuspéchavejme jednani - ,hrajme“ na cas.




Histrionsky typ (klient ,,herec*)

» Rychla chlze, prudka gesta, ziva mimika vyjadrujici emoce, recovy projev se
casto stava emocionalnim vylevem, postradajicim logiku, pri konfliktu tento
klient krici, slovné napada, rozbiji predmeéty, trha vlastni odév a jinak
podobné demonstruje projevy agrese a autoagrese, teatralné se projevuje a
snazi se na sebe upoutat pozornost.




Doporuceni

» Pri jednani s timto klientem snizme moznost jeho pohybu a gestikulace
uvedenim ho do tésnéjsiho prostoru, odved’'me jednani mimo pozornost
dalsich osob, bud’'me vstricni a chapajici, vracejme stale jednani k predmétu
véci, zastanme hlusi k odboc¢kam od tématu, hovorme vécné, strucné,
jednoznacné, volme obraty a tvrzeni, ktera vylucuji moznost polemiky a
smlouvani, regulujme jednani tak, aby spélo k co nejrychlejsimu konci,
zUstanme pratelsti.




Komunikace v pomahajicich profesich

Komunikace je nositelem déni ve spolecnosti. Chapeme ji jako sdélovani urcitych
informaci, vyznamu v procesu primého nebo neprimého socialniho kontaktu.
Prostrednictvim komunikace je individuum determinovano, dostava pokyny ci
impulzy pro rizeni svého chovani, prenaseji se na néj normy a hodnoty skupiny
(komunity), umoznuje se mu formulace i naplnovani jeho pozadavku a potreb.




Navazani kontaktu:

» Navazani kontaktu s klientem je nezbytnym predpokladem smysluplnosti
socialni prace. Tento kontakt vyzaduje komunikaci zalozenou na duvére,
rovnopravnosti, porozumeéni, vzajemném respektovani, Naslouchani jako
zakladni predpoklad empatie (vciténi se do pocitl, jednani a problému
klienta z cilem lépe pochopit jeho situaci) je pojitkem, jehoz kvalita,
vstricnost a racionalni zainteresovanost vysledné pozitivné Ci negativné
poznamena efekt socialni prace i souvisejicich integracnich snah. Je treba mit
stale na paméti tu skutecnost, ze béhem cesty komunikacnim kanalem
dochazi k urcitému ubytku informace, ke zménam formy ci obsahu sdéleni.
Také pochopeni a interpretace sdéleni jsou vzdy subjektivni. Poruchy
komunikace mohou mit kvantitativni nebo kvalitativni charakter. Obecné
vzato je nutné znat mozné poruchy komunikace a realné s nimi pocitat.




pokracovani

» Kazdy pracovnik angazovany v pomahajici profesi by mél mit na paméti
Zdkladni komunikacni prdva ¢lovéka, tj. pravo rici svij nazor, pravo
vyzadovat informace, pravo vyzadovat pozornost, pravo nesouhlasit s
nazorem, pravo na slusné zachazeni, pravo priméreného prostredi, pravo
odpustit si chyby, pravo vyzadovat respekt, pravo opakovat informace, pravo
dostat srozumitelné informace a pravo utvorit si a ziskat srozumitelny zaver.




Doporucena literatura:

» ZACHAROVA, E. a kol. Zdravotnickd psychologie. 1. vyd. Praha: Grada,

» 2007. ISBN 978-80-247-2068-5.

» 3. MATOUSEK O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce. 1. vyd. Praha: Protal,
» 2003. 384 s. ISBN 80-7178-548-2.

» 4. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. 4. vyd. Praha: Portal, 2000.




7. Uloha pracovnika v pomahajici
profesi

» Cil:
- role sestry a jiného pracovnika pomahajici profese
- zasady chovani pracovnik(i pomahajici profese v interakci s klientem
- ddlezitost osobnostnich predpokladt pracovnikd pomahajicich profesi
- syndrom vyhoreni

» Pojmy:
sestra,
pecujici,
pomahajici,
podpora,
zasady




Osobnost pracovnika pomahajicich
profesi

» Vztah sestry/socialniho pracovnika a pacienta/klienta musi byt vzdy zalozen
na davére. O vhodnych osobnostnich predpokladech pro vykon profese neni
pochyb.

» Kazdy jedinec pracujici v pomahajicich profesich (napr. sestra, socialni -
komunitni pracovnik, rehabilitacni pracovnik, lékar apod.) by mél mit na
paméti tyto zasady:




Dodrzujme zasady:

» Vyuzivat znalosti, zkusenosti a dovednosti ku prospéchu vsech spolecenskych
skupin a jedincu.

» Ke klientim mit Uctu, zajistit jejich distojnost a prava.
» Uplatnovat tzv. individualni pristup ke klientdm.

» Nemit zadné vlastni predsudky, ani tolerovat predsudky u jinych co se tyce
puvodu, rasy, stavu, pohlavi, sexualni orientace, véku, postizeni, viry,
spolecenskeho prmosu nebo postaveni klientd.

» Podporovat u klientl jejich Gcast na rozhodnutich (pomér prace 50:50, lépe 60:40)
a vig/mezem poskytovanych sluzeb (nevnucovat jim néjakou sluzbu - napr uklid,
nakupy)

» Podporovat, udrzovat a rozvijet v co nejvyssi mire sobéstacnost jedince a snizovat
dle moznosti jeho zavislost na okoli.




Pokracovani zasad:

»  Mit staly zajem o klienty, dokonce i tehdy, neni - li mozné pomoci jim, nebo i tam, kde je ohrozena vlastni
bezpecnost.

Brat ohled na momentalni stav klienta, zvolit vhodny zptsob komunikace.

Prokazovat miru empatie, prosocialnosti a emocni inteligence.

Mit na paméti, Ze profesionalni odpovédnost ma prednost pred profesionalnim zajmem.

Mit zodpovédnost za Uroven sluzeb a jejich pokracovani, vCetné vzdélavani a vycviku (edukace).

Spolupracovat s ostatnimi zainteresovanymi osobami v zajmu klient( véetné rodinnych prislusnikd.

vV v.v. v v Vv

Mit jasné jednani vici vefejnosti, tykajici se ¢innosti provadénych pracovnikem nebo cinnosti vyplyvajicich
Z poslani organizace, poskytujicich socialni sluzby.

v

Podporovat prislusné etnické a kulturni odlisnosti v poskytovanych sluzbach.

Brat v potaz informacni divéryhodnost a zvefejiiovani informaci jen se souhlasem klienta, nebo vyjimecné
pri hrozbe vazného nebezpeci

»  Vytvaret takové podminky v institucich zameéstnavajicich socialni pracovniky, sestry, které jim umozni
respektovani techto vyse uvedenych zasad.




Syndrom vyhoreni

» Jde o soubor typickych priznaku vznikajicich u pracovniki pomahajicich
profesi v disledku nezvladnutého pracovniho stresu. Je na subjektivni Grovni
prevladajici pricinou toho, ze pracovnik socialnich sluzeb svou roli nezvlada
nebo socialni praci opousti. Tento syndrom nevyhnutelné patri k pomahajicim
profesim a prakticky kazdy pracovnik po urcité dobé ma nékteré jeho projevy.
Obecnou pricinou jeho vzniku jsou zvlastni naroky, jez na pracovnika klade
intenzivni kontakt s lidmi vyuzivajicimi socialni sluzby. Vznikne snadnéji u
osob, které maji vrozenou omezenou kapacitu vstupovat do kontaktd s lidmi.

» Proces vyvoje syndromu vyhoreni mize mit povahu linearniho stupnovani vyse
uvedenych priznakd, které pripadné konci opusténim stresujiciho zaméstnani,
nebo se syndrom muze vyvijet v cyklech, béhem nichz pracovnik nékdy
nachazi reseni svych tézkosti, a posléze se zase propada do obranné pasivity.




Projevy - obecné zména chovani pracovnika:

» Projevy - obecné zména chovani pracovnika:

» - neangazovany vztah ke klientum, snaha vyhybat se intenzivnim a delSim
kontaktim s nimi (klient se méni v ,,pripad“ nebo dokonce ,,priznak*)

» - lpéni na standardnich a zavedenych postupech, ztrata citlivosti pro potreby
klientl, ztrata schopnosti tvorivé pristupovat k praci

- pracovnik se vyrazné vic nez v praci angazuje v mimopracovnich aktivitach
- preference administrativnich c¢innosti pred kontaktem s klienty

- v Uvahach o ¢innosti sluzby ¢i o budoucnosti klient prevliada skepse

- omezovani komunikace s kolegy, nékdy i konflikty s nimi

- Casté pracovni neschopnosti, Zzadosti o neplacené volno, nékdy i téhotenstvi
- pocity vycerpani, depersonalizace

- ojedinéle i zneuzivani klientd




Podminky vzniku syndromu vyhorent:

- neni vénovana pozornost potrebam personalu
- novi clenové nejsou zacviceni personalem zkusenym
neexistuji plany osobniho rozvoje

- kde chybi supervize

vV v v v Vv

- nema pracovnik prilezitost sdélit nekomu kompetentnimu,
na jaké potize pri praci narazil
- kde vladne souperiva atmosféra

- existuje silna byrokraticka kontrola chovani personalu




Prevence

- kvalitni priprava na profesi (vycvik v socialnich dovednostech, dostatecné dlouha praxe)
- jasna definice poslani organizace a metod prace
- jasna definice profesionalni role pracovnika a naplné prace

- existence systému zacviku novych pracovniku

vV v.v. v Vv

- moznost vyuzit profesionalniho poradenstvi poskytovaného zkusenym odbornikem ve vlastni instituci nebo
jinde

- existence programu osobniho rozvoje a podpora dalSiho vzdélavani pracovnikl ze strany instituce

- prubézna supervize

pripadové konference v jedné instituci nebo s (casti pracovniki nékolika spolupracujicich instituci

omezeni administrativni zatéze

nasazeni vice pracovnikl v naro¢nych programech

omezeni pracovniho Uvazku

vV v v v v Vv YV

kombinace primé prace s klienty s jinymi ¢innostmi




8.Socialni faktory ovlivnujici prijem a
propusteni klienta

Cile :
- akutni ldzko, socialni hospitalizace apod.

>
>
» - socialni faktory pri prijeti do nemocnice
» - zhodnotit socialné - zdravotni status klienta
» - vychodiska pri tvorbé planu propusténi klienta
» Pojmy:
- akutni lazko,
- socialni hospitalizace,
- LDN,
- nasledna péce




Faktory

» vék (stari)
» zdravotni postizeni (vrozena Ci ziskana)

» nevhodné socialni zazemi (nefungujici ¢i neexistujici rodina, osamélost, Ci napr. skutecnost,
Ze se rodina nechce nebo nemdlze postarat o svého bllzkeho)

» nevyhovujici Groven bydleni klienta (bariérové, nevhodné hygienické podminky ...)

» absence terénnich socialnich sluzeb, jejich vysoka cena nebo nedostupnost v dosahu bydlisté
klienta (pecovatelska sluzba, Charlta 0. s. Hvézda, humanitarni sdruzeni Handicap ...)

» dlouhé cekaci lhity v poradnicich cekatell na umisténi nebo problematika s financovanim
(ekonomické podminky)

» kultura, nabozenské vyznani (vira), hodnoty, vychova ...
» Uroven edukace ¢len rodiny
» dostupnost kompenzacnich pomucek




Celkové hodnoceni klienta.

» Ukolem sestry je jiz v pribéhu hospitalizace hodnotit nejen zdravotni, ale
takeé socialni status klienta a pripravovat ho na propusténi ze zdravotnického
zarizeni a k zarazeni do spolecnosti i ve zménénych podminkach, které s

sebou nemoc prinesla.




Zhodnotit klienta z téchto pohledu:

» zdravotni stav (napr. bez zavaznych zdravotnich problému, dlouhodobé chronické
onemocnéni, télesné, smyslové a psychické potize, 1nkont1nence pohybova
md1sp021ce)

» schopnost sebepéce v oblastech

» a) pohybové aktivity - chuze (je bez potizi, _hejistota, nestabilita, potize pri chuzi
do schodu, nutnost kompenzacni pomtcky ¢i jiné osoby, trvalé upoutam na lizko

)

» b) vyzivy (plna samostatnost, schopnost samostatnych nakupu, priprava a vareni
stravy, dochazeni do zafizeni se zajisténim stravovani, nutnost pravidelné a trvalé
ﬂonasky nakupu a obédu, dodrzovani diety, Gprava stravy, pomoc pri jidle, piti,

rment ...)

» ¢) osobni hygieny (je plne samostatny, dopomoc pri koupani, sprchovani, pomoc
pri oblékani a svlékani, pomoc pri vyprazdnovani, vyména hyglemckych pomucek
pri inkontinenci ...)




pokracovani

» oSetrovatelska péce (napr. vyzaduje klient ¢i nevyzaduje, napr. tydenni
dohled nebo osetreni - prevazy, dodrzovani uzivani lékd, vyzadujici denni
osetrovatelské ukony, kontrolni navstévy v bytée klienta, kolikrat denné,
komplexni péce a pomoc ...)

» prostredi klienta, udrzba domacnosti, (schopnost obstaravani béznych
domacich praci, dopomoc nebo plné prevzeti téchto praci druhou osobou ...)

» socialni komunikace a mezilidské vztahy (vztahy v rodiné - jestli za nim
pravidelné nékdo dochazi, dobré navazovani kontaktl, schopnost vyrizovani
urednich zalezitosti, samostatné reseni financnich zalezitosti, pomoc ve
formé doprovodu socialnim pracovnikem, nutné omezeni Ci zbaveni
zpusobilosti k pravnim Ukontim a stanoveni opatrovnika)




» mentalni schopnosti - pristup k telefonu a schopnost telefonovat, casova a
mistni orientace (plna orientace v case a misté, zapomnétlivost, lehka
dezorientace, tézka dezorientace, neklid, chorobné predstavy, klient je
nebezpecny sobé i okoli).




Planované propusténi, priprava
prostredi, zapojeni rodiny.

Aby planované propusténi bylo efektivni, je treba aby fungovaly klicové body:

systémové zajisténi

aktivni zapojeni klientd - pacient( a pecovatell

proces musi byt rizen a planovan kompetentni osobou

proces musi byt standardizovan a koordinovan

proces musi byt zahajen jiz pri prijmu nemocného do zdravotnického zarizeni

musi existovat jednotna dokumentace, pristupna a vyuzitelna vsemi cleny tymu

propusténi musi probihat s ohledem na potreby nemocného hladce, s jeho aktivnim zapojenim vcetné jeho rodiny
tymova prace (spoluprace personalu zdravotnického zarizeni)

zdravotnicti pracovnici musi znat své povinnosti v souvislosti s propousténim klienta - pacienta

vV V.V vV vV v v v v v v

zajisténi navaznosti péce a sluzeb

»  Prinos planovaného propusténi je pro vsechny zucastnéné (klienty - pacienty, pecovatele, ¢leny osetrujiciho tymu ... .




Planované propustéeni

» Planované propusténi se v soucasnosti realizuje u pacientu starsich 65 let v
teéchto pripadech:

» jsou-li hospitalizovani na akutnim lizku,

» pokud nejsou schopni vykonavat sami aktivity denniho zivota a potrebuji
pomoc pri kazdodenni sebepéci,

jestlize vliv choroby muze mit dlouhodobé nasledky na zdravotni stav
pacienta,

v

maji-li problémy s bydlenim,
pokud jsou osaméli a nejsou orientovani v Case, misté ...,
nejsou schopni dodrzet medikacni rezimy,

vV v v Vv

potrebuji rehabilitacni péci.
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Podminky prijeti do socialniho zarizeni

» Podminky prijeti:
» - nemocny byva prijiman na vlastni zadost, obvykle doporucuje osetrujici lékar, ktery
odhadne prognozu,
» - pacient (pokud si to preje, tak i jeho rodina) je seznamen se svym zdravotnim stavem (o
prognoze se mléi, klientovi a jeho blizkym musi vzdy z(stat nadéje),
- v Zadosti se proveden zaznam o rozsahu informaci, poskytnutych pacientovi, event. rodiné,
- u spravné indikovanych nemocnych neprichazi v Uvahu KPR,

>
>
» - rezim si urCuje nemocny sam - prizpusobuje se jeho potfebam ...,
» - navstévy jsou povoleny 24 hodin denné, 7 dni v tydnu,

>

- rodinni prislusnici mohou byt ubytovani na pokoji se svymi blizkymi, mohou, ale nemusi se
podilet na pedi ...,

» - mohou zde byt umistény i déti, spliauji -li podminku prijeti.




Péce, aktivity sestry, pecovatele:

- nemocny a rodina sdéli, co oCekava, péce se planuje dle jejich predstav,
- odborné zajisténi bazalni péce,

- pomoc v umirani, ne ke smrti,

- zabranit ,,socialni smrti“, nezlstava sam,

- podpora klienta,

- podpora rodiny, doprovazeni v ¢ase truchleni,

- zabranit tzv. spiknuti ticha, nevyhybat se kontaktu,

- omezit bolest - aby si odpocinul, vyspal se,

- odstranéni nebo zmirnéni nepfiznivych priznak( nemoci,

- upousti se od zakroku, které nemohou zlepsit kvalitu Zivota nebo jsou-li pro klienta prilis zatézujici,
- pokryti psychickych a spiritualnich potreb pacienta,

- pomoc pfi urovnani vztah(, osobnich zaleZitosti,

- umoznit rodiné rozloudit se s blizkym,

- zajisténi dlistojnosti, vaznosti, dodrzovani prav ... .




Psychosocialni aspekty

» Ceho se vétsinou obava klient:

- boji se samoty a konce,

- boji se bolesti,

- zhorseni kondice, bezmocnosti, zavislosti na pomoci jinych,

- boji se ztraty kontroly nad télem i vedomim,

- nasledku jeho smrti pro rodinu - socialni a materialni dasledky;,
- boji se zmény vztahu v rodiné,

- neuskutecnénych pland.




pokracovani

» Rodina:

- neuskutecnénych planu a predstay,

- Ponechani clovéka o samote,

- bolesti a utrpeni, spatné zpravy,

- neschopnosti zajistit nejlepsi péci pro blizkého,

- své neschopnosti vyporadat se nesobéstacnosti a se smrti,
- financnich problémd,

- obrazu umirani a smrti.




pokracovani

» Personal a volonteéri:

- vyrcéeni spatnych zprav - maji-li informovat,

- prilisného prilnuti ke klientovi,

- emoci, které nezvladnou vlastni vuli,

- syndromu vyhoreni,

- neresitelnych situaci a ztrat kontroly nad sebou, nad svym chovanim,

- projekce problému klienta (umirajici, pozUstali)do svého Zivota.




Jak muze pecujici prekonat krizi:

. pamatuj na své cile - zkvalitnit zivot klienta,

bud’ realisticka(y) v tom, co mdzes skutecné udélat,

. dej tolik podpory, kolik jsi schopna(en) dat,

uvolni se, vse je v poradku, kdyz places,

nikdy nekumuluj stres,

hovor s kolegy o problému a co té trapi, sdéluj své zkusenosti,
. neber na sva bedra vic, nez mizes udélat,

® N o U AW

. nauc se vsechny problémy nemocného tridit na dvé hromadky:
a/ co zménit mazes - pak se snaz udélat maximum,
b/ co nemuzes zménit, co je nezvratné - prijmout to.

9. oddél své soukromi od prace, relaxuj

10. v pripadé potreby vyhledej odbornou pomoc.




Predstava umirajiciho pacienta o
laskave péci

» "Kdyz za mnou prijdete presto, Ze vite, co vime vsichni, Zze umiram.

Kdyz ke mné prijdete, i kdyz reprezentujete profese, které selhaly v zajisténi mého
uzdraveni.

v

Kdyz ke mné prijdete a vérite ve mné, uzdraveni - neuzdraveni.

Kdyz se mnou travite cas, ackoliv vam to nemohu vratit.

Kdyz mé berete jako individualitu.

Kdyz si vzpomenete na malickosti, které jsou mi milé, kdyz vzpomenete i na mé blizké.
Kdyz se zajimate o mou minulost a dokazete mluvit o mé budoucnosti.

Kdyz se nesoustredite na mé nalady, ale na mné jako osobu.

Kdyz slysim svou rodinu, jak o vas pékné mluvi a jsou radi, Ze jste se mnou.

Kdyz se dokazete smat a byt Stastni pri vasi tézké praci.

vV v v vV vV vV VvV VvV Y

Tim se ve Vasich rukach citim bezpecny a dava mi to jistotu, Ze zvladnu i okamzik smrti, az
prijde”.
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9. Metody v socialnich sluzbach

Cile:
- nové metody socialni prace
- zpUsoby fizeni socialni prace

v vywvyy

- supervize

Pojmy:
socialni sluzby,
rizeni,

vV vyvyy

supervize




A: Socialni prace s jednotlivcem

Pripadova prace
Poradenstvi

Krizova intervence

vV v v Vv

Mediace




Pripadova studie

Je zamérena na pripad, na jedince,

Problematika dusevniho zdravi, vyvojovych poruch, v dlouhodobé péci, ve
sluzbach pro seniory, pro pristéhovalce, v péci o lidi s pozitivnim HIV nebo o
nemocné AIDS.

» Pristup je narocny ( profesionalni vybavenosti i osobnostnich dispozic
socialniho pracovnika),

Umoznuje operativni rozhodovani, pruznost i tvorivost,

Rozpoznani a uskutecnéni postupu, kterym klient vystoupi ze své nepriznivé
situace.

» Soustredéna pozornost cloveku, ktery socialni sluzbu potrebuje.




Zaklady prace - pripadove studie

» Pochopenti jedince, porozumem rodiné, komunité, spolecnosti, kulture a znalost socialné -
zdravotnickych sluzeb.

» Ddlezitou roli hraje hodnota klienta
- jedinecnost a sebeurceni
- odlisnosti jedince, rozmanitost lidi,
- komunikace s klientem (rozhovor) - aktivni naslouchani, otevrené a uzavrené otazky,

- eriksonovské provazeni a vedeni, rogersovsky rozhovor

» autenticita - pravdivost, veérohodnost, kongruence, empatie, porozumeéni, reflexe a plna akceptace a
Ucta ke klientovi - vrelost).

» klientovi zprostfedkuje pochopeni, Ze ma kapacitu k reseni svého vlastniho problému, a v tomto
védomi jej podporuje, pomaha mu objevovat nové uhly pohledu a tim nové zpusoby Fedent.

»  Jeho sebepotvrzeni pak mize vést k rozvoji osobni, rodinné i socialni Uspésnosti.

» Postup: socialni studie, vysetreni, pracovni hypotézy, intervence, ukonceni.




Poradenstvi

» Vsestranna cinnost - podili mnoho osob a organizaci.

» Zakladni socialni poradenstvi - informace o narocich, sluzbach a moznostech,
které mohou vyresit nebo néjak zmirnit obtiznou situaci clovéka.

(pojisténi, podpora, pomoc apod.).

» Odborné socialni poradenstvi
- poskytuje primou pomoc lidem pri reseni jejich socialnich problémd.
- problémy v manzelském nebo mezigeneracnim souziti, v péci o déti,

starsi a zdravotné postizené osoby, o osoby propusténé z vykonu trestu.




Formy:

» - podanim jednoduchych vecnych informaci,

» - poskytovanim rad

» - prostrednictvim uceni,

» - prostrednictvim psychologického nahledu

» - prostrednictvim primé akce (vyplnit formular, vyridit pujcku,
zajistit jidlo a bydleni),

» - vyvolané zménou systému (organizacni Upravy, zména v predpisech).




Krizova intervence

» vyrazna zmeéné v pacientové zdravotnim stavu - uzdraveni, nebo umrti.
» neodkladna zména (obratu, katastrofé).
A: Podle prubehu rozlisujeme:

» Akutni krize (byvaji bourlivéem maji jasny zacatek a nekdy i konec, byvaji
reakci na traumatickeé zivotni udalosti - nehody, onemocnéni, nevéra, rozpad
vztahu ...).

» Chronické krize (byvaji svym pocatkem nenapadné, trvaji dlouho, radove
mésice i roky, nékdy souviseji s mezilidskymi vztahy, castym divodem jsou
neuspokojiveé socialni okolnosti, jako je chudoba, domaci nasili ...).




B: Podle zpusobu manifestace:

» Zjevné krize (krize, které si Clovék uvédomuje, pripousti a vétsinou ho nuti
celit nécemu, nuti k hledani reseni nebo pomoci, coz je vyhoda).

» Latentni krize (Clovék si je neuvédomuje a nechce nebo nemuze si je
pripustit, tento stav muze trvat dlouho, vétsinou vede k nevédomym a
nevyhodnym zpUsobum adaptace).




C: Podle zavaznosti krize:

» Situacni krize (udalost, ktera je spusténa nepredvidatelnym stresem).
» Tranzitorni krize (krize z neocekavanych zmén).

» Krize pramenici z nahlého traumatizujiciho stresu (spoustény mocnymi vnéjsimi
stresory, ktere clovek neocekava a nad nimiz nema temer zadnou kontrolu).

» Krize zrani (plynou z vyvojové dynamiky jedince).

» Krize pramenici z psychické poruchy (koreny obtizi sméruji do ranéjsich
vyvojovych stadii jedince, klienti ¢asto mivaji zkusenost s psychiatrickou lécbou).

» Psychiatrické neodkladnosti (krize, které s sebou nesou vysoky stupen
nalehavosti, akutni stavy, ktere mohou a nemuseji provazet psychicke
onemocneni, nebo stavy spojene s intoxikaci - vrazedne nebo sebevrazedne
chovani




Priciny a spoustéece krize

» ztrdta objektu - umrti, rozchod, odcizeni,
» samotny fakt volby - zvolime cestu ¢i hodnotu ,vzdame jiné,

» zatéz, zména - podporuje pocit nepohodli a nejistoty

» nutnost adaptace subjektu na vlastni vyvoj a zmény z toho pramenici
- neschopnost vyhovét pozadavkim vyvoje,

- nase zaslepenost, zpupnost - nase kroky a strategie,




Postup procesu krizové intervence:

» - okamzita redukce ohrozeni (zda jde o pocinajici Ci akutni psychoticky stav,
seznamit klienta s krizovymi pracovisti, kde je mozno se obratit v pripadé
potreby)

» - prvni odhad situace a jeji posouzeni (patrame po psychiatrické anamnéze v
rodiné a typickych stresovych projevech)

» - formulace hypotézy o vzniku a prabéhu krize, odhad prognoézy (zda je klient na
spravném misté, zda nepotrebuje jiného odbornika Ci zarizeni, odhad schopnosti
klienta vyuzivat svou kapacitu a rozeznani prostredkd podpory)

» - intervence (davat nadéji, chapat klientovy prozitky, nabizet moznost ze krize ma
svlj smysl a mlze prinést i obrat k pozitivni zménén, nachazet spolecny jazyk,
vhodné se dotazat - jak jste zatim resil krizi, co se zdarilo a co ne, na koho se
muzete v okoli spolehnout a v ¢em, ceho se nejvice obavate)




Reakce

» zatéz nejdrive zvladnout sam,
» pomoci variant strategii, kterych intuitivné vyuzivame, kdyz ,,jde do tuhého*,
- spanek (zaspat to, schovat se do postele),

prituleni (k mamince, partnerovi apod.),

potreba vypovidat se (postézovat si, svérit se, byt vyslysen),

potreba vyplakat se (vykricet se, vynadavat),

- vychloubani se (lhani, prekrucovani reality),

- intenzivni potreba uzavrit se do svého soukromi a vse si promyslet),
- vybiti energie bezcilnou hyperaktivitou (praci nebo sportem),

- modlitba, priklon k fantazii (uméni),

- opiti se nebo néjaky jiny exces.




Metoda mediace

» Neformalni proces reseni konfliktu.
» Mediator nezavisla a nezaujata osoba:
- pomaha stranam identifikovat jejich zajmy
- podporuje v hledani spolecnych praktickych a realnych reseni

- mimosoudni cestou.




Reseni:

» Styly reseni konfliktu
- prizpusobeni se,
- prosazeni se,
- unik,
- kompromis,

- dohoda (koncenzus)




Principy mediace a jeji vyhody:

nestrannost (nezaujatost a schopnost pristupovat ke stranam bez predsudku),
vyvazenost (obé strany se rovhomérné podileji na procesu),

neutralita (nehodnotici postoj mediatora ke klientam,

vV v v Vv

nezavislost (mediator neni financné, vztahové ani psychicky se zadnou
stranou sporu).




Hlavni ukoly mediatora:

- vysvetlit proces mediace, jeji faze a postupy,
- usnadnit komunikaci a byt odpovédny za proces,
- shromazdovat informace o daném pripadu a pracovat se stanovisky,
emocemi a postoji klientd,
- analyzovat informace, definovat sporné body (budouci predméty jednani),
- rozliSovat jejich dalezitost,
- zprostredkovat dohodu, zvazovat jednotlivé navrhy

- pomahat se sepsanim spolecné dohody.




Proces mediace a jeho faze:

- priprava,

- zahajeni,

- mediatori naslouchaji stranam,
- strany naslouchaji jedna druhé,
- hledani moznych reseni,

- dosazeni dohody,

vV v v v v v Vv

- sepsani dohody a zavér mediacniho procesu




Vyuziti metody mediace

» - strany ve vzajemném vztahu, jsou zavislé na vyreseni sporu, protoze obé
prispély svym chovanim a konanim k vytvoreni konfliktu. Pokud to tak neni,
bude jen na dobré vali druhé strany, aby udélala néco pro stranu, ktera se citi
poskozena,

» - spor a jeho potencialni reseni dava prostor pro hledani dohod, které
vyhovuji obéma stranam. To znamena, zZe existuje vice nez jedna nebo dvé
moznosti reseni,

» - strany jsou spolu schopny komunikovat aspon na minimalni Urovni tak, aby
byla mozna vymeéna novych informaci,

» - obé strany souhlasi s Ucasti na mediaci.




Metodu mediace nelze vyuzit:

» - Ucastnici sporu jednaji tvrde (,,zasadové*) a pokud pro né vitézstvi nutné
znamena porazku druhé strany,

- jedna strana pouzije vuci druhé strané hrozeb nebo fyzického nasili,

- jedna strana neni ochotna dat k dispozici veskeré relevantni informace a
odmita jejich objektivni ovéreni,

- U€astnici zneuzivaji alkohol nebo drogy,

- UcCastnici s patologickymi rysy osobnosti nebo agresivnimi tendencemi v
chovani, nejsou ani po oddéleni stran schopni produktivni diskuse.




B: Socialni prace se skupinou
a komunitou

» Streetwork

» Komunitni prace

» Hromadna nestesti

» Makro metody
- Analyza potreb kraje, obce, regionu

- Systéemove projekty




Cilové skupiny streetworku:

» - déti a mladistvi travici volny cas na ulici,

» - skupiny jednostranné specificky orientované na mladez (skinheads, punkova
mladez, mladistvi zijici ve squattech, mladez vyznavajici graffitii),

- prostitutky a homo prostituti,
- lidé zavisli na navykovych latkach, patologicti hraci,
- bezdomovci,

- sportovni (zejména fotbalovi) fanousci - hooligans, v CR znami pod nazvem
vlajkonosi.




Socialni prace s komunitou

Hromadna nestesti

Udalost, ktera je nepredvidatelna a neovladatelna.

>

>

» Presahuje béznou lidskou zkusenost

» Vyvolava ruzné silné projevy tisné, hrizy a bezmoci v kazdé osobé,
>

Udalost je traumatizujici.




Typy hromadnych nestesti:

» - hromadné nestésti omezené (udalost, ktera nahle ohrozuje nejvice 10 osob,
které jsou zranéné nebo jinak dotcené, pricemz aspon jedna je zasazena
zavazne, tj. v akutnim ohrozeni zivota),

» - hromadné nestésti rozsahlé (udalosti, ktera nahle ohrozuje vétsi pocet lidi
nez 10, pocet zavazné dotcenych vsak neprevysi 50),

» - katastrofa (nahle vznikla mimoradna udalost velkého rozsahu, ktera
ohrozuje vice nez 50 osob, at’ uz je mira poskozeni jakkoli zavazna.

» Podle klasifikace VHO rozeznavame Zivelné pohromy nebo socidlné-
ekonomicke katastrofy).




Obeti hromadnych nestesti:

- déti a starsi lidé,

>
» - lidé v kolektivnich zarizenich (domy pro seniory, nemocnice),
» - lidé s dlouhodobymi psychickymi poruchami,

>

- lidé nalezejici k etnickym mensinam (mohou mit komunikacni bariéry,
negativni zkusenosti s vétsinou spolecnosti i zvySenou neduvéru k vnéjsi
pomoci),

» - pracovnici psychosocialnich zachrannych tymu.




10. Rizeni socialni prace

» Management v socialni praci

» - proces tvorby a udrzovani prostredi, ve kteréem jednotlivci pracuji spolecné
a ucinne dosahuji vybranych cilu,

» - proces optimalizace vyuziti lidskych, materialnich a financ¢nich zdroja k
dosazeni cilu,

» - fizeni, bez néhoz prakticky nemuze vykonavat svou ¢innost zadny vétsi celek
v oblasti komercniho podnikani, ani v oblasti statni spravy, socialni sféry,
skolstvi, kultury, zdravotnictvi,

» - soubor navazujicich cinnosti, které museji byt vykonavany, ma - li byt
dosazeno cilu, napr. analyzy, planovani, rozhodovani, organizovani, rizeni lidi
Ci kontroly.




Vedouci pracovnik, ridici pracovnik

by mél mit:

>
>
>
>
>
>
>

- vrozenu potrebu vést (ridit, uréita touha mit moc, uplatnovat svuj vliv),
- socialni inteligenci,

- schopnost a ochotu naslouchat druhym,

- ochotu komunikovat,

- dislednost, smysl pro odpovédnost,

- schopnost nadhledu, odstupu,

- urcité moralni kvality, orientace na ukol, nikoli na zvyraznéni své osobnosti.




Zasadnimi ukoly vedouciho pracovnika (manazera) v
oblasti socialni prace (v organizaci) jsou:

- definice cild,

- urcovani priorit a prace s ¢asem,
- prevence chyb,

- orientace na klienta,

- vybér pracovnik(,
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- podil na profesionalnim rozvoji pracovnikd a tymu, véetné svého vlastniho
rozvoje,

» - planovani, organizovani, hodnoceni vysledku prace,
» - vytvareni a podpora dobrych pracovnich vztaht v tymu,

» - prace s informacemi.




Supervize

» je celozivotni forma uceni, zamérena na rozvoj profesionalnich dovednosti a
kompetenci

» kladen duraz na aktivaci jejich vlastniho potencialu v bezpecném a tvorivém
prostredi.

» profesionalni postup pozorovani, reflexe profesni praxe i postgradualniho
vzdélavani.
metodu profesionalniho rozvoje pracovnika a rozsirovani jeho dovednosti.

ma pomahat resit tézko resitelné pripady, ma mu pomahat vyrovnat se s
pracovnim stresem.

» metoda zpétné vazby.




Cile supervize mohou byt

» - kratkodobé (napr. ziskani nékolika zakladnich profesionalnich dovednosti,
vytvoreni zakladnich podminek pracovniho tymu k Uspésné praci),

» - dlouhodobé (napr. formulace a monitoring plani osobniho rozvoje
pracovniku, harmonizace fungovani celé organizace, zvysovani citlivosti
organizace na potreby klientu).




Podminky Uspésné supervize:

- etika a hodnoty, legislativa,

- diskuse o pripadech, vytvareni planu péce,

- pracovni klima,

- role (kdo co déla),

- postup pri stiznostech, komunikace s nadrizenymi, s vedenim,

- rozbor potreb tymu, predavani vedomosti a dovednosti, hledani moznych
cest rozvoje a prilezitosti k uceni, perspektivy.




Prekazky dobre supervize:

- odlisna predchozi supervizni zkusenost,

- osobni prekazka (pocity ménécennosti, dusevni porucha),

- postoj supervizantovy organizace,

>

>

» - slozitost vztahu supervizor - supervidovany,

>

» - praktické prekazky (finance, vzdalenost, doprava, ..),
>

- kultura organizace v niz probiha supervize.




12. Péce o obcany se specifickymi
potrebami

Cil:

- sénium, presénium

- Ukoly pomahajici profese v péci o seniora

- zasady pristupu k mentalné handicapovanym lidem a jejich blizkym

vV v v vy

- orientovat se v socialni péci o klienty se specifickymi potrebami

» Pojmy:
sénium,
retardace,
psychicka porucha,
podpora,
integrace




A: Principy péce o seniory (Jarosova,
2007, s. 73, 74)

Zdravotneé - socialni péce o seniory by méla byt zamérena na:
demedicinalizaci (duraz na prirozenost prostredi, kvalitu Zivota seniora),

deinstitucionalizace (zajisténi péce v domacich podminkach, podpora vzniku
terénnich pracovist, integrace seniort do spolecnosti),

» desektorializace (tymova prace, propojeni zdravotnich a socialnich sluzeb,
rodinné a profesionalni péce),

» deprofesionalizace (podpora rodiny, zapojeni dobrovolnikl, sousedska
vypomoc ...)




Uloha v péci o seniora

>

>

1. Posouzeni klienta (respektovat zvlastnosti vyssiho véku, soustredit se vic na
clovéka). Muzeme vyuzivat skaly. Posuzujeme:

- fyzicke, funkcni schopnosti - z hlediska sobéstacnosti, déli se na zakladni
cinnosti (schopnost najist se, obléct, chodit ...) a instrumentalni ¢innosti
(nakup, prani ...),

- dusevni schopnosti - chovani, reakce, demence ...,

- Uroven smysla - sluch, zrak, kompenzace,

- socialni situaci seniora - Uroven bydleni, moznost socialniho kontaktu,
komunikace ...,

- zdravotni stav - zjisténi poruch, ucinky lékl, dopad nemoci na clovéka.




Sledovani faktoru ovliviujicich kvalitu zivota
seniora

» - stav kize (dekubity, bércové vredy),
» - bolest (chronicka, akutni, ucinnost terapie, alternativni postupy),

» - vyziva (Uroven vyzivy, skladba jidelnicku, stav chrupu, schopnost sam se
najist),

» - vyprazdnovani (inkontinence, kvalita pomucek, diskrétnost),
» - pohyblivost (schopnost chiize, event. kompenzace, riziko padu),

» - prekazky v komunikaci (porucha reci, sluchu ...)




B: Péce o klienty s mentalnim
postizenim

» standardy kvality socialnich sluzeb

rozvijeni svych schopnosti a dovednosti, zaméstnavani, volnocasové aktivity,
zmensovani podpory, vzdélavatelnost a podobné.

o o/

» poskytovat podporu nejen v rodiné (pokud v ni ziji), ale pozdéji také v byté s
dalsimi lidmi (zivot v komunitée).

» poskytnout srozumitelné informace o existujicich moznostech, které jsou
nutné k tomu, aby se uzivatelé mohli podilet na rozhodovani o podobé sluzby.




Metody prace s lidmi s mentalnim
postizenim

A : Asistence
pomoc - bydleni, navstévovani bézné skoly, zaméstnavani apod.

zamereni na jednotlivce.
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sita na miru jednomu uzivateli (vzit si léky, najist se, umyt nadobi, umyt se,
apod.).

pomoc pri chapani souvislosti, uvédomovani si rizik

asistent za clovéka s mentalnim postizenim nerozhoduje.




pokracovani

B: individualni prace
- kompenzuje chybéjici dovednosti,
- umoznuje i osobni rozvoj uzivatele

- cilené usiluje o dosazeni urcitych zmeén v zivoté uzivatele.
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- klient si osvojil specifické dovednosti,

- podle jeho moznosti a prani - zvysi miru jeho samostatnosti.




Pokracovani:

C: skupiny

- pravidelné setkavani skupin lidi s postizenim.
- Napomaha rozvoji potrebnych dovednosti.
Dochazka do skupiny ma dva vyznamné aspekty:

» - uci komunikovat ve skupiné, tzn. vnimat a respektovat ostatni, neskakat jim
do reci, vyslechnout si jejich nazor, projevit vlastni nazor apod.

» - samotna prace skupiny. Ta se zaméruje na oblasti, které jednotlivym
uzivatelim délaji potize, napr. traveni volného casu.




Pokracovani.

» D: Dalsi metody jsou:

pracovni terapie, tanecni, hudebni a vytvarna terapie,

depistazni Cinnost, poradenstvi, psychologické poradenstvi,

denni Ci tydenni stacionare,

komplexni programy, podporované zaméstnavani, tréninkové programy,
chranéna pracovisté a chranéné dilny, chranéné bydleni,

podporované bydleni,

vecerni skoly, vrstevnické programy.




Cile péce o klienty s mentalnim postizenim:

- rozvoj schopnosti a zrucnosti,

- zaclenéni se do spolecnosti,

>

>

» - podpora dustojnosti,

» - dosazeni maximalni socialni prizpusobivosti,
>

- zachovani samostatnosti a nezavislosti.




Prace se zameruje na:

>

>
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- chovani jedince ve skupiné (komunikace s ostatnimi, s personalem, spokojenost

)

- vztah v rodiné (pokud Zije v rodiné - jakou roli v rodiné zastava ...),

- provokujici faktory (co ho rozrusi, jak reaguje, agresivni projevy ...), -
schopnosti jedince, rozvoj - vyuziti potencialu, aby mohl byt prospesny ...,

- pomoc pri zajisténi zakladnich potreb (supervize, opakovani aktivit ...),

- podpora svépomoci, nezavislosti, zodpovédnosti - chranéné bydleni, prace

- vytvoreni vlidného, chapajiciho prostredi,

- spoluprace s rodinou - podpora a pomoc (kluby rodin, rady, edukacni programy,
pobyty, poradny ...),

- spoluprace s lékarem, socialnim pracovnikem, psychologem ... .




Péce o klienty dusevné nemocne

cilenou pomoc
specificke intervence

deinstitucionalizaci
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prevence stigmatizace




Socialni prace s dusevné nemocnymi

» Socialni pracovnici se mohou specializovat v nékolika oblastech:

» - psychiatricka rehabilitace (oblast bydleni, prace), socialni rehabilitace,
psychoedukace

» - pripadové vedeni - case management,

» - psychoterapie (rodinna, individualni, pripadné skupinova psychoterapie).




Péce o klienta s Alzheimerovou
chorobou

Cile péce u klienta s Alzheimerovou chorobou:

- zpomaleni progrese,

- zachovani existujicich funkci,

- zachovani dovednosti a udrzovani drive vykonavanych aktivit,
- prevence komplikaci,

- zachovani kvality zZivota - dustojnosti,
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- podpora pecujicich osob (rodinnych prislusniku).




Prace se zameruje na:

>

Prace sestry se zameéruje na:

- poradenskou a podpurnou c¢innost rodiné (pribuzni se nékdy snazi prenést
zodpovédnost na instituci),

- podporu klienta (zachovani nebo vytvoreni divérného prostredi, podpora
kvality zivota...)

- reseni vzniklych problémuU (nesamostatnost, zmatenost, desorientace,
zhorsena pameét, riziko Urazu, socialni izolace ...),

- dodrzeni prav - ddstojnost.




Rady pecujicim osobam - pribuznym:

- odpoutat se od minulosti a zit pritomnosti,

- vyrovnat se s vymeénou roli,

- zlost je prirozena reakce na situaci - nebranit se ji,
- neizolovat se, nemit pocit viny, studu,

- délit se o své pocity s lidmi, kterym divéruji - sdruzeni, kluby,
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- neodbyvat péci o sebe - relaxace, doprat si dovolenou




Socialni prace se zdravotne
znevyhodnénymi

» V zarizenich poskytujicich socialni sluzby vystupuje socialni pracovnik jako:

- diagnostik a poradce (pomaha obcanovi zorientovat se v jeho socialnim

prostoru a situaci a spolecné s obcanem identifikuje jeho potreby ve vztahu k
moznostem podpory)

» - mediator zvoleného nastroje intervence (doporucuje napr. vhodné
realizatory socialnich sluzeb)

- spoluhodnotitel efektivnosti pouzitého nastroje intervence

- stratég zmény (planovani dalSich moznych intervenci v navaznosti na
dosazeny efekt pouzitych nastroju)




Socialni pracovnik

V praci se zdravotné znevyhodnénymi vénovat zvysenou pozornost:

>
>
>

>

>

- biologické faktory (zdravotni stav, vrozené dispozice)
- psychologické faktory (osobnostni rysy, schopnost resit problémoveé situace)

- socialni faktory (rodinné zazemi, schopnost navazovat a udrzet socialni
vztahy a vazby)

- socialni a verejna politika (politika zaméstnanosti a trh prace, bytova
politika)

- noeticke faktory (moralni a etické presvédceni, hodnoty, nabozenské
presvedceni)
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Zakon o socialnich sluzbach
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,

metodicky material Standardy kvality socialnich sluzeb
- privodce poskytovatele Zavadéni standardu kvality socialnich sluZeb do praxe
- prispévek na péci

- socialni sluzby

- podminky registrace

- registr poskytovatel( socialnich sluzeb

- povinnosti poskytovatelu socialnich sluzeb

- smlouva o poskytnuti socialni sluzby

- inspekce poskytovani socialnich sluzeb

- financovani socialnich sluzeb

- predpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika

- dalsi vzdélavani socialniho pracovnika
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- akreditace vzdélavacich zarizeni a jejich vzdélavacich programu




