Komunitni pracovnik
Osobnost komunitniho
pracovnika

Planovane¢ propusténi
Komunitni planovani



Komunita
® Komunita je socialni misto,
kde ¢lovék muze ziskavat lidsko -
emocionalni podporu,
oceneéni a praktickou pomoc
v kazdodennim zivote.




Komunita

® Sociologicky - dva hlavni pristupy:
® - Teritorialni (sidelni, ekologicka) - je to

souhrn osob, které ziji v urcCitem
vymezenem prostoru, kde vykonavaji
kazdodenni aktivity a obvykle tvori
autonomni jednotku (velikost nerozhoduje -

obce, sousedstvi, kraj, stat ...).

® - Zajmova (moralni, psychicka, spiritualni) —
skupina lidi, kteri maji spoleCne zajmy,
myslenky a ideje, lidé se stejnym etnickym
puvodem, postizenim apod.




b) Psychologicky

- Typ organizace, kde jsou odstranény vztahy nadrizenosti a
podrizenosti,
- dosahuje lepsi komunikace a spoluprace .

® Podle Jarvise pét zékladm’ch okruhu:
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2) Komunitu predstavuje Jakakollv geograficka oblast, v niz Ilde
Ziji.

3) Komunitu predstavuje jakakoliv geograficka oblast, v niz lide
Ziji a jsou ve vzajemne interakci.

4) Jde o vzdélavaci cinnost skupiny lidi, ktefi se vzdélavaji mimo
zdi skolské instituce.

5) Komunita je idealni usporadani lidi, kteri Ziji a pracuji v
dokonalé harmonii



c) ostatni

® Terapeutickou (lecebnou) komunitu —
specificka forma organizace lécebné
instituce, ktera umoznuje otevrenou
komunikaci vSech Clenu instituce v€etné
pacientu a jejich spolurozhodovani a
podileni se na lecCbe.

® Vycvikovou komunitu — zamereni na
sebepoznani, nacvik nezbytnych

dovednosti (komunikace apod.), postoju ...



socialni zabezpeceni, organizace,
Instituce — mistni sprava ... a
dovednostmi (motivace klientu,
analyza potreb, vyzkum, skupinova

Komunitni prace

® komunitni pracovnici

- musi disponovat urcCitymi znalostmi v
dané problemové oblasti — bydleni,
prace




Komunitni prace

® Neexistuje jednotny model prace s
komunitou.

® modely pristupu :
organizace komunity, socialni rozvoj,
rozvoj lokality ci socialni planovani.




na spolupraci zvladani nesnazi,
spoleCnem uceni a objevovani reseni.

Komunitni pristup stavi na
hodnotach:
naslouchani jeden druhéemu,
vytvareni prilezitosti ke spolecne
diskusi sdileni nazoru i zazitku




mistniho spolecenstvi.
® Toto téma musi byt temto lidem spolecné.
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Komunitni prace je:

® Metoda, ve které jsou jednotlivci, skupiny a organizace
zapojeny do planované cCinnosti s cilem ovlivnit spoleCné
problemy.

® zahrnuje dva procesy — planovani - tj. vymezeni
problémovych oblasti, diagnostikovani pripadu a
zformulovani feSeni, - organizace — strateqii

® Usili, které je zamé&feno na podporu kolektivni aktivity lidi (
potfebu)

® Pomoc obyCejnym lidem, aby spolecnym usilim zlepsSili

® Metoda rfeSeni problému - podpory spoleenstvi — komunit,

® Metoda smerujici k vyvolani a podporovani zmény v ramci




Co chceme:

® Pro komunitniho pracovnika plati:

® sve okoli zaktivizujete tak, Jak
zaktivizujete sami sebe.




zahranicnich zkusenosti)

Cile komunitni prace

® - studium socialnich a zdravotnich potreb a
problému lokality

® - zpracovani navrhu reSeni potreb a
problému

® - zajisteni podpory pro navrhovana reseni
(podpora napr. mesta, regionu)

® - integrace vSech dostupnych prostredku
komunity k realizaci projektu (vyuziti |




Faze (etapy) komunitni prace

by neméla byt nahodilou aktivitou

Monitoring, porozuméni komunité a jejim socialnim problémum (pribézné
sledovani lokality s cilem v€asného odhaleni problému a ziskani co nejvice
informaci. Muze mit charakter sbéru a vyhodnocovani informaci).
Porozuméni systému socialnich sluzeb v komunité (jejich propojeni).
Vyzkum a analyza, pfiprava intervence — zasahu — na makrourovni (pokud se
béhem prubézného monitoringu zacina projevovat néjaka nesrovnalost, je k
jejimu hlubsimu pochopeni mozno vyuzit vyzkum — dotaznik, expertni
rozhovor aj.).

Projektovani, rozvoj intervencni strategie (navrzeni projektu, jehoz cilem
ma byt odstranéni nebo zmirnéni problému — identifikace problému lokality,
cile projektu, zdroje, které budou pfi jeho realizaci vyuzity a konkretizuje se
provadeci plan, zjednodusené feCeno - problém — cil - vysledek).

Vybér vhodné strategie a vhodnych taktik (metod, technik).
Implementace (provedeni, uskute¢néni) — jde o vlastni Cinnost.

Hodnoceni — evaluace (hodnotici vyzkum) uskutecnéné intervence — ma
prinést informaci o efektivité daného programu.



® Organizace pfimo zameérené na rozvof danée
komunity

® Komunitni Skoly
® Komunitni akce — ritualy

Organizace rozvijejici postupy

Komunitni prace:

® Komunitni nadace

® Komunitni koalice

® Organizace zamerené na komunitni praci v socialni
a zdravotni sfére

® Organizace zamerené na ochranu zivotniho
prostredi

® /nformacni a kulturni centra




svepomocneho charakteru, neformalni
spolecenstuvi.

Komunitni péce

(Community care)

® je péce o zdravi populace v
komunité - mimo nemocnici.

® system tvoreny statnimi | nestatnimi
sluzbami- dostupné clenum komunity

® peci poskytovanou Cleny komunity -




5. na odhalovani potreb jedince a poskytnuti

Je zameérena:

1. na péci o nemocného Cloveka v
domacim prostredi

2. na prevenci, upevneni a podporu
zdravi

3. na edukaci populace v peci o sve zdravi

4. na zvysovani odpovednosti kazdeho
obCana za sve zdravi
pomoci (poradny, strediska ...)




Komunitni sestra

® sestra pro verejné zdravotnictvi (public
health nurse),

® sestra pro navstevni sluzbu (health
visitors nurse),

® sestra pro domaci peci,

® sestra pro zdravotni vychovu,

® rodinna sestra (family nurse) ...




Komunitni sestra

® Pracuje

samostatne v terenu
jsou soucasti verejného zdravotnictvi.
prace je spolecnosti velmi cenena.
odmenovany jsou z verejnych
prostredku.

na tuto praci jsou pripravovany

v specializacnich kurzech



Komunitni sestra

® je vSeobecna sestra se specializovanou

zpusobilosti.

Svou zpusobilost ziska studiem v akreditovanych
studijnich programech nebo kurzech.
Specializacni vzdelavani poskytuje informace z
oblasti domaci pece, pece o rodinu, pece 0 seniory,
péce v prevenci pracovnich rizik apod. (narizeni
vlady €. 463/2004 Sb. v oboru komunitni
oSetrovatelska péce (komunitni pécCe pro porodni
asistenci)).

Podminkou pro prijeti do techto vzdelavacich
programu je uspésné ukoncené kvalifikaCni
studium, které opraviuje k ziskani zpusobilosti
vseobecna sestra. Dale musi mit uchazec praxi
minimalné 24 mésicu na klinickém pracovisti.



Komunitni oSetrovatelstvi

® cCasto se zamenuje s terminem
primarni pece.

® Primarni zdravotni péce se chape
jako péce poskytovana praktickym
lekarem pri prvnim kontaktu s
nemocnym.

® Soucasny trend zameruje primarni
peci na plneni zdravotni politiky v
komunite.



chranit sve zdravi a pecovat o ne a take prevzit za
tento stav spoluzodpovednost.

® zameruje se na rehabilitaci vCetné edukace
rodinnych prislusniku pro poskytovani laické
oSetrovatelské pece.

® Sestra uzce spolupracuje se socialnim,
ekonomickym a politickym sektorem v komunité

Komunitni oSetrovatelstvi (community

nursing, public health nursing)

® je uskute€niovano zpravidla mimo nemocnici a
zajiStuje potrebnou péci o rodinu, jednotlivce Ci
skupinu obyvatel zamérenou jednak na ochranu
zdravi, prevenci onemocneni a vychovu (edukaci)
ke zdravi.

® Ddraz je kladen na to, aby ¢lovék pochopil, jak




starat, ma chybné navyky
- nedostateCnou zrucnost v pécCi o své zdravi.
® 3. Péce v plném rozsahu

- prevzeti zodpovednosti za klienta, ktery ztratil
sobéstacnost, nezavislost .
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Stupné komunitniho
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osetrovatelstvi
® 1. Podpurné pusobeni
- uplatnuje se tam, kde povedomi o zodpovednosti za vlastni
zdravi a uroven
- zdravotniho uvedomeni je nizka a vyzaduje doplnéni. Nebo
také ma dostatecné
- védomosti, ale nema dostatek vule dodrzovat opatfeni.
® 2. Edukacni ¢innost
- ma vyznam tehdy, kdyz klient nevi, jak se o své zdravi




SpoleCna vychodiska skupiny:

® sdileni spolecného skupinového cile — Clen sdili
spolecné obtize, ma spolecné problémy jako
ostatni ¢lenoveé, muze mit i nepfijemné zkuSenosti

® rust sebeucty a sebeduvéry — individualni
posileni, pfi skupinové interakci ¢len muze byt
pomahajicim nebo ten, kterému je pomahano.
Poskytuje moznost zpetné vazby.

® prilezitost ke zméne — prilezitost zmenit postoje,
pocity, je zde prilezitost k uceni. Dovednosti mohou
byt nacviCeny v bezpecCi skupiny.



Skupina

® prace se skupinami.

® Prislusnost ke skupine provazi Cloveka cely zivot.

® Skupinova pfislusnost je Zivotni potrebou Clovéka
(rodina, skolni kolektiv, pracovni kolektiv ...).

® Skupina je pro jedince pritazliva v takové mire, v
jaké uspokojuje jeho potreby a ocekavani.

® Prislusnost k urcité skupiné se navenek projevuje
socialnim chovanim v interakci s ostatnimi Cleny.

® Kazdy socialni systém ma vlastni system norem a
kKritérii (pozadované nebo oCekavané chovani

® — dve vyznamne kategorie: prosocialni a
antisocialni (hostilni) chovani



dovednost komunikace, cviceni
sestavy...).

Typy skupin:

a) terapeuticke (cilem je dosazeni
terapeutického cile)

b) reciprocni (cilem je vzajemna pomoc
mezi Cleny — svepomocne skupiny)

c) skupiny se socialnim cilem (ziskat




Vyhody skupiny

® zdroj podpurné sily

® podpora pri socialni zmene

® moznost vymeny informaci,
zkusenosti

® motivace

® zazitek, ze nekdo pomonl

® vedomi vilastni prospésnosti




Nevyhody skupiny

® utlak tech, kteri maji nizke
sebevedomi

® manipulace

® obava se projevit

® Ukazka
- zaznam sestry:




osob ve vlastnim socialnim prostredi, realizuje poradenstuvi...
§ 48, § 52 vyhlasky C. 424/2004 Sb.).

® velmi uzce spolupracuje s lekarem, socialnimi pracovniky,
odbornym pracovnikem v ochrané verejného zdravi ... .
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Cinnosti komunitni sestry

® cinnosti vSeobecné sestry bez odborného dohledu) a dale
bez odborného dohledu a bez indikace poskytuje,

® organizuje a metodicky ridi oSetrovatelskou péeci vCetne
vysoce specializované Cinnosti ve svém oboru (edukace,
hodnoceni stavu klienta, koordinace prace ¢lenu tymu,
priprava standardu v oblasti specializace),

® vede specializacni vzdelavani,

® analyzuje zdravotni a socialni situaci klienta a jeho blizkych




® (malé byty, neodpovidajici hygienickym pozadavkim apod. napr.
zadosti o umisteni do zarizeni socialni pecCe, socialne pravni
ochrana).

® 4. Spolecensky neprizpusobivi obcané
® (osoby vracejici se z vykonu trestu — spolecné s kuratory probacni a
mediacni sluzba, zavislosti ...).

® 5. Osoby handicapované (znevyhodnéné) zdravotnim
postizenim

Specifikace osob vyzadujici socidlni péci:

® 1. Obcané s nizkymi prijmy

® (nezaméstnani, duchodci, osamélé matky s détmi, rodiny s vice
détmi ..., napf. davky socialni pécCe, davky pomoci v hmotné nouzi).

® 2. Obc¢ané pecujici o blizkou osobu, tj. o osobu vyzadujici péci a
pomoc jine osoby

® (rodiCe pecujici o tézce zdravotné postizené dité, vyzaduijici
mimoradnou péci, ob&ané ,nakupujici“ pomoc a socialni sluzby,
napr. prispévek na peci).

® 3.0soby majici nevhodné bytové podminky




5. Osoby handicapované (znevyhodnéné)
zdravotnim postizenim
specifické problémy a potreby podle typu postizeni:
- telesna postizeni — tezké vady nosneého a pohybového
ustroji (pfispévek na upravu bytu, uzivani bezbariérového
bytu a garaze, na zakoupeni nebo zvlastni upravu
motoroveho vozidla, na individualni dopravu, na porizeni

zvlastnich pomucek,

- mimoradné vyhody, pfispévek na péci, davky duchodoveého

pojisténi...)

- smyslova postizeni — nevidomy, neslysici (prispévek na
porizeni vodiciho psa, vybaveni bytu, mimoradne vyhody,
opatfeni zvlastnich pomucek, pfispévek na péci, davky
duchodového pojisténi)

- mentalni postizeni — prispevek na peci, mimoradné vyhody,
davky dichodového pojisténi




4
Uloha pracovnika v pomahajici
profesi
® Osobnost pracovnika pomahajicich
profesi:




Osobnost pracovnika
pomahajicich profesi

Vyuzivat znalosti, zkusenosti a dovednosti ku prospéchu
vSech spoleCenskych skupin a jedincu.

Ke klientum mit uctu, zajistit jejich dustojnost a prava.
Uplatriovat tzv. individualni pFistup ke klientum.

Nemit zadné vlastni predsudky, ani tolerovat predsudky u
jinych co se tyCe puvodu, rasy, stavu, pohlavi, sexualni
orientace, veku, postizeni, viry, spolecenskeho prinosu nebo
postavenl klientd.

Podporovat u klientu jejich ucast na rozhodnutich (pomér
prace 50:50, lIépe 60:40) a vymezeni poskytovanych sluzeb
(nevnucovat jim néjakou sluzbu — napf. uklid, nakupy).

Podporovat, udrzovat a rozvijet v co nejvyssi mire _
sobéstacnost jedince a snizovat dle moznosti jeho zavislost
na okoli.



pracovnikem nebo €innosti vyplyvajicich z poslani organizace, poskytujicich
socialni sluzby.
® Podporovat prislusné etnické a kulturni odliSnosti v poskytovanych sluzbach.

® Brat v potaz informacni davéryhodnost a zverejiiovani informaci jen se
souhlasem klienta, nebo vyjimecné pfi hrozbé vazného nebezpeci

® \/ytvaret takové podminky v institucich zameéstnavajicich socialni pracovniky,
sestry, které jim umozni respektovani téchto vyse uvedenych zasad.

pokraCovani

® Mit staly zajem o klienty, dokonce i tehdy, neni — li mozné pomoci jim, nebo i
tam, kde je ohrozena vlastni bezpecCnost.

® Brat ohled na momentalni stav klienta, zvolit vhodny zptsob komunikace.

® Prokazovat miru empatie, prosocialnosti a emocni inteligence.

® Mit na paméti, ze profesionalni odpovédnost ma prednost pred
profesionalnim zajmem.

® Mit zodpovednost za uroven sluzeb a jejich pokraCovani, v€etneé vzdélavani a
vycviku (edukace).

® Spolupracovat s ostatnimi zainteresovanymi osobami v zajmu klientt v€etné
rodinnych pfislusnikd.

® Mit jasné jednani vUci vefejnosti, tykajici se Cinnosti provadénych




Nevhodne¢ je:

— obecné zména chovani pracovnika:

- neangazovany vztah ke klientim, snaha vyhybat se intenzivnim a
delSim kontaktum s nimi (klient se méni v ,pfipad” nebo dokonce
,priznak®)

- Ipéni na standardnich a zavedenych postupech, ztrata citlivosti pro
potfeby klientu, ztrata schopnosti tvofivé pfistupovat k praci

- pracovnik se vyrazne vic nez v praci angazuje v mimopracovnich
aktivitach
- preference administrativnich Cinnosti pred kontaktem s klienty

- v uvahach o ¢innosti sluzby ¢i o budoucnosti klientt pfeviada
skepse

- omezovani komunikace s kolegy, nékdy i konflikty s nimi

- Casté pracovni neschopnosti, zadosti o neplacené volno, nekdy i
tehotenstvi

- pocity vyCerpani, depersonalizace
- ojedinéle i zneuzivani klientu



Celkové hodnoceni klienta.

® zdravotni stav (napf. bez zavaznych zdravotnich problému,
dlouhodobé chronické onemocneni, telesne, smyslové a
psychické potize, inkontinence, pohybova indispozice)

® schopnost sebepéce v oblastech

a) pohybové aktivity - chuze (je bez potizi, nejistota, nestabilita,
potize pfi chizi do schodu, nutnost kompenzacni pomucky Ci
jiné osoby, trvalé upoutani na luzko ...)

b) vyzivy (plna samostatnost, schopnost samostatnych nakupu,
priprava a vareni stravy, dochazeni do zaFizeni se zajistenim
stravovani, nutnost pravidelné a trvalé donasky nakupu a
obédd, dodrzovani diety, Uprava stravy, pomoc pri jidle, piti,
kKrmeni ...)

c) osobni hygieny (je plné samostatny, dopomoc pfi koupani,
sprchovani, pomoc pri oblekani a svlekani, pomoc pri
vyprazdnovanl vymeéna hygienickych pomucek pri
inkontinenci .



pokraCovani

osetrovatelska péce (napr. vyzaduje klient Ci nevyzaduje, napr.
tydenni dohled nebo oSetreni — pfevazy, dodrzovani uzivani Iéku,
vyzadujici denni oSetfovatelské ukony, kontrolni navstévy v byté
klienta, kolikrat denné, komplexni péCe a pomoc ...)

prostredi klienta, udrzba domacnosti, (schopnost obstaravani
béznych domacich praci, dopomoc nebo plné pfevzeti téchto praci
druhou osobou ...)

socialni komunikace a mezilidské vztahy (vztahy v rodiné — jestli
za nim pravidelné nékdo dochazi, dobré navazovani kontaktd,
schopnost vyfizovani urednich zalezitosti, samostatné resSeni
financnich zalezitosti, pomoc ve formé doprovodu socialnim
pracovnikem, nutné omezeni ¢i zbaveni zpUusobilosti k pravnim
ukonUim a stanoveni opatrovnika

mentalni schopnosti — pfistup k telefonu a schopnost telefonovat,
Casova a mistni orientace (plna orientace v Case a misté,
zapomnétlivost, lenka dezorientace, téezka dezorientace, neklid,
chorobné predstavy, klient je nebezpecny sobé i okoli).



Planované propusténi, priprava
prostredi, zapojeni rodiny.

Aby planované propusteni bylo efektivni, je tfeba aby
fungovaly kliCoveé body:

Program planovaneho propusteni bude do budoucna
dulezitym nastrojem zvySovani kvality péce ve
zdravotnickych zarizenich. Planované propusteni
bude snizovat nejistotu a obavu klienta co snim
bude po propusteni. Je vsak nutno vyjasnit si
spolupraci, kompetence a spoluzodpovednost
vsech, kteri budou na programu participovat.

I OSetrovatelsky plan



pokraCovani

aktivni zapojeni klientu — pacientu a pecovatelu

proces musi byt rizen a planovan kompetentni osobou

proces musi byt standardizovan a koordinovan

proces musi byt zahajen jiz pfi prijmu nemocneho do
zdravotnického zarizeni

musi existovat jednotna dokumentace, pristupna a vyuzitelna
vsemi Cleny tymu

propusteni musi probihat s ohledem na potreby nemocného
hladce, s jeho aktivhim zapojenim vcCetné jeho rodiny

tymova prace (spoluprace personalu zdravotnického zafizeni)

zdravotnicCti pracovnici musi znat sve povinnosti v souvislosti
s propoustéenim klienta - pacienta
zajisteni navaznosti péce a sluzeb



Planované propusténi se v soucasnosti realizuje

u pacientu starSich 65 let v téchto pripadech:

® jsou-li hospitalizovani na akutnim l[uzku,

® pokud nejsou schopni vykonavat sami aktivity
denniho zivota a potrebuji pomoc pfi kazdodenni
sebepedi,

® jestlize vliv choroby muze mit dlouhodobé nasledky
na zdravotni stav pacienta,

® maji-li problemy s bydlenim,

® pokud jsou osameli a nejsou orientovani v Case,
miste ...,

® nejsou schopni dodrzet medikacni rezimy,
® potrebuji rehabilitacni péeci.



dostupnych zdroju.

® Planovat by se melo na vsech urovnich verejne
spravy, tj. MPSV CR (stanovuje narodni priority v
oblasti poskytovani socialnich sluzeb ve
strednédobém vyhledu), kraje (zpracovavaji
krajske strednedobé strategie zajisteni poskytovani
s sluzeb), obce (vytvareji komunitni plany sluzeb).

Komunitni plany

® metoda, kterou Ize vyuzit pfi zpracovani materialu
v ruznych oblastech verejného Zivota.

® Planuje komunita pro komunitu a lidi v ni zijici.

® Poslanim je zajistovani dostupnosti sluzeb.

® Planovani - cyklicky proces zjistovani potreb osob
na stanoveném uzemi a hledani reseni
vyskytujicich se nepfiznivych situaci s vyuzitim




Hlavnim pfinosem:

® ze mohou mistni komunity ovlivhovat regionalni a
statni politiku a priority,

® zvySuje podil obéanu na rozhodovani o zpusobu
zajistovani sluzeb a legitimizuje rozhodovani
fFidicich a zastupitelskych organd,

podporuje dialog a spoluprace mezi obyvateli,
zvysuje pocit prislusnosti ke komunite
prispiva k rozvoji obcanské spolecnosti,
umoznuje obcim sdruzovat stavajici zdroje,
zvysuje efektivitu jejich vyuziti

nabizi koncepcCni a systemove reseni oblasti
sluzeb jako celku.



dodavaji socialni sluzby. Mohou to byt napr.
fyzické osoby, nestatni neziskove
organizace, prispevkove organizace)

c) uzivatele (lide v nepriznivé socialni situaci,
jimiz jsou sluzby urceny)

Strukturu komunitniho planovani tvofi tzv.

triada:

a) zadavatele (jsou odpovedni za zajisteni
socialnich sluzeb, sluzby plati, zrizuji,
organizuji. Jedna se zejména o obce a
kraje)

b) poskytovatelé (provozuji, uskutecnuji Ci




- prubéh zpracovani komunitniho planu je
stejné dulezity jako vysledny dokument

- zohledneni jiz vytvorené a osvedcené
spoluprace

Principy, na nichz je komunitni planovani
postaveno:

- partnerstvi mezi vsemi ucastniky

- zapojovani mistniho spolecCenstvi

- hledani novych lidskych a finanCnich zdroju
- prace s informacemi

- kKompromis prani a moznosti




a slabych stranek existujiciho systému socialnich sluzeb

® - predstava rozvoje sluzeb (hodnoty, smer, kterym se budou nadale
sluzby ubirat, cil, ktereho ma byt dosazeno, regionaini i
nadregionalni zdroje)

® - plan postupnych kroku a ukolu, zpracovani konecné verze planu,
predlozeni textu komunitniho planu verejnosti, schvaleni

® - uskutecnovani planu, informovani verejnosti o krocich, prabézne
vyhledavani a zapojovani novych partneru, nastroje umoznuijici
provest zmenu

14 k ° /h 1 4 14 4 .

Faze komunitniho planovani:

® - zformovani prvotni pracovni skupiny, urCeni, koho je treba do
pfipravy planu zapoijit, zpusob osloveni a prlzvanl dalSich ucastnikd,
plan pro ziskani politické podpory, informacni strategie

® - zapojeni vSech ucastniku do procesu, vytvofeni organizacni a fidici
struktury pro zpracovani planu, stanoveni pravidel jednani fridici
struktury

® - predstaveni cilt, zajmu, potfeb vSech ucastniku, vytvoreni a
zverejnéni mechanismu pro aktivni spoluucast verejnosti, provedeni
analyzy potfeb a zhodnoceni existujicich zdroju, zhodnoceni silnych
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