Zakladni zdravotni péce



Obecny uvod

Je osou zdravotnickych sluzeb

Poslanim je prispét k uspokojovani zakladnich
zdravotnich potfeb a pozadavku jednotlivych
lidi

Predpokladem je uUzemni koordinace a
hodnoceni v navaznosti na celkovou
zdravotnickou situaci

Zaklady vznikly v roce 1978 na konferenci v
Alma-Até



Predpoklady

Dostupna
Kulturné prijatelna

Poskytovana za unosnych ekonomickych
podminek

Profesionalni
Védecky duvéryhodnd



Principy

Dostupnost pro celou populaci a jeji poskytovani
podle potreb

Pomoc a posilovani samostatnosti, orientace na
prevenci, diagnostiku, |éceni a rehabilitaci
Ucinnost, efektivnost, kulturné-ekonomicka
prijatelnost, organizovanost

Rozvoj za pomoci mistniho obyvatelstva
(posilovani vlastni sobéstacnosti)

Uroven zdravi je podminéna i ¢innosti ostatnich
resortU podilejici se na spoleCenském rozvoji



Zaklad

Rodina

Kontakt s pribuznymi, prateli a znamymi
Prvni kontakt s odborniky

Nemocnicni sluzby



Funkcni infrastruktura ZZP

Zdravotnicti pracovnici
Zdravotnicka zarizeni
Informace

Zasobovani

Rizeni

Vyzkum



Prvky ZZP

PécCe o matku a dité a planovani rodiny
Zvladnuti infekénich nemoci

Voda a zakladni sanitace

Zdravotni vychova

Potraviny a vyziva

Zakladni léky

Imunizace

Léeceni



Druhy zdravotni péce

Ambulantni péce

e je zdravotni péci, pri niz neni nutna hospitalizace nebo
prijeti pacienta na luzko do zdravotnického zarizeni

e poskytuje jednodenni péci

* je poskytovana lékari primarni péce nebo odbornymi
specialisty

 V pripadé onemocnéni se pacient obraci zpravidla
nejprve na lékare primarni péce, tj. prakticke lékare pro
dospélé, praktické |ékare pro déti a dorost, zubni |ékare
a gynekology, u kterého se musi nejprve zaregistrovat.



Druhy zdravotni péce

Lékar mize odmitnout prijeti pacienta do péce:
e jestlize by jeho prijeti znamenalo pro lékare takové

pracovni zatizeni, jez by mu znemoznilo kvalitni péci o
pacienta Ci o jiné pacienty, které jiz ve své péci ma,

e pokud by wvzdalenost mista pobytu pacienta
neumoznovala v pripade poskytovani zdravotnich
sluzeb vykon navstévni sluzby,

e pokud pacient neni pojisténcem zdravotni pojistovny,
se kterou ma poskytovatel uzavienou smlouvu; to se
vSak nevztahuje na pojisténce z jinych statu Evropské
unie, Evropského hospodarského prostoru, Svycarskeé
konfederace Ci ze statu, se kterymi ma ceska republika
uzavrenu smlouvu o socialnim zabezpeceni, zahrnuijici
ve vécném rozsahu naroky na zdravotni péci.



Druhy zdravotni péce

V pripadeé:
* odmitnuti ma pojisténec pravo, aby mu lékar
odmitnuti potvrdil pisemneé.

* nutné a neodkladné péce (tj. uraz Ci akutni
nahlé onemocnéni) nesmi I|ékar osetreni
odmitnout, poté vsak predava pacienta jeho
osetrujicimu lékari

 odborného specialistu muze pacient navstivit
bez doporuceni lékare primarni péce



Druhy zdravotni péce

 Ambulantni péce je poskytovana jako:

a)

b)

primarni ambulantni péce: za ucelem poskytovani
preventivni, diagnostické, |écebné a posudkové péce a
konzultaci, dale koordinace a navaznost poskytovanych
zdravotnich sluzeb jinymi poskytovateli; soucasti je
vzdy navstevni sluzba

specializovana ambulantni péce: poskytovana v ramci
jednotlivych oboru zdravotni péce,

stacionarni péce: za ucelem poskytovani zdravotni
pée pacientum, jejichz zdravotni stav vyZaduje
opakované denni poskytovani ambulantni péce.



Druhy zdravotni péce

Lazkova péce

Pokud to vyzaduje charakter onemocnéni

Doporucuje ji lékar primarni péce nebo ambulantni
specialista pacientovi léCbu v zarizeni poskytovatele IGzkové
péce nebo mu prijeti sam dohodne

Ve zdravotnickych zarizenich je poskytovana lUzkova péce
akutni standardni, akutni intenzivni, nasledna a
dlouhodoba.

Zakon o zdravotnich sluzbach definuje luZzkovou péci jako
zdravotni péci, kterou nelze poskytnout ambulantné a pro
jeji poskytnuti je nezbytna hospitalizace pacienta.

Luzkova péce musi byt poskytovana v rdmci nepretrzitého
provozu.



Druhy zdravotni péce

* LdZkovou péce je poskytovana jako:

a) akutni lGzkova péce standardni: poskytovana pacientovi

- s nahlym onemocnénim nebo nahlym zhorsenim chronické nemoci, které
vazné ohrozuji jeho zdravi, ale nevedou bezprostredné k selhavani zivotnich
funkci, nebo

- za Ucelem provedeni zdravotnich vykonU, které nelze provést ambulantné,

- za UcCelem vcéasné lécebné rehabilitace,

b) akutni lGzkova péce intenzivni: poskytovana pacientovi v pripadech nahlého
selhavani nebo nahlého ohrozeni zakladnich zivotnich funkci nebo v pripadech,
kdy lze tyto stavy divodné predpokladat,

c) nasledna ltizkova péce: poskytovdna pacientovi, u kterého byla stanovena
zakladni diagnoza a doslo ke stabilizaci jeho zdravotniho stavu, ke zvladnuti nahlé
nemoci nebo nahlého zhorseni chronické nemoci, a jehoz zdravotni stav vyzaduje
doléceni nebo poskytnuti zejména léCebné rehabilitacni péce; dale pacientovi,
ktery je castecné nebo uplné zavisly na podpore zakladnich zivotnich funkci,

d) dlouhodoba Itizkova péce: poskytovana pacientovi, jehoz zdravotni stav nelze
|éCebnou pédi podstatné zlepsit a bez soustavného poskytovani osetfovatelské
péce se zhorsuje; dale téz pacientovi s poruchou zakladnich zivotnich funkci.



Druhy zdravotni péce

Zdravotnicka zachranna sluzba a pohotovostni sluzba

* V pripadé nadhlych tézkych onemocnéni nebo urazu, kdy se
pacient nemuzZe sam dopravit k l1ékafi, a kdy je nezbytné
rychlé osetreni na misté udalosti a pripadné preprava
postizeného do zdravotnického zarizeni za stalého
poskytovani neodkladné zdravotni péce, aby nedoslo k
dalsimu zhorseni zdravotniho stavu nebo ohrozeni zivota
postizeného, je vyuzivana zdravotnicka zachranna sluzba.

Bezplatna telefonni Cisla tisnového volani:

155 - narodni Cislo tisnového volani k feseni zdravotnich
problému

112 - jednotné evropskeé Cislo tisnového volani pro privolani
pomoci k udalostem s veétsim poctem na zdravi postizenych
osob a pro aktivaci integrovaného zachranného systému
(policie, zdravotnicka zachranna sluzba a hasici)



Druhy zdravotni péce

Pohotovostni sluzba

Hrazené zdravotni sluzby jsou zajistény i pri méne zavazném
nahlém onemocnéni vcetné zubniho nebo urazu v dobé
mimo ordinacni hodiny nebo nepritomnosti osetrujiciho
|ékare a to v zavislosti na mistnich podminkach — bud' se
|ékari navzajem zastupuji, nebo se organizuji pohotovostni
sluzby ve zvlastnich ordinacich Iékarské pohotovostni sluzby
a pohotovostni sluzby zubnich Iékaru.

Uvedené pohotovostni sluzby obvykle poskytuji i
zdravotnicka zarizeni lUzkové péce (nemocnice).

Informace lze ziskat na odborech zdravotnictvi u krajskych
uradud nebo na dispecinku zdravotnickych zachrannych
sluzeb.



Druhy zdravotni péce

Pracovné-lékarské sluzby

e Jsou preventivni zdravotni sluzby, v ramci kterych se
hodnoti vliv pracovni €innosti, pracovniho prostredi a
pracovnhich podminek na zdravi, provadéji se
preventivni prohlidky a hodnoceni zdravotniho stavu.

« Ucelem je posuzovat zdravotni zpUsobilost k praci,
poskytovat poradenstvi zamérené na ochranu zdravi pri
praci a ochranu pred pracovnimi Urazy, nemocemi z
povolani a nemocemi souvisejicimi s praci, zajiStovat
skoleni v poskytovani prvni pomoci a pravidelny dohled
na pracovistich a nad vykonem prace nebo sluzby.

e Tyto sluzby hradi zaméstnavatel.



Druhy zdravotni péce

Dispenzarni péce

e Ulelem je aktivni a dlouhodobé sledovani
zdravotniho stavu pacienta ohrozeného nebo
trpiciho nemoci nebo zhorsenim zdravotniho
stavu, u kterého lze podle vyvoje nemoci
duvodné predpokladat takovou zménu
zdravotniho stavu, jejiz v€asné zjisténi muze
zasadnim zpusobem ovlivnit dalsi 1écbu a
VYVOj hemoci.



Druhy zdravotni péce

Lazenska lécebné rehabilitacni péce

* Nekdy se stava nezbytnou soucasti lécebného
procesu, kterou doporucuje osetrujici |ékar a
potvrzuje revizni lékar.

* Navrh na péci podava registrujici prakticky
lékar nebo osetrujici |ékar pri hospitalizaci.



Druhy zdravotni péce

Poskytovani lécivych pripravkul a zdravotnickych prostredk

e V CR existuje rozsahla sit zafizeni lékarenské péce (lékaren),
které zajistuji distribuci 1ékl, 1éc¢ivych pfipravkd a
zdravotnickych prostredku, a to jak na zakladé lékarského
predpisu, tak i bez néj, tj. ve volném prode;ji.

Platnost |ékarského predpisu:

e 1 den nasledujici po dni jeho vystaveni pro recept z
pohotovostni sluzby,

* 5 dnU pro recept na antibiotika a antimikrobialni
chemoterapeutika,

« 14 dnU pro ostatni recepty, neurci-li predepisujici lékar
jinak.



Druhy zdravotni péce

Preventivni péce

e Lékar primarni péce provadi:

- preventivni prohlidky

- ockovani proti infekcnim nemocem



Ukol ZZP

* Dosahnout kontaktu s kazdym, kdo potrebuje
pomoc ve zdravotnich nesnazich

e Pusobit v rodinach a domacnostech a nejen ve
zdravotnickych zarizeni

* Rozvijet kontakty s verejnosti



Posilovani, podpora a rozvoj
zdravi



Obecny nastin

* PUvodné soucasti zdravotni vychovy

e Pozdéji implementace do spolecenskych
zdravotnich programu

e Zahrnovalo:

- Preventivneé orientované zdravotnické cinnosti



Predstavuje

* Souhrn myslenek, prostfredkl, metod

e Zamérené na  posilovani, upevnovani,
podporu, ochranu a rozvoj zdravi za aktivni
Ucasti jednotlivych obcanu, skupin, organizaci i
spolecnosti jako celku

* Smyslem je rozsirit moznosti lidi podilet se na

ochrané a posilovani svého zdravi, realizovat a
rozvijet zdravy zivotni styl



Principy

Je zameéreno na celou populaci, na podminky
existence nez na vymezené populacni skupiny
vystaveneé vyssimu riziku urCitého onemocnéni

Vénuje se zejména takovym opatrenim, ktera
postihuji determinanty zdravi a nemoci

Vyuziva ruzné komplementarni metody a

postupy
Usiluje o ucast a konkrétni podil verejnosti

ZdravotnicCti pracovnici hraji dulezitou ulohu v
dalSim rozvoji



Aktivity

Pomahat lidem spravné si zvolit zivotni styl
vedouci ke zdravi

Prispivat k ochrané a tvorbé zdravéeho
zivotniho prostredi

Posilovat socialni vazby a potrebnou
spolupraci

Informovat o zdravi



Zakladni zdravotni probléemy
a jejich zvladani



Obecné pojeti

ZdUraznuiji se ty, které:

Napadné svym obsahem

Zavaznosti

Maji vztah k diagnostickym skupinam
Zdravi humanni hodnota

Hledani pristupu a jiného uhlu pohledu na
reseni problému



Zrod evropské strategie

Rychly rust vydaju na zdravotni péci
Stagnace zdravotni urovne spolecnosti

Obtize pri kontrole a redukci zdravotné rizikovych
faktoru

Jedna se biomedicinskou orientaci pece o zdravi
Potreba mezioborové spoluprace

Nezbytné je vénovat pozornost ekonomickym,
socialnim a dalsim aspektum zdravotni péce



Zdravotni situace v CR

 Spatnym zdravotnim stavem lidi

* Nezdravym zivotnim stylem

* Nizka uroven zivotniho prostredi

 Malo ucinna soustava zdravotnich sluzeb

— nesnaze nelze zvladnout jen biomedicinskymi
prostredky



Prevence? Usili? Uvitani?

Lépe vybavené nemocnice
Skvélé kvalifikované zdravotniky
Dostatek ucinnych léku

Velké usili napravit néco, co se pokazilo

Nadéje je v prevenci



Zakladni zdravotni problém

e Ma povahu multidisciplinarni

e Bio-psycho-socialni

* SpocCiva v tom, do jaké miry a s jakymi
vysledky dokaze spolecnost jako celek
mobilizovat a vyuzit své zdroje a sily ke svému

vlastnimu skutecnému rozvoji, vcetne zlepseni
zdravi



Systém péce o zdravi

e Studiu zdravotni situace a zdravotnich potizi

 Poukazuje na potrebu rozvoje a uplatnéni
socialné medicinského a hygienicko
ekologického pristupu ke zdravi a zdravotni
PECi

e Spjat s okolim



Zvladnuti zdravotnich problému

* Nelze redukovat na dilci problémy, ale v plné
Sifi

 Nastrojem systémovy pristup pojimajici
zdravotni PECi jako komplikovany
strukturovany systém s jeho vstupy, aktivitami,
vystupy a dusledky, zpétnymi vazbami a
regulaci, v neposledni radeée i okoli



Predstava o zdravi

* Nelze vystacCit pouze s rizikovymi a
protektivnimi faktory

* Ochrana a rozvoj je uzce spojena s kvalitou
Zivota, kulturni urovni, obcanskou

sounalezitosti

e Zvraceni negativnich trendd nestaci
jednoducha organizacni opatreni nebo
preneseni dil¢ich poznatku o strukture a funkci
zdravotnickych systému



Dlouhodoba orientace

Zmeny nejsou v potrebné mire skloubeny

NemuUze spocivat pouze na naléhavosti
soucasnych problému

Zavisi na hodnotach a prioritach
K docileni je nutno si klast otazky:
Jaky zivot vlastné chceme?
Umime si vazit zdravi?

Ceho si vazime?



Zdravotné
preventivni
programy



Pro klienty OZP

* nabizeny zcela zdarma

e celou skalu preventivnich vysetreni typickych
neinfekcnich chorob
* v raném stadiu odhaleny tisice pripadu

riznych zhoubnych onemocnéni a dalo se tak
vcas predejit zbytecnym umrtim
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Druhy dle pojistoven

P rakoviné prsu

P rakoviné kuze

P infarktu

P rakoviné prostaty

P osteoporoze

P rakoviné ledvin a nadoru brisnich organu

P rakoviné dutiny ustni



Vychova
ke
zdravi



Vychova ke zdravi

je samostatnym oborem

Je zakladnim nastrojem podpory zdravi a
prevence nemoci

Zabyva se ovlivhovanim populace ke
spravnému zpusobu zivota a ke zménam
jednani a chovani, které vyzaduje zdravotni
stav jednotlivcl a komunit

Je také nezbytnou soucasti edukace pacientu v
sekundarni i terciarni prevenci



Predmetem cinnosti

je edukace jednotlivcu, komunit a celé populace
vsech vekovych, socialnich a etnickych kategorii

Edukaci je pritom minéno interaktivni vedouci k
ziskavani  zdravi  podporujicich  védomosti,
dovednosti a navykau.

Vychova ke zdravi se podili podle aktualnich
potreb na realizaci lokalnich a celospolecenskych

programu.
V soucasnosti je prioritou podil na plnéni cild
programu Zdravi 21.



Cilem oboru je:

* dosazeni zdravi podporujicich védomosti a
dovednosti

* jejich vyuziti k tvorbe zdravi podporujicich
postoju

* jejich vyuziti k vytvoreni zdravi podporujicich
navyku



Dilci cile a ukoly:

ziskavani védomosti o determinantach zdravi

ziskavani védomosti o zpusobech podpory zdravi a prevenci
nemoci

ziskavani  dovednosti a navyku podporujicich a
ochranujicich zdravi

ziskavani dovednosti a navyku ve zvladani zdravotnich obtizi
ziskavani dovednosti a navyku v rezimové terapii
seznamovani se zdravi podporujicimi vzorci chovani
vytvareni zdravotné optimalniho hodnotového systéemu

dosazeni celozivotniho vzdélavani v oblasti ochrany a
podpory zdravi



Metody zdravotni vychovy

jsou prizpusobeny specifickym cildm a maji rizné postupy
podle aktualni potreby a naléhavosti jevu, kterym se
zabyvaiji.

Jsou to:

Upoutani pozornosti k danému problému ( velkoplosna
reklama, televizni spoty, plakaty, kampané)

Sdéleni zakladnich informaci (letaky, kalendare, clanky v
novindach, televizni a rozhlasové kratké porady),

Sdéleni obsazinéjsich informaci a ndvodd ( obsahlejsi
televizni a rozhlasové porady, brozury, knihy, prednasky a
besedy, internetové stranky) a Navody ke zméné chovani (
soubory doporucdeni a postupu, interaktivni pocitacové
programy, receptare, vystavy, kurzy a systematické vyukové

plany).



Metodické zasady zdravotni vychovy

vychazeji z obecné platnych pedagogickych principt a lisi se
jen podle vékovych a socialnich odlisSnosti cilové skupiny.
Ovsem respektovani hlediska vzdélanosti, etnicke

prislusnosti, spolecenské role konzumentl zdravotni
vychovy hraje v efektivité zasadni roli.

Zdravotni vychova je totiz strategie, ktera pri spravné
aplikaci muze sehrat dulezitou roli ve vyrovnavani
nerovnosti ve zdravi.

Pritom plati, ze vSechny pomucky a postupy jsou urceny
nejen konecné cilové skupiné, ale i zprostredkovateli,
predevsim profesionalovi, ktery bude primo konecnou
cilovou skupinu oslovovat.



Zakladnimi metodickymi zasadami
jsou:

primerenost veku, vzdelanosti, socialnimu statusu,

etnickeé prislusnosti

postup od jednoduchého ke slozitému, od znamého k

neznamému, od konkrétniho k abstraktnimu

soustavnost, systematicnost, promyslenost, navaznost,
komplexnost, aktualnost

seznameni s ocekavanymi vysledky a kontextem
seznameni s priklady dobré praxe

overeni znalosti a dovednosti

diskuse o vlastni aplikaci



