Komunikace ve $kole — Jifi Mare$, Jaro Krivohlavy

Socialni styk, socidlni komunikace a pedagogicka komunikace
Sociélni styk
- ma dv¢ podoby — procesualni (vzajemné ptisobeni lidi)
— statickou (spolecenské vztahy lidi = mezilidské vztahy)
- ma tfi stranky — ¢innost, interakci a spole¢enské vztahy
- mezilidské vztahy — ve Skolni vyuce ucitel zaujima vztahy neosobni, kazdy z ucastniki
vychovné vzdelavaciho procesu ma svoji socidlni roli (= soubor
chovani, ktery se ocekava od kazdého, kdo zaujimé dané postaveni)
- spolecna cinnost — dle miry rozvoje vyclenujeme elementarni ndvaznost ¢innosti, kooperaci
a kolektivni ¢innost
— elementarni ndvaznost ¢innosti se tykd dvou ucastnikd, z nichz jeden
predava a druhy ptijima produkt, mize se jednat o spolupraci rodi¢ - dité
— kooperace se tyka nejméné tii ucastnikit komunikace, ptisobeni je ptitom
obousmérné, usnadnuje ¢innost jednotlivet i skupiny
— kolektivni ¢innost pfedstavuje tymovou ¢innost, vzajemné plsobeni lidi
je mnohostranné
- socialni percepce — vnimani partnera nebo partnert (jak ucitel vnima zaka a zak ucitele, jak
vnima jeden zak druhému, jak vidi jeden ucitel druhého, jak feditel
vnima ucitele nebo jak ucitel vnima sam sebe)
— zahrnuje otazky typu co se vnima a otazky typu jak se vnima
Socidlni komunikace
- povazujeme ji za spolecného jmenovatele tii stranek socidlniho styku
- v uz8im pojeti chapeme soc.komunikaci jako sd€lovani (vyménu informaci)
- v $ir§im pojeti si lidé v prib&hu spolecné ¢innosti vymeénuji 1 predstavy, ideje, ndlady,
pocity, postoje
- v ptipad¢ technického pojeti chapeme komunikaci jako systém, komunikacni fetézec
spojujici vysila¢ (fecnika, mluvci) s piijimacem (posluchac)
- hovorici ¢lovek a technicky vysilac — technické zatizeni dodava do komunika¢niho kanalu
jasné a zieteln¢ odlisSné signaly
— fetézové sepéti pii prenosu zprav = vymena roli
— vysledky fizené¢ho procesu zpétné plisobi na fidici
systém = zpétna vazba
— jak chapat vyznam feceného — posluchac i fecnik
mohou pronesend slova pochopit odlisné
- komunikacni bariéry — ptekazky se vyskytuji jak v technické, tak socidlni komunikace
— v mezilidském styku mutze byt bariérou uzavienost partnera (funguje
filtr dGvéry a nedavery)
- zpusoby sdelovani — ma stranku obsahovou a formalni
— rozliSuje tii skupiny kanalli — verbalni (slovni) komunikaci
—nonverbalni (mimoslovni) komunikaci
— komunikace ¢inem
- Cin jako nositel komunikacniho sdéleni — Casto vyuzivan, doplituje komunikovani slovy
— komunikacni hodnotu maji ¢iny ucitele 1 Zaka (jak
pozitivni, tak negativni), celé t¥idy
- sdelovani informaci — informace = pomér toho, co se vi pfed piijetim nové zpravy, k tomu,
co se vi po jejim piijeti
— hodnota informace — neumime ji métit, psychologie doporucuje cestu
skrze hierarchii potfeb dané¢ho piijemce




— informacni tok — mnozstvi informaci, které danym informa¢nim
kanalem prochézi za ¢asovou jednotku
- metakomunikacni klice — 1idé v soc.komunikaci nesdé€luji jen holé zpravy, ale ptipojuji také
urcité naznaky, jak ma ptijemce zpravy chapat
— funguji takto slova (urcité, snad, pry) i mimoslovni projevy
(Gsmev, gesto, posunek)
- sdelovani emocionalniho stavu — nepienasi se jen objektivni data, ale i afektivni stranka
- sdelovani vztahii a postojii k téematu rozmluvy — krom holych faktii sd€luji i postoje
mluvciho k tomu, co tiké a vyjadiuje
k feCenému svij vztah
- sdelovani postoju k sobé navzajem — socialni styk je konkrétni styk dvou ¢i vice lidi v némz
se projevuji konkrétni mezilidské vztahy
- sdelovani sebepojeti — neprojevuji se jen postoje k ostatnim, ale i k sobé samému
— jedinec prezentuje pied ostatnimi jak vidi sam sebe, 1 jak by byl rad
vidén ostatnimi
- sdelovani vztahu, které si prejeme udrzovat — nesdeluji se jen aktudlni vztahy, ale 1 vztahy,
které by si jedinec pral udrzovat
- sdelovani pravidel o dalsim prubéhu komunikace — €astnici komunikace si sdéluji zddouci
nebo ocekavana pravidla, podle nichz
ma setkdni probihat
- nic nerikajici sdélovani — v komunikaci 1 useky, kdy se nic zdvazné¢ho a obsahoveé nového
netika
— jedna se o hlucha mista, ktera vSak pomahaji udrzet mezil.kontakt
- neni mozno nekomunikovat — tam, kde se setkava clovék s ¢lovékem, nastupuje proces
socialni komunikace
- trovné obecnosti soc.komunikace — makrouroven (= komunikace v Sirokém kontextu
spolecenskych vztahti)
— mezouroven (= komunikace v uz§im kontextu, pii
spole¢né ¢innosti, hie)
— mikrotroven (= komunikace ve velmi iizkém kontextu,
studuji se elementarni komunikacni akty)
Pedagogicka komunikace
- vzadjemna vymeéna informaci mezi ucastniky vychovné vzdélavaciho procesu, ktera slouzi
vychovné vzdélavacim ciltim, informace zprostiedkovany jazykovymi a nejazykovymi
prostiedky
- optimalni pedagogicka komunikace = komunikace pfi procesech vzdélavani a vychovy,
ktera plni urc¢ité pedagogické funkce
- koncepce funkéni pedagogické komunikace — pét principt
- kooperace — spolupracuyj s partnery; repliky formuluj, jak moment dialogu vyzaduje
- maxima kvantity — fekni dost, ale nefikej vic, nez je nezbytné; sdéleni musi byt
informativni a zaroveil co nejuspornéjsi
- maxima kvality — nelzi, netikej nic, pro co nemas dostatek dikazii
- maxima relevance — fekni to, co je v daném okamziku diilezité a vhodné vzhledem
k tématu, cilim
- maxima zpuisobu — vyjadiuj se jasné, srozumitelné, pfesné a jednozna¢né
- funkce pedagogické komunikace
- zprosttfedkovava spolecnou ¢innost ucastnikll, pracovni postupy
- zprostiedkovava vzajemna plsobeni ucastnikl (vyména informaci, zkuSenosti, motivii ad.)
- zprostiedkovava osobni 1 neosobni vztahy
- formuje vSechny ucastniky pedagogického procesu, zejména osobnost zakl




- je prosttedkem k uskutecnéni vychovy a vzdélavani; cil, u¢ivo, metody vystupuji
v pedagogickém procesu ve slovni ¢i mimoslovni podob¢

- konstituuje kazdy vychovné vzdélavaci systém

- podoby pedagogické komunikace — ma tfi dil¢i podoby
- detailné ptipravena komunikace — podoba témef naprogramované komunikace
- rdmcove pripravend komunikace — ucitel odhadne jak bude komunikace probihat,
které moznosti pripadaji v iivahu
- neptipravend komunikace — jedine¢né a neopakovatelné situace; nelze tyto situace
predvidat, ale je tfeba je vyresit
—je nutné vcitit se do stavu ostatnich ti€astnikti, odhadnout
logiku vyvoje udalosti, mozné dasledky a pohotové 1
spravné zareagovat — zkuSeny ucitel se z podobnych
situaci umi poucit
- Ucastnici pedagogické komunikace — dveé skupiny ucastniki, vychovavajici (dospéla osoba,
ucitel, Skolni tfida, skupina 74k, zak v urcité roli) a
vychovavany (zak co jednotlivec, skupina zakd, tiida)
—mozné 1 piipady ztotoZnéni role vychovavajiciho a
vychovéavaného u jednoho tcastnika
— priubéh komunikace ovliviiuje pocet ucastniki —
s nartistajicim po¢tem osob se moznosti piimé lidské
komunikace zuzuyji, s klesajicim poctem rozsituji
- zprosttedkovani pedagogické komunikace — ptimo - slova, gesta, pohledy, odstiny hlasu
— skrze prostiednika - u€ebnice, pracovni sesit,
nahravka, klavesa pocitace a vyukovy program
v ném, diapozitiv
- vpchovné vzdélavaci cile a pedagogicka komunikace

- komunikace oficialni (cile, obsah, rozsah urceny u¢ebnimi osnovami = Skolni hodina) a
neoficialni (mimoskolni prace, zdjmova ¢innost) — plni formativni funkeci (v
pedagogickém kontextu se nedd komunikovat nepedagogicky)

- komunikacni cil — uzsi, konkrétné;si, aktudlni oproti vychovné vzdélavacimu cily (Sirsi,
globaln¢jsi); vychovné vzdélavaci cil urcuje strategii postupu, komunikacni cil pak dil¢i
taktické kroky

- tloha v $ir§im slova smyslu — ucitelova vyucovaci ¢innost se da chapat jako feseni tiloh
didaktického typu

- pedagogické ulohy — podstatou otazka jaky soubor vychovné vzdélavacich metod ma
ucitel zvolit pro splnéni vychovné vzdélavaciho cile; metody vSak nerealizuje pfimo, ale
prostiednictvim pedagogické komunikace, kazda ped.uloha musi tedy byt nejprve
pievedena do souboru komunikac¢nich uloh

- obsah pedagogické komunikace

- obsah pedagogické komunikace se v podvédomi laické vetejnosti ztotoziuje s u¢ivem

- ptvodni projektovand podoba vzdélani je ucitelem zakovi prezentovana jistym zptisobem,
74cl ji zvnitinuji a svébytné pouzivaji

- celé tseky komunikace jsou vénovany organizacnim otazkdm pro zajiSténi hladkého
prib&hu vyuky

- pribéh ped.komunikace zavisi na psychologické atmosfére v hodin€ vyvolané ucitelovym
postupem

- prib&h komunikace zavisi na zvlastnostech u¢iva — v pfedmétech s logickou strukturou
(matematika, gramatika) ucitel podvédomé zuzuje své kontakty se zaky

- pravidla pedagogické komunikace
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- ¢ast komunikaénich pravidel je formulovana Skolou, ¢ast je dana spole¢nosti, Cast je
vysledkem procesu stietu zajmi mezi uitelem a zaky ( v tomto ptipadé se n¢ktera
pravidla vyvijeji)

- Skolni fad — vyslovné formulovana pravidla pro zakovskou komunikaci

- 1. komunikac¢ni pravidla platné pro frontalni vyuovani — tato pravidla se vyrazné 1isi
v pojeti u ucitele a zaka: UCcitel ma pravo

- kdykoliv si vzit slovo, pterusit zaka
- mluvit s kym chce
- mluvit o ¢em chce
- mluvit v rdmci vyucovaci jednotky jak dlouho chce
- mluvit v rdmci u¢ebny kde chce
- mluvit v pozici, kterou povazuje za vhodnou
74k ma pravo
- mluvit jen tehdy, kdyZ mu ucitel udéli slovo
- mluvit jen s tim, kdo mu byl uréen
- mluvit jen o tom, co mu bylo urceno
- mluvit jen tak dlouho, jak mu bylo uré¢eno
- mluvit jen na misté, které mu bylo urc¢eno
- mluvit v pozici, kterd mu byla stanovena
zak ptitom vétsinu téchto pravidel dodrzuje bez pripominek

- 2. v ptipadé€ jinych vyucovacich forem (skupinova prace, individualni prace) musi ucitel
peclivé promyslet a formulovat pravidla

- nezbytna pravidla pro chovani Zakl ve tfid¢ podle Cangelosiho slouzi k témto tcelim:

- maximalizuji spolupréaci a minimalizuji rusivé chovani zaki

- zajiStuji bezpecnost zakl a prijemnost pracovniho klimatu

- zamezuji ruSeni ostatnich

- udrzuji prijatelnou troven slusnosti a zdvofilosti mezi zaky, zaméstnanci Skoly

- 3. ucitel mize pravidla vytvaret s zaky — tento zplisob je vyhodny, nebot’ pravidla
vytvoifena ve spolupraci zakt a uciteld vtahuji vSechny aktéry do jejich rozvijeni

- casové hledisko

- dilezité chapat uskali v rozdilu mezi planovanym ¢asem a skute¢nym casem na
vyucovani, redlny ¢as byva krats$i nez €as stanoveny (jedna se o nejméné 10 % ubytek)

- uskali také v samotném uc¢ivu — miize mit znany rozsah vii¢i stanovenému casu; muaze byt
piimétené naro¢né, ale Spatné strukturované

- problém 1 v typu vyucovaci jednotky (tradi¢n€ nejvice pouzivané smisené vyucovaci
hodiny) — dominuje fe¢ ucitele, fecovy projev zaki je omezen — ucitel mluvi mnoho a
zak malo (zak 1/3, ucitel 2/3)

- tento problém ma negativni vliv na Zadkovu dovednost komunikovat = komunikacni
kompetenci

- podstatné také kdy se komunikace odehrava
- optimdlni den (stfeda, v zahrani¢nich vyzkumech utery, stieda a ctvrtek, mén¢ kvalitni

pondé¢li a patek)
- potadi vyu€ovaci hodiny (optimalni vykon ve druhé¢ a tteti vyu€ovaci hoding)
- doporucuje se, aby odpoledni vyucovaci hodiny byly kraceny (40 minut)
- respektovat vékoveé zvlastnosti zaka
- organizacni formy a vyucovaci metody

- Ucastniky ped.komunikace Ize rozdélit do tfid, studijnich ¢i vyukovych skupin; rozdéleni
musi byt promyslené — mensi skupiny tvoii zéklad skupinového vyu€ovani, v potaz lze
brat také déleni na skupiny vykonnostné stejnorodé nebo riznorodé — v obou piipadech
vyhody i1 nevyhody



- pedagogickéd komunikace probiha také pti domaci ptipravé — ma nejcastéji formu
zdéanlivého dialogu (rodi¢ — dité, Castéji vSak mluvi rodic€); ditéti se Iépe komunikuje
s rodi¢em stejného pohlavi a vysokoskolsky vzdélanym

- Skolni komunikace — volba organiza¢ni formy by méla odpovidat povaze ukolu, ktery bude

plnén; rozliSujeme tii zakladni organiza¢ni formy : vyucovani hromadné, skupinové a
individualizované
- hromadné vyucovani — ptevladaji tfi komunikacni struktury obousmérna komunikace

mezi ucitelem a jednim zakem (dialog typicky pro zkouseni a opakovani), jednosmérna

komunikace od ucitele ke tfidé¢ (monolog pti vykladu nového uciva, hodnoceni) a

jednosmérna komunikace od ucitele k zdkovi jako jednotlivei (ucitel dava zakovi pokyn,

ptikaz, klade otazku, zak vsak slovné neodpovida
- jednosmérnd komunikace ucitele se tfidou = sd€lovani — typicka jednostrannost

komunikace; uiskali - ucitel se soustiedi na obsahovou stranku, nema vlastni
stanovisko ke sdélovanému obsahu, neznd metody informujici o mife spoluprace
auditoria, sdéleni nema jen rovinu informacni, ale 1 orientujici a hodnotici (metody —
prednaska, vypravéni, popis, vypraveéni)

- obousmérna komunikace ucitele se tfidou = rozhovor se tfidou — otazky klade ucitel,

zék odpovida, opa¢na posloupnost vyjimecna; uskali - ucitel podcetuje ptipravu
rozhovoru, pojima rozhovor se Zaky malo adaptivné, neumi navodit atmosféru
podnécujici vzajemnou komunikaci, nedokéze spravné formulovat své otdzky, neumi
prubeh dialogu vhodné fidit (metody — demonstrace, vychazka, sokratovska a
heuristicka metoda, beseda, Ustni zkouSeni)

- obousmérna komunikace ucitele se Zakem u tabule = rozhovor se zékem pied tfidou —

komunikace mezi zaky se neptipousti, ucitel komunikuje delsi dobu s jednim zadkem,
ostatni Zaci v roli divakt, objevuje se zvlastni druh zakovské komunikace =
napovidani (metody — procvi¢ovani uciva, klasické ustni zkouseni)

- obousmérna komunikace uéitele se Zzdkem mezi lavicemi = rozhovor se zakem mezi

ostatnimi zaky — komunikace mezi zaky se nepiipousti, funguji jako pozorovatelé,
komunikuje ucitel s jednim zdkem, opousti vSak prostor u tabule a vstupuje do socidlni
sféry zaka — neobvyklost, dilezitost situace, sleduje nonverbalni reakce zdka (metody
- orienta¢ni rozhovor, vychovny rozhovor)

- obousmérna komunikace mezi ucitelem a zakem i1 mezi zaky navzajem = rozprava ve

tfidé — obousmérna komunikace jak mezi zakem a ucitelem, tak mezi zaky, fidici roli
si ponechava ucitel; uskali — ucitel nerozviji u zakt komunikativni dovednosti,
nedokaze uzaviit diskusi (metody — heuristicka metoda, problémova metoda, beseda,
vychovny rozhovor)

skupinové vyucovani — vytvari situace v nichz musi zaci spolupracovat, musi spolu
komunikovat; uplatiiuji se struktury obousmérné komunikace
- obousmérna zdkovska komunikace pii praci ve dvojici = parové vyucovani —

spoluprace ve dvojici mezi zaky, ucitel ¢innost zakli navodi, kontroluje a zhodnoti, ale
7aci pracuji samostatné; ma blizko k individualizovanému vyucovani a jeho postupy
vyuziva programované vyucovani (metody — problémové metody, metody
manipulac¢ni, laboratorni prace, opakovani a procvi¢ovani)

- obousmérna zakovska komunikace pti skupinové praci = skupinové vyucovani — zaci

spolupracuji nejen ve dvojicich, ale 1 ve vétSich skupinach, ucitel komunikaci navodi,
sleduje, hodnoti, zaci pracuji a fidi svou ¢innost samostatn¢; uskali — nevhodné pouziti
této metody ucitelem nebo precenéni této metody, ucitel dostatecné nepfipravuje zaky
na novy typ socidlni dovednosti (situace organizovani a tizeni vlastni prace nejsou pro
zaky bézné), ucitel nedokaze sestavit odpovidajici Zakovské skupiny, nedokaze
ptipravit pro skupinové vyuc¢ovani adekvatni ulohy, neumi zorganizovat pocatecni



etapu skup.prace (snizuje problémovost uloh pied procvi¢enim a uvedenim principu
feSeni), ucitel neumi vhodné fidit pribéh skup.prace, neumi skup.préaci uzavtit, nema
promysleny zptisob hodnoceni, ucitel nedomysli pedagogické diisledky skupinové
prace a socialni komunikace mezi zdky — problém zaujeti stanoviska, jeho zhodnoceni
ucitelem a uréeni autora// autorti stanoviska (metody — problémové metody,
projektové, motoricky trénink, laboratorni prace, vefejné prospesna prace)

- individualizované vyucovani — uplatituje se obousmérna komunikace zamétena na

jedince

- obousmérna komunikace mezi uc¢itelem a zadkem pfi individudlnim vyucovani —
zalozeno na piimé mezilidské komunikaci, jeden ucitel se vénuje jednomu zakovi,
vyuziva se ve specialnich piipadech

- obousmérna komunikace ucitele s nékterymi Zaky na pozadi hromadného nebo
skupinového vyucovani — individualizované vyu€ovani, Zaci zaméstnani samostatnou
praci a u€itel komunikuje pouze s vybranym jedincem (dialog ve vetejné samot¢)

- obousmérna komunikace mezi Zdkem a autorem pomoci materidlniho prosttedku — bez
osobniho kontaktu s Zivym ucitelem, ucitelova ¢innost zpfedmétnéna materidlnim
prostfedkem (ucebnice, audiooralni ¢i audiovizudlni program)

- existuji 1 pfipady, kdy Zak nema k dispozici Zadného ucitele, ptebira tedy roli ucitele
sdm — sam si organizuje ¢innost, vybira cile, metody 1 prostfedky

- prostorové rozmisteni ucastnikii

- vzdalenost mezi lidmi pozitivné nebo negativné ovlivituje komunikaci, vzdalenost mtize
zménit jeden ¢1 oba ucastnici komunikace

- ve tfid¢ existuji mista, jimZ ucitel vénuje vice pozornosti nez ostatnim, a zaci zde sedici
jsou aktivnéjsi

- zaveden pojem ak¢ni zona ucitele — zona, kde interakce mezi ucitelem a zaky sedicimi na
urcitych mistech byva Castéjsi nez se zaky sedicimi jinde

- pti tradi¢nim uspotadani ucebny se jedna o celou prostiedni fadu a prvni lavici fady
vpravo a vlevo

- ve tfid¢ existuji tfi komunikacni zony (do 3,7 m, 3,7 — 7,6 m, nad 7,6 m)

- prvni zona (do 3,7 m) — ucitel mluvi s zaky Castéji, ti jsou aktivnéjsi
- druhd zona (3,7 - 7,6 m) — nizsi pocet kontaktti ucitel - zak, nizsi kvalita komunikace
- tfeti zona (nad 7,6 m) — nejchudsi komunikace a spoluprace

- zOna aktivni Gcasti — zona, kde sedaji zaci pilni a snazivy, vétSinou predni lavice

- rozdily se projevuji pti netradicnim uspotadani lavic ve tfide (2 — 4 Zaci z neaktivni do
aktivni zony)

- rozmisténi lavic a nabytku ve tfidé ptfimo tmérn¢€ ovliviiuje schopnost zaki ispeésné se
ucit, aktivni komunika¢ni zony jsou piedpokladem uspésného vychovné vzdélavaciho
procesu

- studijni materialy a pedagogicka komunikace

- nejcastéji zak komunikuje se Skolni uebnici — problémem je koncepce nasich ucebnic,
Casto totiz byvaji pojiméany jako smiSeny text (pro zaka i ucitele), vyhodnéjsi podoba
intenzivni vyucovaci text inspirovany programovanym uc¢enim (umoziuje zakovi pracovat
samostatng, vede jej k praktickému pouziti poznatki, podnécuje samostatné mysleni)

- studijni ndvody — ptirucky uréené vysokoSkolskym studentim (pokyny, tlohy a testy pro
sebekontrolu fidici studentovu domaéci pfipravu na vyuc¢ovani)

- charakteristiky textu a zZaka ovliviiujici ispé&$nost ucenti :

- poznatkova struktura — vybér klicovych poznatkd, jejich odliSeni podle zavaznosti,
logi¢nost uspotadani, ndvaznost, tvorba stromové struktury (poznavaci kompetence)

- jazykova struktura — repertoar jazykovych prostfedkl, ohled na slovni zasobu zakt
(jazykové kompetence)



- stimula¢ni charakteristiky — zptisob podani u¢iva pro podnécovani X odrazovani od
uceni, podnécujici vyklad miize byt prezentovan vytvarnym ztvarnénim uc¢iva nebo
zatazovanim humornych prvki, odrazovat mize neosobni, nekonkrétni, rozvlekly a
malo srozumitelny vyklad (z4jmové a motivacni charakteristiky)

- komunikacéni charakteristiky — komunikaéni zamér textu, formalni stranka textu = format
ucebnice, kvalita papiru, barevnost, délka textu, zptisob ¢lenéni na kapitoly, odstavce a
jejich délka, podoba obrazkovych informaci, zplisob vyznaceni dilezitych prvkl v textu
(komunika¢ni podminky zpracovani textu)

- regulacni charakteristiky — pokyny, prikazy, upozornéni, shrnuti, srovnavaci tabulky,
nazorna schémata, motivacni a kontrolni otazky, ucebni tllohy podle obtiznosti,
vysvétlivky, slovni¢ky pojmt, rejstiiky, podoby testl (autoregula¢ni kompetence)

- textové prostredky fizeni — textové signaly (napft.: zékladni vlastnosti jsou Ctyfi: za prvé
..., za Ctvrté; v§imnéte si, ze ...), organizator postupu (sek textu, ktery ma pieklenout
mezeru mezi tim, co uz zaci védi a co se maji dozveédét)

- komunikace zdka s textem — vnimani, porozuméni a zapamatovani textu (= recipovani,
recepce textu) — probihd spontanné bez promysleného sledovani zdkem

- poznavani vlastnich poznavacich procesti oznacujeme jako metakognici (tfi etapy)

- procesy na zacatku recipovani textu — vymezeni cile, volba zplisobu prace, odhadnuti
¢asu k nastudovani textu)

- procesy v prub&hu recipovani textu — orientovani se v obsahu textu podle nadpisi,
zvyraznénych pojmu, zacatku odstavcil; predvidani obsahu dalSich casti textu, vytvareni
poznamek, otazek, znaceni nejasnych a spornych pasazi)

- procesy po skonceni recepce textu — posouzeni uspésnosti studia textu a splnéni cile,
pouziti poznatk, hleddni informaci z jinych zdroji)

- potiZze s porozuménim textu — zaci nerozumi tomu, co jim text sd¢luje (4 kategorie)

- neporozumeéni slovu - slovo je zékovi neznamé, nedava v daném kontextu smysl

- neporozumeéni vété — zak vétu nedokaze interpretovat, interpretuje vagne, existuje vice
moznych interpretaci, interpretuje vétu v rozporu s jeho védomostmi

- neporozuméni vztahu mezi vétami — interpretace jedné veéty v rozporu s interpretaci
druhé véty, zak nedokaze najit souvislost mezi vétami, existuje vice vztahli mezi vétami

- neporozuméni struktufe textu — zak nedokaze najit hlavni myslenku textu, nechape
vyskyt jistych ¢asti v textu jako celku, nechape divody jednani aktéra (liter.postav)

- problémy vSak muiize zptisobit 1 zakovo povédomi o realité, jeji chapani a vyuzivani
naucenych poznatkti v praktickém zivoté

Verbalni komunikace ve Skole

Socidlné psychologicky pohled na verbalni komunikaci

- verbalni socidlni komunikace zahrnuje jak zvukovou, tak pisemnou formu feci

- soc.psychologie rozliSuje komunikatora, autora mluvené ¢i psané feci, a recipienta, piijemce
sdéleni

- u akustické formy feci rozliSujeme mluveni a naslouchdni (kodovani), u pisemné formy
psani a Cteni (dekdédovani)

- faze ¢innosti pii verbalni komunikaci — celkem tfi faze :

- 1. existence zdméru na stran€ komunikétora

- 2. vlastni sdéleni

- 3. dekddovani sdéleni (odhaluje smysl)

- zptesnéni smyslu sdéleni — rozhovor (vyména roli, z mluvciho poslucha¢ a z posluchace
mluvci, ucastnici rozhovoru se musi dotazovat) a dialog (aktivni vyména, kdy se
zavaznost informace pro pifjemce piedava pii ujmuti se slova; Gi€astnici se snazi ,,dobrat
jadra véci)




- prispévek socidlni psychologie k poznatkiim o fe¢i — zkouma te¢, sleduje odliSnosti
v chapani vyznamu slov u riiznych lidi, pouziva specifické otazky (napt. Kdo to 1ika? Co
rika? Komu to tika? Jaky je efekt tohoto sdéleni?)
- paralingvistické aspekty reci
- paralingvistika — zabyva se tim, co se pii pisemném piepisu z mluvené feci ztraci
(formalni stranka feci)
1.intenzita hlasového projevu — jak hlasité X tiSe se hovofi
2.ténova vyska hlasu — jak vysoko X nizko je polozen hlas mluvéiho
3.barva hlasu — jak vypadé spektralni slozeni akustické formy projevu mluvciho
4.délka projevu — jak dlouho mluvi ten, kdo se chopil slova
5.rychlost projevu — kolik slov bylo feceno za minutu
6.prestavky v projevu — kdy a jak se dé€laji v feci pauzy, jak se frazuje
7.akusticka napln prestavek — zda se v pauzach vyskytuje tplné ticho nebo zvuky
8.pfesnost projevu — jaké chyby se v projevu vyskytuji (vynechdvani, logické chyby,
pteteknuti se, zakoktavani se)
9.zplisob piedavani slova — probihé-li v souladu s komun.pravidly nebo skdkanim do feci
- barva hlasu — vyjadfuje spektralni slozeni zvukt, podle barvy hlasu se da ur¢it kdo mluvi,
nese informace o aktudlnim emociondlnim stavu mluvéiho
- rychlost produkovani slov — ovliviiuje v€k mluvciho (ttilety chlapec — 15 000-20 000,
ttileta hol¢icka — 30 000, dospély muz — 10 000-12 000, dospéla zena — 26 000 slov
denng), rychlost vypovidé o psychickém stavu mluvéiho — piekotné rychld mluva
odpovida stavu psychického vzruSeni, mala produkce slov naznacuje tiseni, izkost, strach
zaka mluvit (v krajnich ptipadech podezieni na autismus)
- odmlc¢eni na rozhrani vét — mezi slovy ve vétach je tieba nechavat vhodné prestavky (0.5 —
1 s.), jinak je komunika¢ni projev ¢asto nesrozumitelny
- frazovani fe¢i — ¢lenéni proudu slov do urcitych celkl, skupin slov, kratkou vétu
vyslovujeme jednim dechem, delsi vétu ¢lenime do skupin slov, u souvéti pomaha
interpunkce; pauza i tam, kde se podle pravopisu nedéla (ptfed spojkami); slova spolu
vyznamove souvisejici by méla bat vyslovena jednim dechem
- bezobsazné zvuky v prestavkach feci — nevhodné, zejména ve formalni komunikaci
s cizimi ¢lovékem nebo kdyz je mluvéi pod tlakem (hm, ehm)
- pomlky uprostied fonologickych celkli — naznacuje vnitini nejistotu mluvcéiho, hledani
slov, ptitahuji pozornost adresata komunikace
- ovliviiovani posluchaci
- v socidlni komunikaci se nevyménuji jen informace, ale 1 postoje ke sdélovanym zpravam
- vlastnim postoje k sdélovanému miizeme posluchace ovlivitovat
- ptesvédcovani — recipient se pod vlivem presvédCovatele dobrovolné ujistuje o
zdivodnénosti stanoviska, vysledkem je piesvédceni
- socidlni posilovéani — vyjadieni souhlasu X nesouhlasu s tim, co tiké jina osoba (hypotéza
vyrazné&ji ovliviiuji postoj a naopak)
- argumentovani — sdélovani divodi hovoticich pro a proti ndzoru, presvédceni a postoji,
dilezité zaujmout spravné stanovisko k argumentaci ... ne vzdy pozitivni argumentovat
- neptimé formy verbalniho ovliviiovani — kladeni otdzek podnécujici posluchace
k prohlubovani informovanosti o tématu
- paradoxni formy ovliviiovani — metoda zmény vztahového ramce (posluchac se na
neménnou skutecnost podiva v tplné jinych souvislostech, nez byl zvykly a vymani se ze
svych stereotyptl), dal§i formou je paradoxni forma rozhovoru (,,Nemusi§ mi to fikat, kdyz
nechces ...%)



- paradoxni ptikazy — ptikazy z logického hlediska protismyslné, které vsak mohou
posluchace primét k zamysleni, a tim oteviit moznosti ke zméné postoje (,,Nafizuji
neposlouchat! Zakazuji zakazovat!*)

- paradoxni emociondlni ladéni — u partnera se navodi opacné néalada, nez je ta, kterou
ocekava a kterd ma byt zménéna)

- anticipovani namitek — predbihani udalostem, promyslet mozné vyhrady posluchace a
zapracovat je do svého projevu

- vyhybéni se negativnim formulacim — neptiznivy dopad nekterych zapornych formulaci,
proto se nepouzivaji

- vyhybani se extrémnim formulacim — nenadsazovat, neptehanét, takovéto komunikacéni
projevy se tézko berou zpét

- rozhovor typu pomoci

- socialni psychologie studuje rozhovory lidi

- Carkhuffiiv model rozhovoru — ti¢elem je pomoc ¢lovéku s nimz hovotime, ucitel
poskytuje pomoc, Zak pomoc piijima

- rovina ucitelovych ¢innosti :

- pozorovani — pozorovani zaka a vSech jeho jevli (mimika, pantomimika, fyz.postoje,
pohledy, reakce, vn¢j$i uprava)

- odpovidani — zodpovidani zékovskych otazek a preformulovani zakovskych sdéleni
vlastnimi slovy

- zosobnéni — uclitel se musi s zdkovou pomoci snazit, aby pochopil kontext jeho svéta,
zpusob, jimZ Zak vidi problém; Zdkovské problémy maji stranku objektivni 1 subjektivni

- podnéty — porozuméni nestaci, nutné je hledani cesty k feseni konkrétniho problému;
podnétem rekapitulace Zakovych snah, poté naznaceni moznych krokt vedoucich
k feSeni (naznacit, Ze neexistuje jen jedind cesta, ale jsou alternativy)

- rovina zékovskych ¢innosti :

- prizkum situace — zak predklada sviij problém ucitele a ten ho svymi odpovéd’'mi a
podnéty nuti k dalSimu premysleni

- porozuméni souvislostem — ujasnit relativné izolované udaje, vztahnout je k ciliim,
ujasnit si osobni cile, porozumét sobé samému

- jednani — analyza, ucitel vede zéka k formulaci postupu feseni problému, stanovit
kritéria k posouzeni splnéni jednotlivych kroku

- nutné stanovit zasady, kterymi se ucitel ma tidit béhem celého rozhovoru :

- vcitovat se do stavu zaka - respektovat osobnost Zaka
- zaujmout autenticky, opravdovy postoj - byt konkrétni
- otazky

- otazky oteviené a uzaviené

- otazky oteviené — da se odpovédét velmi Siroce, neni mozné odhadnout odpovéd’;
podnécuji rozhovor, dadvaji moznost vyjadrit vlastni ndzor, postoj, presvédcent

- otdzky uzaviené — miizeme odhadnout odpovédi (vétSinou ano X ne); tlumi rozhovor,
nabizeji pouze alternativy mezi nimiz mé dotazany volit

- otdzky vécné a osobni

- otazky vécné — ptaji se na objektivni skutecnost, svét mimo nas; odpovéd’ ¢asto zjednodusi
problémovou situaci

- otazky osobni — zamé&feny na subjektivni stranku sdéleni, na osobni minéni, postoj, city;
polozenim otazky se rozhovor dostdvd na méné vécnou piidu, ale otevird se tim vetsi
prostor pro iniciativu a aktivitu; problémem otazky osobniho pfesvédéeni, soukromého
zivota, rodinné situace — odpoveéd’ mize byt pfedstirana, nepravdiva (oproti odpovedi
autentické, pravdivé) --- kazdy chrani své soukromi

- dovednost naslouchat



- socidlni psychologie se soustiedi nejen na sdélovani, ale také ke slySeni

- slySeni — pfijemce zlstava pasivnim; registruje zvuky, ale nenamaha se jim porozumét

- naslouchani — ptijemce je aktivni, vénuje mluvéimu sviij €as a pozornost; riziky mize byt,
ze slySené slovo ma sugestivni moc (nebezpeci ptremluveni proti nasi vili), posluchac je
zraniteln€jsi nez mluv¢i a netfidi béh déni, poslucha¢ ¢asto neumi naslouchat (mluvit se
uci od malicka, naslouchat ne) a interpretace je Casoveé naro¢na

- co v§echno muze posluchac ,,najit* v projevu mluvciho (vét§inou rozhovoru) :

- naslouchanim zjistujeme, co si mluv¢i mysli; dozviddme se vécné informace, fakta;
predstavy; predsudky mluvciho; osobni nazory; presvédéeni mluvciho
- co si mluvéi mysli sdim o sobé; co si mysli o posluchaci; objevuje se 1 odhaleni vztahii
mezi mluvéim a naslouchajicim
- co mluv¢i proziva, co citi; co mluvei chee, o€ mu jde; kym mluvei je nebo za koho se
sdm povazuje
Pedagogicko-psychologicky pohled na verbalni komunikaci
- klasickym typem vyucovaci hodiny je hodina smiSena — v této hodiné se ucitel vétSinou
mluvi vice nez zak, podil mluvy uditele a zaka udava index Z/U
- v naSem $kolstvi jde o hodnotu indexu 0,5 coz zna¢i pomér 1:2 (33 % : 67 % Casu
komunikace)
- funkce ucitelova slovniho projevu — nejcastéji se ve smiSené hodiné objevuje vyklad
- ucitelovy otazky a zZakovské odpovedi

- té€Zko si Ize ptredstavit pedagogickou komunikaci bez otazek, bez rozhovoru mezi ucitelem
a zéky

- dotazovani je jednou ze tii nejfrekventovanéjSich ucitelovych ¢innosti (po vykladu a
organizacnich pokynech ¢i ptikazech)

- dotazovani nemusi byt realizovano pouze verbalng, ale 1 pisemnou formou = pisemna
zkouska, didakticky test, ucebni ulohy

- charakteristika terminti otdzka a odpovéd’

- otazka — Casto zaménovana s tazaci vétou (muize vSak byt i jinym druhem véty ¢i jinymi
typy — feCnicka otazka), zdiiraziuje stranku vyznamovou, funk¢ni, vyjadiuje snahu se
néco dozvédet

- odpovéd’ — replika, kterd reaguje na danou otdzku; neni samostatna, vaze se k otdzce;
posuzovani funk¢nosti otazek je mozné podle miry informace, kterou tazateli ptinasi,
nebo podle komunika¢niho vyznamu; na zakladni skole je ptili§ tizkostlivé kladen dtraz
na odpovidani celou vétou — pokud je kratka, jednoslovna odpovéd’ pIn€ funkeni, je
pripustna

- vyukovy dialog — otazky a odpovédi, které zaznivaji ve vyuce; je fizen ucitelem,
nedochazi v ném k prolinani ¢i stfidani kontextu
- téma dialogu vzdaleno Zakovym bezprostiednim zkuSenostem, ma rysy umélosti; zak

vystupuje pouze v Uloze referujiciho ¢lovéka, chybi expresivni a impresivni prvky
- cilem vyukového dialogu neni hlubsi pozndni toho, co si zdk sdm ptedstavuje; Casto
nevede k odhaleni naivnich teorii, chybného pojeti u€iva (= zdkovského pojeti uciva)

- 74k se ve Skole dovidd nové poznatky o svété a lidech, po cely Zivot provadi dva typy
¢innosti : konstruovani novych poznatkovych struktur a rekonstruovani dosavadnich
starych poznatkovych struktur

- funkce dotazovani — tfi funkce, organiza¢ni, vzdélavaci a vychovnou
- organizacni funkce — vécny, citové neutralni charakter, n€které Zakovské dotazy
- vzdélavaci funkce — Ize rozlisit dotazovani motivacni, vyvozovaci, opakovaci a zkouseci

nebo motivacni, expozicni, fixacni, diagnostické a klasifika¢ni; dotazovani by mélo
zaky aktivovat; nezastupitelna v okamziku vyvozovani novych poznatka
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- vychovna funkce — nemame dostatek informaci, bézn¢ uzivany fecnické otazky
adresované celé tiid¢ — malo uc¢inné; dalsi moznosti otdzky adresované jednotliveiim
ve snaze pomoci, vyjadfit nesouhlas (n€kdy vyjadiuji netaktni jednani)

- tfidéni otazek — pét skupin kritérii :
- jazykové - pedagogicko-psychologické - pedagogické
- logické - socidln¢ psychologické

- hlavni pedagogicko-psychologicka kritéria tfidéni otazek podle :

- pedagogickych cilti, zaméra, kterym slouzi

- obsahu, k némuz se vztahuji

- subjektt, ktefi s nimi pracuji

- zpusobt, jimiZ jsou prezentovany

- podminek, za nichZ se s nimi pracuje

- psychickych stavii a procest, které vyvolavaji

- socidlnich postojui a vztaht, které navozuji

- vysledkd, efektq, jichZ bylo pomoci otazek dosazeno

- didaktické pozadavky na ucitelovy otazky — musi vyplyvat z cilti uéiva, respektovat jeho
charakter; musi byt vécné spravné a piesne, jazykove spravné, srozumitelngé, struéné,
jednoznacné, pfimérené a pravdiveé

- nedostatky ve formulacich otazek :

- vécna nespravnost, odborna nepresnost — mohou navodit dojem, Ze neni nutné byt
uzkostlivy v odborném vyjadiovani 1 mySleni

- jazykova nespravnost — Casto je prehlizena spisovnost projevu, nerozliSuje se pouziti
tazacich zajmen jaky a ktery, dochazi k chybné volb¢ slovosledu

- nesrozumitelnost — zplisobena rozvleklosti ve vyjadfovani, odbocovanim, zmatenym
sdélovanim

- nejednoznacnost — byva zpusobena sérii rozdilnych otazek a zak nevi, na kterou z nich
ma odpovidat; druhym divodem je mozny nékolikery vyklad otazky

- nepfimétenost — otazky mohou byt ptili§ jednoduché, ptilis slozité nebo nepfiméiené
obtizné predepsané osnovami (platilo zejména u osnov pied rokem 1989)

- vysledky domacich vyzkumt ucitelovych otazek :

- 1.stupen ZS — pievladaly otazky zaméFfené na pamétni reprodukovani poznatki (76 %),
otazky vyvolavajici mySlenkovou aktivitu (10 %) a otdzky usmériujici Zdkovo vnimani
a pozorovani (9 %)

- 2.stupen ZS — otazky vyzadujici uvedeni vlastnosti zadané¢ho objektu &i jevu (42 - 47 %),
otazky vyzadujici nazev objektu ¢ijevu (21 - 34 %), otazky typu ano —ne (10 - 16 %) a
otazky pozadujici vysvétleni, zdivodnéni (7 -16 %)

- mista kriticka pro cely prubéh rozhovoru :

- volba otazky — nejjednodussi otdzky s nizkou poznavaci hodnotou (znalosti faktu,
principd, zpisobil tfidéni) — snadnd kontrola odpovéedi, nejde vsak o dialog, ale
také Casto hiie kontrolovatelnd, otazky vsak ptispivaji k rozvoji zdkovych
komunikaénich dovednosti

- pauza ponechdvana na promysleni odpovédi — ucitele chtéji ptidéleny Cas co
nejefektivnéji vyuzit, po poloZeni otazky casto neponechaji Zakiim potiebny cas
k promysleni, zformulovani odpovédi a k samotné odpovédi; optimalni délka po
poloZené otazce by méla byt od 3 az 5 sekund do 10 az 15 sekund (v 1.ro¢niku ZS &eka
ucitel 5,3 s., v 8.ro¢niku uz jen 2,3 s.)

- ur¢eni zaka, ktery ma odpovidat — ¢tyfi moZné strategie :

- neadresni otazka celé tfid€ a vyvolan nékdo z hlasicich se zaka
- neadresni otazka celé tfid€ a vyvolan nékdo z nehlasicich se zaka
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- po otéazce nasleduje jméno zaka, ktery ma odpoveédeét

- nejprve vyvolan zék a poté poloZena otdzka

- v prvnich dvou piipadech aktivizujeme celou tiidu (za ptedpokladu, ze nevyvolava
ucitel stale jen nejaktivnéjsi zaky); u zaka, ktery nedava pozor se doporucuje Ctvrty
zpusob, ale Casto se vyuziva spiSe treti strategie

- kvalita zakovy odpovédi — vyvolani zdka vytvari zat€Zzovou situaci, ve které proziva
napéti, uzkost; psychicky stav se projevuje v kvalité¢ odpovédi (snizena hlasitost feci,
odli$né zbarveni hlasu, vahani, mensi plynulost textu); odpovédi Casto také byvaji
heslovité, nesouvislé

- vztah otézek a odpovédi — pokud zaci dostanou otazku vyzadujici vysvétleni pticiny,
podstaty jevt, odpovidaji popisem, vyctem; ucitelovy otadzky a zédkovy odpovédi spolu
koresponduyji jen z¢asti (otazky s niz§i poznavaci Grovni - pamétna reprodukce,
jednoducha aplikace - shoda v 60 — 70 % ptipad; otazky s vyssi poznavaci hodnotou -
analyza, syntéza, zhodnoceni - shoda 45 — 50 %) = kognitivni korespondence otazek a
odpoveédi

- nelegalni komunikace ve skole

- ucitelovy otazky Casto plni funkci opakovaci a zkousSeci, zak by mél byt na tyto Cinnosti
ptfipraven, vyskytuji se vSak 1 ptipady, kdy tomu tak neni — nelegalni komunikace

- zakovské napovidani — specificka komunikaéni ¢innost, pfi niZ spoluzaci pomaha;ji
konkrétnimu zakovi, jenz ma zodpovédet ucitelovu otazku a nezna spravnou odpoveéd
- napovidani miiZze mit formu slovni nebo pisemnou (opisovani = tahaky)

- jedna se o Skolsky ptestupek, napovidajici Zak 1 Zdk zkouSeny mohou byt za napovidani
potrestani

- probihd pfi orientacnim zkousSeni, Gstnim zkouSeni u tabule, pti pisemném zkousSeni v
lavicich

- napovidat mize zak nejblizsi, soused, zak sedici o lavici za tazanym nebo ,,specialista®

- nefeSeni napovidani snizuje objektivitu hodnoceni a nivelizuje Zakovské vykony

- napovidani nebezpecné zejména pro piijemce — nauci se nepiebirat odpovédnost za své
jednani, ¢ekat na nahodu ¢i pomoc ostatnich

- Zaci napovidajici maji ¢asto vice diivodii — dodrzovani moralniho kodexu, snaha zajistit
si protisluzbu, samolibost a touha piedvést se, ,,ze sportu®, ziskani socialni prestize

- socialni psychologie chape napovidani jako urcitou formu prosocidlni aktivity zavisejici
na socialnich vztazich mezi zaky a na celkovém socidlnim klimatu tfidy

- napovidani miize byt formou obrany zéka ptfed nevhodnym jednanim ucitele

- ucitel by na napovidani m¢l reagovat, ale pokud mozno bez afér (s humorem)

- ucitelské napovidani — zvlastni ptipad nelegalni komunikace, kdy ucitel naznacuje zpiisob
feSeni Ci jinak svym zaktim radi ve snaze zlepsit jejich vykon v kontrolnich pracich
zadanych nadtizenym organem — netspéch by byl jejich zodpovédnosti

- navozeni rozpravy ve tride

- v ped.komunikaci se nej¢astéji pta ucitel, dospély, zék odpovida

- navozeni a fizeni rozpravy se fidi ur¢itymi pravidly :

- 1.netazat se porad (ucitel mluvi libovolng€, zak nikoliv; fetézec ucitelova otazka — zakova
odpoveéd’ — ucitelovo hodnoceni — ucitelova dalsi otazka — zakova odpoveéd’ — ucitelovo
hodnoceni — nemuze navodit dialog)

- 2.netazat se hned, kdyz se zdk odml¢i nebo zdanliveé skonci (zak hleda slova
k pokraCovani, poloZena otdzka vnucuje urcité tempo — vyslech nez rozmluva)

- 3.neptat se zaka, ktery viditeln€ nedava pozor

- 4.neptat se pied celou tfidou na Zdkovy osobni zalezitosti (neni pfijemné odpovidat
vefejné na otazky tykajici se soukromi)
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5.neptat se ve snaze ,,zabodovat™ (n¢kteti ucitele berou dotazovani zakt jako souboj, ve
kterém musi ucitel jasné vyhrat)

6.neodpovidat na zdkovskou otazku protiotdzkou (protiotazka navozuje polemickou
atmosféru a ptisobi dojmem odvetného aktu, vyuzit ji Ize jako obranného tahu pied
provokativnim zakovskym dotazem)

7.neptat se ve snaze vydolovat ze zakti myslenku, ktera vas napadla (zak chape, ze ucitel
chce spole¢né se zaky k nécemu dospét, ucitel vSak chee tuto myslenku sdélit pomoci
zaki, nedokaze je vsak dovést k vyvozeni — nejde o aktivizaci zakil)

8.neptat se prilis Casto otazkami ,,pro¢™ (pomoci této otazky se zjist'uje pricina, divod;
pfi povrchnim uziti je v§ak obtizné dospét k piesné a jednoznacné formulaci odpovédi)

- 9.netazat se hned poté, co je vymezeno téma pro diskusi (zakiim musi byt poskytnuto
dostate¢né mnozstvi ¢asu pro promysleni tématu, samotnou diskusi i problémy z ni
vyplyvajici)

- 10.nemyslet si, ze jen otazky mohou stimulovat Zdkovo mysleni v prub&hu rozpravy
(oznamovaci véta — sd€lujeme nazor, myslenku; promyslejici rekapitulace — shrnuje co
bylo feceno, ukazuje celkovy obraz dosavadniho pribéhu; vyjadieni rozpak,
piekvapeni — pokud ucitele néco prekvapi, je uzitecné to dat najevo — dokazuje, ze ne
vse je pfipraveno; vybidnuti mluvéiho k rozvinuti mySlenky — zak piijde s dobrou
myslenkou, ale nevyjadii j1i pfesné — ucitel by mél dovést zaka k uvedeni neptimého
podnétu; zakovska otazka adresovana vSem — otadzkou vyjadii zak pti¢iny svého tézkosti
a ostatni mu mohou pomoci)

- zdkovské otazky

- otazka se stava soucasti zdkovy aktivity, tfi typy :

- zak ziistane s u¢enim sam — komunikuje s autorem ucebnice, u¢ebni tlohy; problémy
s formulaci u€ebnich textii; zak veétSinou otazky, na které by chtél odpovéd’, nezaznamena

- skupinové vyucovani — otazky a odpovédi adresované spoluzakim

- hromadné vyucovani — ucitelé mohou tyto otazky vitat jako aktivni postoj zaka, projev
jejich zajmu X ucitelé se k otazkadm staveji rezervovang pro své zkusenosti (otazky zakt
totiz nelze ptredem odhadnout a nékteti ucitelé pocituji otazky zaka jako zpochybnovani
své pedagogické ¢innosti)

- Zaci se Casto boji zeptat — boji se reakce ucitele, spoluzaki

- Zaci jsou Casto velmi pasivni (napft.: studie u piedskolnich déti odhalila, Zze mnohem vice
otazek prichazi v rodinném prostiedi nez v piipravné piredskolni ¢asti v matetské skole ---

126 otazek doma X 4 otazky — Skola je misto, kde se ma sedét, poslouchat vyklad, ale

nepiichazet se zvidavymi dotazy)

- zpétna vazba v pedagogické komunikaci
- zpétna vazba se chape jako korekcni informace Clovéku, ktery se chee dozvédet, jak
probiha proces, na némz se podili

- mizeme rozliSit stranku regulativni (umoZznuje tizeni Zadkovy ¢innosti podle urcité
strategie s daty ziskanymi na za¢atku, v pribéhu a na konci procesu), socialni (ucitel i
74k siujasiiuji vzajemné postoje), poznavaci (ucitel 1épe pozna zéka a naopak, zak
pozna lépe ucivo i sebe sama) a rozvojovou (Zak zpétnou vazbu vyuziva a vzdelava a
vychovavé sdm sebe)

- rozliSujeme piimou a nepiimou vazbu Zakl a ucitele
- pfima zpétna vazba — souhlas, pochvala; nesouhlas, vytka; ¢aste€ny souhlas, nesouhlas;
jednoducha pozitivni odpovéd’; jednoduchd negativni odpoveéd’; Castecné pozitivni,
castecné negativni odpoveéd’; pozitivni zpétna vazba doplnéné vysvétlenim; negativni
zpétna vazba doplnéna vysvétlenim
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- nepfima zpétna vazba — doplnéni ptivodni odpovedi rozvedenim; doplnéni piivodni
odpovédi zptresnénim, zuzenim; vyzadani dalSich odpovédi, dalSich alternativ; vyzadani
jediné odpovédi, jediné alternativy; pfechod k jinému tématu; smiSena zpétna vazba

- Z&ci nepotiebuji zpétnou vazbu neustale — u méné obtiznych ukold, kde se zak fidi podle
orientac¢nich bodt, je star$i, zkuSen¢jsi a dostate¢n¢ motivovan

- pokud zak pottebuje zpétnou vazbu, je mu poskytnuta, jesté to neznamena, ze ji vyuZzije

- k jistoté zakova pristupu mize prispivat i vnitini zpétna vazba — zak proziva jistotu ¢i
nejistotu v kvalité své ¢innosti

- chyba v pedagogické komunikaci — dvoji mozné chapani
- néco nepatticného, co by se viibec nemélo objevit
- bézna soucast kazdé lidské cinnosti

- chyba neohrozi Zakovo uceni za ptedpokladu splnéni ¢tyi zakladnich pozadavka :

- 1.musi byt odhalena

- 2.musi byt uréeno misto vyskytu

- 3.musi byt vysvétlena

- 4. musi byt opravena

- struktura zpétnovazebni ¢innosti v ptipad¢ Zakovy chyby :

- detekce — chybna Cinnost je vlibec zaregistrovana jako chybna, pohybuje se
v dvouhodnotové urovni: ano-ne, spravné-chybné

- identifikace — tika Zakovi, v ¢em vlastné ud¢lal chybu, kde se chyba nachazi

- interpretace — vysvétleni smyslu chyby, nalezeni pravdépodobného zdroje a promysleni,
co s chybou udélat

- korekce — opraveni chyby, opravujeme nejen vysledek, ale 1 postup a zdroje chybné
¢innosti (ke korekci existuje cela Skala korek¢nich postupli — napt. Kuli¢, 1978; Kuli¢ a
Mazék, 1983)

- jak vypada komunikace mezi ucitelem a zaky, kdyz se objevi chyba :

- chybé¢ je vénovano malo ¢asu (10 — 15 sekund)

- ziidka je zakovi vysvétlena pticina chyby

- zpétnovazebni Cinnost provadéji ucitelé sami, ale necvici v nich zaky

- zaci nejsou vedeni k piebirani zodpovédnosti své prace

- postupné ptfehodnocovani pojeti chyb ve vychovnych piedmétech a nastolovani nové
typologie chyb — chyby normativni a chyby kreativni
- chyby normativni — pouziva se dosavadnich norem na soucasnou situaci, piitomnost se

pométuje s minulosti (detail pfizpasoben celku, prostfedek odpovida cily)

- chyby kreativni — pfitomnost pométuje az budoucnost, za chybné povazovana strnulost,
pouhé opakovani a rozmélnovani osvédcenych postupii (to, co bylo u normativnich chyb
povazovano za spravng)

- zaci se n€kdy dopoustéji hloupych chyb, za hloupost 1ze povazovat chybné feseni
problému, piestoZe je k dispozici dostatek potiebnych informaci a je zndma varieta
moznych feSeni 1 pravdépodobné disledky
- prvni zdroj — setrvacnost lidi pii pfistupu k problémiim a socidlni tlak, ktery nuti ke

konformismu

- druhy zdroj — zpisob prace naseho mozku, neni vyvazeno citové (prava hemisféra) a
rozumove (leva hemisféra) zpracovani informaci — €loveék popisuje totozné jevy podle
toho, je-1i mu veselo ¢i smutno, je-li rozmrzely ¢i podrazdény; pro vSechno dokéze najit
presvédcivé zdiivodnéni a vysvétleni (takto vznika individualni hloupost)
vétSim problémem skupinova hloupost — zkreslovani rozlisenych, vnimanych a
poznanych informaci ve jménu soudrznosti skupiny, udrZeni jeji hierarchie, jeji moci
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Nonverbalni komunikace
- dany zptisob komunikovani nepouziva slov, ale jinych zptisobt pfenaSeni informaci
- jde o pohledy (fe€ o¢i), vyrazy obliceje (mimika), pohyby (kinezika), fyzicky postoj
(konfigurace vSech ¢asti téla), gesta (gestika), dotek (haptika), ptiblizeni ¢i oddaleni
(proxemika) a Giprava zevnéjsku a zivotniho prostiedi
- sdéluji se emoce (pocity, nalady, afekty), zaméry lidi sblizit se nebo naopak se socialné
distancovat
- nesd¢luje dilema, nutnost volby mezi dvéma moznostmi, podminény vztah, ,,nic*
- ma své meze, ale presto zaujima v komunikaci své nezastupitelné misto
Zpusoby nonverbalni komunikace
- sdelovani pohledy
- jeden z nejcastéjSich zplsobu sdélovani v soc.komunikaci, disponuje skupinou prvk :
- smér zorné osy — zaméfeni pohledu na urc€ity cil
- dé¢lka doby jednoho pohledu — ur¢ita délka piijatelna, nepfimeéfené dlouhy pohled =
civéni
- Cetnost pohledi — ucitel by mél ve tfid¢ navstivit pohledem vSechny zaky
- celkovy objem pohledl — stanovi miru ucitelova zajmu o jednotlivé Zaky, je vypocitavan
podle délky doby jednoho pohledu a ¢etnosti pohled
- sled pohledti — potadi pohledl v socialni komunikaci
- thel pootevieni vicek
- tvary oboc¢i — socidlni psychologie rozliSuje pomoci systému znacek
- vrasky kolem o¢i
- frekvence mrkacich pohybti — fyziologické, ale i psychické jevy
- velikost zornic — priimér zornice je pfimo Umeérny intenzit¢ emociondlniho stavu ¢loveka
- vysledky vyzkumii odhaluji, Ze Zak snizuje objem pohledu na ucitele, projevuje-li ucitel
s zakovym tvrzenim nesouhlas
- sdelovani vyrazem obliceje
- zprosttedkované mimikou; muize jit o tradovana gesta, instrumentalni pohyb, sdélovani
emoci, citil, postojii, nalad, afekt, citovych prozitk
- u ¢loveka dokadzeme rozlisit sedm emoci : Stésti — nestésti, piekvapenost, strach a bazen,
radost — smutek, klid — roz¢ileni, spokojenost — nespokojenost, zajem — nezajem
- existuje uz vice nez 20 000 popisii lidské mimiky; ur¢ovani druhu emoci se provadi
vyzkumnymi metodami (piekvapeni — Celo, oboci; strach, smutek — o¢i, vicka; stésti dolni
cast obliceje; rozc¢ileni — neni lokalizovéano, pfiznaky roztrouseny po celém obliceji)

vvvvvv

- sdelovani pohyby
- rozsah pohybti souvisi s intenzitou emocionalniho prozivani — jde o komunikac¢ni
pohyby, které se klasifikuji podle ¢asti téla, kterd se pohybovala a podle rozsahu pohybu
- sdelovani gesty
- v nonverb.komunikaci se gesta odliSuji od sdé¢lovacich pohybii a postoji, jde o projevy
vazané na urcitou kulturu
- gesta jsou uc¢innym prostiedkem ped.komunikaci (sednéte si — gesto pro posazeni skupiny)
- sdelovani dotykem
- mimotadna citlivost koZniho smyslu — podani ruky, poplacani, pohlazeni
- sdelovani vzdajemnym priblizenim ¢i oddalenim
- odstup mezi lidmi v horizontélni 1 vertikaIni dimenzi = proxemika
- existuje urcita zona (kom.mezikruZzi), do niz by ¢lovek nemél jinym lidem vstupovat —
problém hledani komunikacni pozici (jeden maly, druhy velky odstup)
- pti oficidlnim styku vzdalenosti vétsi, pti neoficialni styku vzdalenosti mensi
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- studuje také, kdo si vedle koho sedne; zjistuje vzdalenost mezi komunianty; zabyva se
také vyskou oci pii komunikaci (o¢i ve vétsi vySce = nadfazenost, nizsi vyska =
podrazenost, stejna vyska o¢i= stejnd tiroven)

- teritorialita — urcité izemi je osobou povazovano za vlastni

- sdeélovani upravou zevnéjsku

- zpusob oblékani zaki, volba brasen a batoht, Giprava vlast, volba ozdobnych prvki na
obleceni, napisti, emblémi, odznaki, noSeni Sperki, liceni

- uCitel ¢asto chapano negativné, zakem chapano ucitelovo odmitani jako naprosto
neopodstatnéné (tedy negativné) — zaci hledaji identitu a Casto se realizuji v oblastech,
které v podstaté jejich identitu popiraji

- zkouma také upravu prostiedi — vypovida o lidech

Sdélovani emoci a zdméru, presvédcovani lidi

- v oblasti nonverbalni komunikace dominuje fe¢ emoci

- Clovek se od mladi uci rozpoznavat a rozumét mimoslovnich citovym projeviim ostatnich

- mimoslovnimi projevy se Zaci snazi ovlivnit psychologicky projev posluchace (zakryt
negativni emocionalni slozky, vyzdvihnout pozitivni) — uplatituji se ptitom vSechny vyse
popsané slozky mimoverbalni komunikace
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