Kvalita
osetrovatelske péce




Definice kvality péce o pacienta

je uroven

- pri které sluzby pecujici o pacienta zvysuji pravdépodobnost
vysledku, které si pacient preje

- a snizuje pravdépodobnost vysledku, které si pacient nepreje pfi
bézné urovni stavu znalosti




Definice kvality zdravotni péce

pojeti kvality je dano kulturnim a socialnim prostredim

Predstava je ovlivhéna:
- hodnotami, které v dané spolecnosti prevladaiji,

- individualnimi hodnotami téch, ktefi kvalitu péce definuji, napft.
politici, tvlrci zdravotnické legislativy a predevsim sami zdravotnicti
pracovnici.



Definice kvality ve zdravotnictvi

muze byt také definovana jako stupen, v némz péce poskytovana
zdravotnickymi  institucemi  jednotlivedm nebo specifickym
populacim zvysSuje pravdépodobnost zadoucich zdravotnich vysledk

je konzistentni se soucasnymi odbornymi znalostmi a soucasné
prinasi spokojenost pacientu i zdravotnickych zarizeni




Definice kvality ve zdravotnictvi

Souhrn vysledkl dosazenych v prevenci, diagnostice a |écbé,
urcenych potrebami obyvatelstva na zakladé lékarskych veéd a praxe

Stupen dokonalosti poskytované zdravotni péce ve vztahu k soudobé
urovni znalosti a technologickych dovednosti




Definice kvality

Souhrn vysledk( dosazenych v prevenci, diagnostice a Iécbé, urcenych potfebami obyvatelstva
na zakladé lékarskych véd a praxe (WHO, 1966)

Stupen dokonalosti poskytované zdravotni péce ve vztahu k soudobé urovni znalosti a
technologického vyvoje

Stupen Ci Uroven v jaké je péce provedena podle platnych odbornych a technickych norem.

Délat spravné véci, spravneé, na spravném misté, se spravnymi lidmi (Palmer)




Dimenze kvality

Bezpecnost - mozna rizika zakroku nebo nemocni¢niho prostredi jsou omezena na nejnizsi miru nebo

zcela vyloucena

Kompetence - znalosti a dovednosti kazdého jednotlivce jsou v souladu s nabizenou péci nebo zakroky
Prijatelnost - veSkera péce a sluzby jsou prijatelné zakaznikim, platcim a odpovidaji jejich poZzadavkim
Efektivnost - péce, sluzby, zakroky a veskeré procedury maji za ucel dosazeni o¢ekavanych vysledk
Vhodnost - veskerd péce a sluzby jsou vhodné a relevantni ve vztahu k potfebam pacient( a jsou zaloZzeny

na uznavanych standardech
Ekonomicnost - o¢ekdvanych vysledku je dosazeno s nejekonomictéjsim vyuzitim zdroj
Dostupnost - moznost zakaznika ziskat potrebné sluzby na spravném misté v pravy cas
Kontinuita - schopnost nabizet neprerusované, koordinované sluzby, prekracujici bariery program, oddéleni,

|ékar( a organizaci



Hodnoceni kvality péce

z perspektivy personalu
z perspektivy pacienta

z perspektivy vystupu



Definice kvality
osetrovatelské pece

Existuje jasna koncepce osetrovatelstvi
Péce je poskytovana prostrednictvim oSetrovatelského procesu

Péce je odvozena z potreb pacienta

Prace oSetrovatelského personalu je tymova




Definice kvality
osetrovatelské pece

Osetrovatelsky tym
- je dobre motivovany a odborné pripraveny
- si stanovil realné cile

- dodrzuje profesionalné eticky kodex
Péce je védecky podlozena

Do péce jsou zapojeni pacienti

Existuje ucinna mezioborova spoluprace



Zakladni indikatory kvality osetrovatelske péce -
kvantitativni

s Vyskyt infekci spojenych s poskytovanim zdr. péce (nozokomidlnich nakaz)
** Pocet nehod, urazu, dekubit( a dalSich poskozeni pacienta
+* Spokojenost pacientU:

- s oSetrovatelskou péci

- s tlumenim bolesti

- s mnozstvim poskytnutych informaci



Zakladni indikatory kvality osetrovatelske péce -
kvantitativni

Spokojenost sester

Pocet hodin stravenych osSetrovatelskou péci

Pomér jednotlivych kategorii oSetrovatelského personalu ........




Zakladni indikatory kvality osetrovatelske péce -
kvalitativni

Zavislé na hierarchii hodnot

Obtizné stanovit




Posuzovani kvality osetrovatelské péce

Kvalita oSetrovatelské péce muze byt posuzovana podle ruznych kritérii a
v zavislosti na tom, kdo hodnoceni poskytované péce provadi.

Lékar
Pacient

Sestra

Pracovnici osetrovatelského managementu



Odborny zaklad pro zajisténi kvality oSetrovatelské
péce

sestry nesou odpovednost za své Ciny

—> vytvoreni standardl, aby bylo mozné posoudit, v ¢em spociva
profesionalni osetrovatelska praxe

— je nutné stanovit i kritéria hodnoceni (predem stanovené prvky,
charakteristiky nebo vlastnosti pouzivané k méreni toho, do jakeé
miry byl standard dodrzen



Co ovliviuje kvalitu oSetrovatelské péce

pocet vSeobecnych sester, které zajistuji péci o nemocné

typ osobnosti vSeobecné sestry a osetrovatelského personalu

motivace zdravotnického personalu a soustavné zvySovani znalosti a dovednosti
odborna kvalifikace oSetrovatelského personalu, jejich znalosti a dovednosti

uroven mezilidskych vztahl v daném oSetfovatelském tymu

organizace prace daného pracovisté

uroven frizeni prislusného zdravotnického zafizeni

uroven technickych a technologickych prostredkt uréenych pro osetfovatelskou péci

verejnost, média (vefejné sdélovaci prostredky informuji verejnost, upozornuji na problémy a vyvijeji tlak na
vladu i jedince, aby véci ménili)

ekonomicnost a hospodarnost péce
politika, narodni a mezinarodni vlivy
program Zdravi 21



Systémy rizeni a zajistovani kvality

Certifikace
Akreditace

Systémy narodnich a nadnarodnich ocenovani jakosti




Certifikace

Postup, pri kterém opravnéna instituce hodnoti a potvrzuje, ze
jednotlivec, organizace nebo program odpovidaji stanovenym
pozadavkum, napfriklad to mohou byt standardy.

Vysledkem je schvaleni, ze dana instituce splnila kvalifikacni
pozadavky stanovené certifikacni instituci.



ISO

Vlastni certifikace spociva v posouzeni, do jaké miry dokumentovany
a fakticky zavedeny systém jakosti splnuje pozadavky kriterialni
evropské normy.

Certifikace je provadeéna treti nezavislou stranou akreditovanou
certifikaCni organizaci.



European Foundation for Quality Management

(EFQM)

Evropska nadace pro rizeni kvality

zalozena v roce 1998

poslanim je stimulovat evropské instituce ke zlepSovani jejich Cinnosti




European Institute of Public Administration

(EIPA)

Evropsky institut pro verejnou spravu

zameérem zlepsSit kvalitu prace organizaci verejné spravy

vyvinul model CAF (Common Assessment Framework - Spole¢ny hodnotici ramec)




Akreditace

Proces, v ramci kterého nezavisla, obvykle nestatni instituce,
posuzuje Cinnost zdravotnického zarizeni a overuje do jaké miry tato
cinnost odpovida stanovenym standardum zvysovani kvality péce.

Vystup cinnosti akreditujici instituce je rozhodnuti, ze Ccinnost
zdravotnického zarizeni odpovida stanovenym standardum.



Joint Commission on Accrediation of Haelthcare
Organizations

JCAHO
zalozena v USA

sleduje uroven a kvalitu zdravotnictvi od roku 1951
je to nezavisla neziskova organizace

snazi se stale rozpracovat soubor kritérii pro hodnoceni Urovneé a
kvality poskytované zdravotni péce v nemocnicich

posledni aktualizace standardu byla provedena v roce 1994 — v niz
jsou obsazeny metody kontinualniho zvysovani kvality



International Socienty for Quality in Health Care

ISQua

Mezinarodni spolecnost pro kvalitu

zalozena v roce 1995 v Australii,

ovlivnéna pracemi Avedise Donabediana

Sdruzuje narodni i mezinarodni akreditacni komise.

vyvinula_ Model mezinarodnich principu tvorby narodnich
akreditacnich standardu ALPHA, ktere jsou v souladu s pozadavky
Mezinarodni organizaci pro standardizacli ISO

akreditace v CR - v souladu se standardy I1SQua




Spojena akreditacni komise

vznikla v roce 1998 jako zajmové sdruzeni pravnickych osob.

Stanovila standardy, které jsou clenény do deseti oblasti.
Standardy kvality
Standardy diagnostickych postup(
Standardy péce o pacienta
Standardy kontinuity zdravotni péce
Standardy dodrZzovani prav pacient(
Standardy podminek poskytované péce
Standardy managementu
Standardy péce o zaméstnance
Standardy pro sbér a zpracovani informaci
Standardy protiepidemickych opatreni
Byly vydany jako metodicky pokyn MZ CR



Total Quality Management
(Tam)

vzniklo na zakladé zkusenosti japonskych
a americkych firem zamérenych na zabezpecovani jakosti

klade dlUraz na neustalé zlepsovani

konecnym cilem je transformace celého systému zdravotni péce tak,

aby personal, sluzby a vsechny ostatni Cinnosti byly zaméreny na
uspokojovani potreb klientu



Systémy narodnich a nadnarodnich ocenovani
jakosti

Demingova cena - prvni narodni cena za jakost ve svetée byla udélena
v roce 1951 v Japonsku.

Europen Quality Award - Evropska cena kvality

Narodni cena kvality Malcolma Baldrige - je oznacenim vynikajicich
americkych spolecnosti.

Narodni cena CR za jakost je plné kompatibilni s programem
Evropské ceny Za kvalitu
a vychazi z principd Modelu excelence EFQM. Od roku 2001 je cena
soucasti Narodni politiky podpory jakosti.



Indikatory kvality

kazdé oddéleni sleduje nastavené indikatory kvality a pravidelné je
vyhodnocuje

mohou byt:

- kvantitativni = meéritelné (napr. doba hospitalizace, mortalita,
spokojenost pacientU a sester,...)

- kvalitativni (napfr. zavislé na hierarchii hodnot)



Indikatory kvality os. péce ANA

AMERICAN NURSES ASSOCIATION. Nursing-Sensitive Duality Indicators for Acute Care Setting and
ANAs Safety & Duality Initiative. www.nursingworld.org, 1999

Struktura oSetrovatelského personalu

Celkovy pocet hodin oSetrovatelské péce o pacienta za den
Vyskyt dekubit(

Pady pacient(

Spokojenost pacienta s Iécbou bolesti

Spokojenost pacienta s mirou edukace a poskytovani informaci
Spokojenost pacienta s celkovou péci

Spokojenost pacienta s oSetrovatelskou péci

Vyskyt nemocnicnich nakaz

Spokojenost osetrovatelského personalu


http://www.nursingworld.org/

Méreni kvality os. péce

Zajistovani kvality oSetfovatelské péce je proces zahrnujici tfi vyznamné kroky:

1. Monitorovani skute¢né praxe a odstrariovani problému tak, aby
praxe odpovidala dohodnuté norme.

2. Stanoveni konkrétnich krokU v systému zajisténi kvality péce
(oSetrovatelsky audit).

3. Vytvareni specifickych osetrovatelskych standardu.



Osetrovatelské standardy

se rozumi dohodnuta profesni norma kvality

maji klicovy vyznam pro zvysovani kvality péce (vymezuji
jednoznacné minimalni uroven péce, ktera ma byt poskytnuta)

neni-li dodrzen, stava se osSetrovatelska péce rizikovou, protoze
ohrozuje zdravotni stav pacienta (zavazna norma)

mohou byt vydany jako legislativni normy (zakony, vyhlasky
metodicka opatreni), nebo jsou vypracovany zdravotnickym
zarizenim, profesni organizaci apod.



Standardy kvality péce

Odsouhlasena uroven péce, ktera respektuje dostupné zdroje
Méritko pro hodnoceni kvalitativni Urovné poskytované péce

Urcuji zavaznou normu, umoznuji objektivni hodnoceni



Osetrovatelské standardy

ZZ je povinno dodrzovat standardy dané legislativnimi normami a prijmout vlastni os. standardy,
vychazejici z rdmcovych standardl doporuceni MZ CR




Typy standardu

Strukturalni

Procesualni > postupU

T &innost

Vysledku



Druhy standardu

Systém hodnoceni dle Donabediana

Struktura — strukturalni Vysledek — statistika

Pocet personalu Incidence a prevalence dekubitt

Kvalifikacni struktura (legislativa) Management bolesti

Vybaveni pomuckami a pfistroji NP Management inkontinence

.y Pitny rezim
Proces - procesualni

Provozni resim Infekce spojeny s poskytovanim zdr. péce (NN)

Hygienicky rezim Incidence padu
Diagnostické vykony Spokojenost klient(
Lecebne vykony Spokojenost zaméstnancl

Osetrovatelské vykony Zmény sobésta¢nosti



Druhy standardu

Standardy vykonu osetrovatelské profese

urcuji kategorie osSetrovatelského personalu

lc()odmmky opravnujici k vykonu povolani (kompetence a ramcové pracovni napiné jednotlivych
ategorii pracovnikl)

jsou vytvareny legislativnimi normami

Standardy osetrovatelské péce

jsou zamereny na specifické oSetrovatelskeé cinnosti v konkrétnich podminkach daného
pracoviste

vychazeji z koncepce osetrovatelstvi

urcuji kvalitu osetrovatelské péce



Druhy standardu

Standardy osetrovatelské dokumentace

urcuji zakladni typy osSetrovatelské dokumentace, kterou vydava
zdravotnické zarizeni

Standardy vybaveni pracovisté z hlediska osetrovatelské péce

slouzi jako norma pro vybaveni urcitého pracovisté z hlediska dosazeni
optimalni kvality oSetrovatelské péce

standardy vypracovava zdravotnické zarizeni na zakladé ramcovych
standardi MZ



Druhy standardu

Standardy personalniho obsazeni

rdznych typu pracovist mohou stanovit normu pro vybaveni pracovisté
osSetrovatelskym personalem,

maji respektovat zvlastnosti osetrovani nemocnych v jednotlivych pracovistich a
nemohou byt vydavany centralné

Standardy pracovnich postupti (manualy)

pri ruznych osSetrovatelskych vykonech vypracovavaji jednotliva zdravotnicka
pracoviste

Standardy pro vzdélavani oSetrovatelskych pracovniku
jsou vypracovany na narodni urovni a vychazeji z potreb statu (legislativni normy)



/avaznost standardu

Narodni
Regionalni

Lokalni



Podle toho, kdo standardy vydava

Centralni standardy

vydava MZ CR jako zakonné nebo podzakonné normy

MZ muUze také vydavat rdmcové standardy jako doporucené podklady pro tvorbu
lokalnich standardu

Lokalni standardy
Zpracovavaji a prijimaji je konkrétni zdravotnicka zarizeni, pripadné konkrétni pracoviste
vychazeji z ramcovych standardd

nesmeji byt v rozporu s centralnimi standardy



Zavaznost oSetrovatelskych standardi

muze mit rUznou miru

stanovuje, jak dalece jsou sestry nebo dokonce celé
zdravotnické zarizeni povinni se standardem ridit

muze vyplyvat ze zdkona nebo z podzdakonné normy

vsichni, jichz se tykaji, jsou ji povinni dodrzovat



Metodika tvorby standardu

Sestaveni tymu odbornikd, proskoleni ¢lent tymu
Vytipovani problému, uréeni priorit

Urceni kritérii pro hodnoceni

Srovnani soucasné praxe s dohodnutymi kritérii

Vyhodnoceni Setfeni, proc je rozdil



Metodika tvorby standardu

Vypracovani standardu
Ovéreni standardu — pilotni studie
Uprava standardu

Schvaleni standardu a zavedeni do praxe

Revize standardu




Metodika implementace, sledovani a hodnoceni
indikatoru

tvorba standardu a provadéni osetrovatelskych auditu

pravidelné sledovani indikatoru os. péce (dekubity, pady, infekce
spojené s poskytovanim zdr. péce, spokojenost), analyza vysledku a
navrh a realizace opatreni

regulace nakladu prostfednictvim standardizovanych postupu jejichz
soucasti je také doporucdeny material, pomucka, dezinfekéni
prostredek pozitivnich listu

pravidelné hodnoceni kvality



Pozadavky na standard

Odpovidajici - téma
Pochopitelny
Meéritelny
Akceschopny

Dosazitelny



Obsah standardu

Téma

Kategorie pracovnikUl, pro ktery je uréen
Skupina pacientd, pro kterou je urcen
Misto realizace

Doba platnosti

Autori, kontaktni osoba

Cil standardu



Obsah standardu

Kritéria struktury (co bude potreba)
Kritéria procesu (postup)

Kritéria vysledku

Kontrolni kritéria

Vymezeni nejdulezitéjSich pojmu



Osetrovatelsky standard
Dro zapracovani sester

UrCeni: pro sestry - nové absolventky nebo sestry nastupujici z jiného zarizeni
Zavaznost: pro vrchni sestry, stanicni sestry, sestry-skolitelky, mentorky
Misto realizace: Fakultni nemocnice .........

Cil: Nastupujici sestra bude dobre pracovné a socialné adaptovana a kvalitné
zapracovana na daném pracovisti,

Platnost: od 1. 6. 2005

Kontrola: 1x rocnhée



Osetrovatelsky standard pro zapracovani
sester

STRUKTURA

S, Za zapracovdni nové sestry odpovida vrchni sestra. Na zaskoleni se podileji vsichni ZP,
predevsim stanicni sestra a sestra-skolitelka, povérend vrchni sestrou.

S,Sestra ma k dispozici: dokumentaci ,,Zapracovani sestry"”, provozni a domadci rad, hygienicko-
epidemiologicky rad, PO a BOZP, manudly osetrovatelské péce a odbornou literaturu

podle typu pracovisté.



Osetrovatelsky standard
Dro zapracovani sester

STRUKTURA

S, Sestra je informovdna o délce a zpusobu zapracovani, znd svoji napln prdce, zna svoji skolitelku,
rozumi vedeni dokumentace a

zapracovani.

S, V obdobi zapracovani ma sestra moZnost obrdtit se na kompetentni osobu pfi vzniku problémd
(hlavni, vrchni, stanicni sestru).




Osetrovatelsky standard
Dro zapracovani sester

PROCES

P, Vrchni sestra seznami sestru s pracovistém a s pracovnim kolektivem

P, Vrchni sestra poveéri sestru-skolitelku, stanicni sestra zajisti vhodny rozpis sluzeb
tak, aby sestra méla co nejvéetsi kontakt se svoji skolitelkou a urci ukoly ze zakladni,
specializované a vysoce specializované osetrovatelske péce.

P, Virchni sestra ve spoluprdci se stanicni sestrou a sestrou/skolitelkou stanovi
rozsah, napin a délku zapracovani podle individudlnich schopnosti sestry v
minimadlni délce 6 mésici u absolventky a 3 mésice u nové nastupujici sestry. Zada
téma zdveérecné prdce.



Osetrovatelsky standard
Dro zapracovani sester

PROCES

P, Stanicni sestra (sestra-skolitelka) seznami sestru:

- s domdcim, provoznim, hygienicko-epidemiologickym radem

- s organizaci prdce sester na oddéleni

- se standardnimi pracovnimi postupy

- s obsluhou pristroji na odd.

- s vykony zdkladni, specializované a vysoce specializované osetrovatelské péce
- s pouzitim pomdcek a uloZenim léciv pro KPR

- s vedenim dokumentace o nemocnych

- s uloZenim Iéciv a opidtu vietné vysvétleni zplsobu kontroly a ochrany pred zneuZitim.



Osetrovatelsky standard
Dro zapracovani sester

PROCES
P.Zapracovadni je pribézné kontrolovdno vrchni sestrou.

P Vrchni sestra zhodnoti zapracovani sestry a vyhotovi pracovni hodnoceni zaskolené sestry.
Za pritomnosti hlavni sestry, zastupce prednosty pro LPP, stanicni sestry, sestry-skolitelky a
zapracované sestry zhodnoti zapracovani. Vyhotovi pisemné vyhodnoceni.

P,. Sestra je seznamena vrchni sestrou s vysledkem hodnoceni. Pfi uspésném ukonceni
zapracovani vyhotovi vrchni sestra novou ndpln prdce véetné platového opatreni.



Osetrovatelsky standard

Dro zapracovani sester
VYSLEDEK

V, Sestra je kvalitné zapracovand, adaptovanad v novém prostredi, ma potfebné znalosti, zvladla pracovni
postupy daného pracovisté a poskytuje samostatné kvalitni osetrovatelskou péci.

V, Sestra dobre komunikuje s nemocnymi i spolupracovniky.

V, Sestra vyjadruje spokojenost s prubéhem zapracovdni, hodnoti své zapracovdni jako kvalitni  a citi se
na pracovisti dobre.



Audit

% systematicky, nezavisly a dokumentovany proces pro ziskani dukazu o chodu organizace

% proces vyhodnocovani prace a vysledku prace Iékarl, sester a ostatnich provozovatell péce
% jeden z nejefektivnéjsich ndstrojl programu kontinudlniho zvySovani kvality

% jsou nedilnou soucasti meéreni kvality péce ve zdravotnickém zarizeni

% audit je genericky pojem, ktery znamena dlikladnou evaluaci, prizkum nebo vyhodnoceni
% v uzsSim slova smyslu audit predstavuje proces, jehoz cilem je objektivné vyhodnotit skutecny stav véci
% je kontrolou dodrzovani standardl a sledovani danych ukazatel

»  je provadén tymem vyskolenych pracovnikl zahrnujici rizné profese



Audit

*» Audit neni disciplinarni akce, ale partnersky pfistup spolupracovnik(i nebo organizace ke kontinualnimu
zvysovani kvality

» Predmét auditu je vzdy predem oznamen

s Cilem auditu je hledani "slabych mist" jako vstupnich bod( pro zlepseni
** Vysledkem auditu musi byt fakta, o kterych nikdo nepochybuje

» Vysledky jsou pouze pro ty, koho se audit tyka

%* Opatreni k naprave jsou vypracovana spolecné

% Audit netrva vice nez jeden den a provadi se dle potieby, nejméné jednou za rok



Déleni

Vnitrni

»provadi ZZ samo
»slouzi k udrzeni kvality péce
»vytvoreni dobrého jména (udrzeni konkurence)

Vnejsi

»provadi ho v nemocnici nezavisla akreditaéni komise (podklad
akreditacni standardy)

» pokud projde - udélena akreditace



Audit jako proces ma nasledujici dulezite kroky:

Volba ¢lenti auditorského tymu

Urceni predmétu auditu, ktery musi byt dulezity, relevantni a méritelny
(hodnota/cas)

Vybér metody (kriticky vyhodnotit soucasny technicky stav nebo vykonnost)
Adoptovadni existujicich nebo vytvoreni novych kritérii/indikatori

Sbér a analyza dat (vétsinou retrospektivné)

Vyhodnoceni a sepsani nalezu

Doporuceni ke zméné



Druhy osetrovatelskych auditu

1. Retrospektivni revize oSetrovatelskych zaznamii

diivodem muze byt ¢asto opakujici se problém identifikovany lékafem nebo sestrou

2. Audit implementace osetrovatelskych standard

cilem je presvédcit se o tom, zda se v praxi dodrzuji odsouhlasené oSetrovatelské standardy, tento druh auditu je
dulezity napf. béhem pripravy na akreditacni Fizeni

3. Algoritmovy audit

vyhodnocuje strategie péce z perspektivy zachovavani dohodnutych procesu a jejich moZnych alternativ - mapy péce,
navody, smernice

4. Audit vysledkii péce

nespokojuje se pouze zjisténim kdo-jak-komu, ale klade si otazku , bylo to k né¢emu dobré?“



Audity

analyzuji uUspéch oddéleni, sester, programu Ci organizace tim, ze
porovnavaji data

hledaji shodu nebo neshodu mezi tim, co bylo naplanovano, a tim, co bylo
dosazeno

odkryvaji problémové oblasti, které vyzaduji pozornost

poukazuji na uspéchy, které mohou pomoci ostatnim



Hodnoceni auditu

Prabézné hodnoceni

-hodnoti probihajici péci

Zpétné hodnoceni

-hodnoti jiz poskytnutou péci studiem osetrovatelské dokumentace



Audit zapracovani

kod Metoda hodnoceni Kontrolni kritéria Ano Ne

Je sestra seznamena
s pracovniky, ktefi se podileji

S; cileny dotaz -
na zapracovani?

cileny dotaz, Ma sestra k dispozici potfebnou
dokumentaci a doporucenou

S, kontrola dokumentace :
literaturu?

cileny dotaz Zna sestra délku, zpusob a) a)
S zapracovani a svoji napln prace?
3

Vi, kde je jeji Skolitelka?
Rozumi sestra vedeni dokumentace?

S, cileny dotaz Vi sestra, na koho se mize obratit
v pfipadé potizi pfi zapracovani?




Audit zapracovani

kod Metoda hodnoceni Kontrolni kritéria Ano Ne
Byla sestra seznamena s novym
Ny, iStém a pracovnim
= cileny dotaz pracovis
1 y kolektivem?
cileny dotaz, Ma sestra stanovenou Skolitelku? a) a)
P, kontrola rozpisu smén Je s ni rozepsana do sluzeb? b) b)
cileny dotaz nav.s., Byl stanoven rozsah a délka a) a)
P, |ss. nasestru, zapracovani?
kontrola dokumentace | Bylo stanoveno téma zavéreCné b b
prace? ) )
Je s témito skute¢nostmi C) C)
seznamena sestra?




Audit zapracovani

kod Metoda hodnoceni Kontrolni kritéria Ano Ne
cileny dotaz na Zna sestra prislusné smérnice? a) a)
P, sestru, pozorovani jeji | Vi kde jsou uloZeny standardni b) b)
prace postupy a jak s nimi ma pracovat?
Dodrzuje sestra standardni postupy?
Ovlada obsluhu pistroji? C) C)
Vi, kde jsou uloZzeny pomucky d) d)
k KPCR a umi je pouzit? e) e)

Umi spravné vést dokumentaci
0 nemocnem?

f
Provadi spravné vykony zakladni, ) "
specializované oSetrovatelské péce?
Vi, jak maiji byt uloZeny légiva véetn& | Q) )]
opiatl, zna zpusob ochrany pied
zneuzitim?

h) h)




Audit zapracovani

kod Metoda hodnoceni Kontrolni kriteria Ano Ne

cileny dotaz, Je zapracovani kontrolovano vrchni
P, rozhovor se sestrou, sestrou?
se Skolitelkou

cileny dotaz, Bylo provedeno zhodnoceni a) a)

e (5
P, |kontrola dokumentace | #@Pracovani:
Byl vyhotoven zaznam

o zaskoleni? b) b)
Byl proveden zavérecny pohovor za

pritomnosti ........ ? c) c)
Bylo vyhotoveno pisemné d) d)

zavérecné hodnoceni zapracovani?




Audit zapracovani

kod Metoda hodnoceni Kontrolni kriteria Ano Ne
cileny dotaz, kontrola | Zna sestra vysledek svého a) a)
p, | dokumentace, hodnoceni?
pfitomnost pfi Bylavvyhotovena nova pracovni b) b)
zavéreéném napln?
hodnoceni




Audit zapracovani

kod Metoda hodnoceni Kontrolni kriteria Ano Ne
V, cileny dotaz, DodrZuje sestra pracovni postupy? a) a)
sledovani Poskytuje kvalitni péci? b) b)
V, | cileny dotaz na sestry, | Spolupracuje sestra s tymem? a) a)
Cleny tymu, pacienty Jsou pacienti spokojeni? b) b)
Poskytuje sestra peci podle zasad c) c)
oSetfovatelského procesu?
cileny dotaz, kontrola Povazuje sestra své zapracovani za a) a)
v, |dokumentace dostatecne?
Je sestra na pracovisti spokojena? b) b)




Znaky kvalitni osetrovatelské péce - souhrn

V zemi i v konkrétnim zarizeni existuje jasna koncepce osetrovatelstvi

Péce je poskytovana prostrednictvim osetrovatelského procesu
Péce je odvozena od potreb pacienta

Prace oSetrovatelského personalu je tymova

Osetrovatelsky personal je dobre motivovan a odborné pripraven
Osetrovatelsky tym si stanovil realné cile

Osetrovatelsky personal dodrzuje profesionalni eticky kodex
Praxe (poskytovana péce) je védecky podlozena

Do oSetfovatelské péce jsou aktivné zapojeni pacienti/klienti

Existuje ucinna mezioborova spoluprace



Indikatory kvality

Definice:

Mira vykonu néjaké Cinnosti, systému Ci postupu v case

Statisticka hodnota, ktera urcuje podminku nebo trend vykonu
néjakého postupu nebo vysledek néjakého procesu v Case

Charakteristicky znak, pouzity k urceni miry dodrzovani standardu
nebo cile v oblasti zvysovani kvality



Sledovani kvality péée v CR

Metodické opatieni €. 5/1998 o akreditaci zdravotnickych zafizeni

Metodické opatieni ¢.9/1998 o koncepci oSetfovatelstvi
N&rodni politika podpory jakosti — Usneseni vlady &. 458/2000 — Rada CR pro jakost

Rada MZ CR pro kvalitu ve zdravotnictvi

Ptikaz ministra ¢. 22/2006 — Narodni program




v Vv

Hodnotici a mérici techniky v osetrovatelstvi

Bolest Psychicky stav

Hodnoceni bolesti — podle Hospital Zkraceny bodovaci test -podle Gainda

Broussais, 1998 _ ) o )

Stupnice hodnoceni psychického zdravi — podle
Hodnoceni bolesti — podle Institutu Gustave Savage, Britton, 1967, Kolibias a spol. 1993
Roussy .y i
Skala deprese pro geriatrické pacienty — podle
Sledovani bolesti — podle IPVZ Praha Sheik, Yesavage,1986

Kontrola bolesti — podle Hospicu Sv.Anezky Ceské  Folstein(yv test kognitivnich funkci — Mini-Mental-
) _ State (MMT) — modifikace podle Topinkové a

Hodnoceni bolesti — podle Royal Marsden Mellanové, 1993

Hospital, in LEMON 1, 1996

Sledovani projevu bolesti u ditéte — modifikace
Sparhotta



v Vv

Hodnotici a mérici techniky v osetrovatelstvi

Sobéstacnost Riziko vzniku dekubitu

Test oSetrovatelské zatéze — podle Svanborga, Skdla Nortonové (Norton Scale)
modifikovany Starikovou

RozSirenda skala Nortonové
BartelUv test zakladnich vsechnich ¢innosti —

Activity Daily Living (ADL) Skala Waterlow
Test instrumentdlnich viednich &innosti — Hodnoceni rizika vzniku dekubitt — podle
Instrumental Activity Daily Living (IADL) Shannon, 1984

Testovani vyvoje sobéstacnosti — TVS — podle
Pediatric Unit at Hospital, Bolzano



Zasady hodnoceni kvality péce

1. Jadrem systému hodnoceni kvality |ékarské a oSetrovatelské péce by mél byt odborny audit provadény tymem
vedoucich pracovnikl a dalSich odbornikd.

2. Na hodnoceni péce se maji podilet vSichni Ucastnici procesu poskytovani zdravotni péce (lékafi, ktefi poskytuji
péci, jejich kolegové a nadfizeni, zdravotni sestry, pacienti, pracovnici ekonomické sféry, pripadné zastupci
pojistoven a zfizovatelu, dalsi partnefi zdravotnickych instituci).

3. Pred hodnocenim maiji byt vypracovdna podstatna kritéria (standardy), kt. by méla obsahovat hlavni aspekty
struktury podminek, procesu i dosahovanych vystupu a také vysledky poskytované péce a dalSich Cinnosti.

4. Pro hodnoceni je nutné vybudovat informacni a monitorovaci systém, kt. vychazi z informacnich systémd, ze
stanovenych indikator(l, z Iékarské a oSetrovatelské dokumentace, z dokumentace pro pojistovny, ze Setreni
mezi pacienty a také z evidence stiznosti a pochval.

5. Pro zvysovani kvality ma vyznam uplatriovani metody ,peer review” - metoda vzajemného posuzovani
diagnostickych, |é¢ebnych a oSetfovatelskych postupt a ¢innosti kolegl z jinych obdobnych pracovist.



Zasady hod nocenl kvallty pece

ze dochazi ke zhorsovanl kvallty, nebo ze se vyskytuji zavazna
pochybeni, obdrzeli informace vcas (systém vCasné signalizace).

7. Pri hodnoceni kvality pécCe je mozno vyuzivat implicitnich i
explicitnich kritérii. Podle implicitnich kritérii, zda je péce
poskytovana ,lege artis”. Explicitni meéri objektivné uroven péce, maji
formu organizacnich, diagnostickych, lécebnych a osetrovatelskych
indikatorl nebo standardd. Néktera explicitni kritéria vychazi z Prav
pacientd.

8. Se zamérenim systému hodnoceni by méli byt seznameni vsichni
pracovnici prislusného pracoviste.

9. Systém hodnoceni kvality by mél byt pravidelné revidovan a

W_



