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Osnova prednasky ,

Multi/transkulturni historicky kontext v CR

Péce o P/K v transkulturnim pojeti

Specifika komunikace

° Vybrane¢ etnicke, narodnostni a nabozenskée skupiny — zakladni charakteristika
a specifika péce ve zdravotnictvi




* Multikulturni

Kultura 1 Kultura 2

Zobrazeni pojmu ,,multikulturalismus®

(Domening, 2001, Legeewie, 1991)

Kultura 3

* Transkulturni




Zakladni pojmovy aparat

Kulturni Sok * Kultura — souhrn nazoru, presveédceni a
praktik, kt. siff sami lidi a kt. pfechazeji z

Predsudk postoje a nazory, kt. si osvojujeme ;
Y jedné generace na druhou.

nenapadné pod vlivem okoli V pfevzato od
mautority

Stereotyp spatné V nedostat. info SRR 3
Antropologické délent:

Xenofobie vzrasta, kdyz se socialni skupina e . PR SR
ocita v socialni, ekonom. ¢i politické krizi * Materialni- Ob]ekty (Oblecem, umenti,

religiozni predmeéty) a zputsoby jejich
pouziti
* Nematerialni- (duchovni)-

souhrn presvédcent, zvyk, jazyk...




Kultura a jeji vyznam
* Kultura je nezbytnou soucasti lidského zivota

* Kultura se da pfirovnat k cibuli: |

. Normy a hodnoty, dobro a zlo

Kulturni produkty: re€, vyziva, oblékani, architektura

Zakladni hodnoty, otazky existence




Faze kulturniho soku

* termin pro popsani pociti dezorientace a stresu, jez prozivaji lidé vstupujici do neznamého
kulturniho prostredi

* je zpusoben necekanymi nebo prekvapujicimi zjisténimi, ktera jsou vyvolana kontaktem s cizi a

neznamou kulturou

* Fascinace — novou kulturou a novymi lidmi.
* Krize — vznikajici problémy se stupniuji, zivot v jiné kultufe se stava byt slozity.
* Poznani — uceni se komunikace a poznavani{ pravidel nové kultury.

* Prizprisobeni se — clovek se opét tési z nové kultury a vazi si ji




Legalni
Nelegalni

Migrace

¢ ,,Migrace je definovana jako pfesun jednotlivct 1 skupin v prostoru.® (MV CR, Terminologicky slovnik)

* ma piimy dopad na demograficky vyvin, socio-ekonomické, ale 1 kulturni zmény obyvatel jednotlivych
zemi.

* Negativa - z hlediska bezpecnosti;

* Pozitiva - mohou fesit situaci dané spolecnostt (napf. uplatnéni se na trhu prace v chyb¢jicich
oblastech, ovlivnéni nepfiznivé demografické situace aj.)




Uprchlik

° je osoba, kt. ,,SE NACHAZI MIMO SVOU VLAST A MA OPRAVNENE OBAVY PRED
PRONASLEDOVANIM Z DUVODU

 RASOVYCH,
* NABOZENSKYCH,

* nebo NARODNOSTNICH,

* nebo Z DUVODU PRISLUSNOSTI K URCITYM SPOLECENSKYM VRSTVAM,

* nebo I ZASTAVANI URCITYCH POLITICKYCH NAZORU, JE NESCHOPNA
PRIJMOUT,

* nebo VZHLEDEM KE SHORA UVEDENYM OBAVAM, ODMITA OCHRANU SVE
VAL ASTT




Cizinec

Dle ustanoveni zékona (§1, zak. ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizincii na izemi CR):

° cizincem se rozumi fyzicka osoba, ktera neni statnim obc¢anem Ceské republiky,
véetné obCana Evropské unie.

* Jinak feceno - za cizince jsou v Ceske republice povazovany osoby s jinym nez ¢eskym
statnim obCanstvim, osoby bez statniho obCanstvi a rovnéz osoby s vice obCanstvimi, z
nichz zadn€ neni statnim obcCanstvim CR.




Narodnostni a etnické mensiny v CR
zakon ¢. 273/2001 Sb. O pravech piislusnikd nirodnostnich mensin

§ 2

NARODNOSTNI MENSINA

je spolecenstvi ob¢ani CR Zjicich na tzemi soucasné Ceské republiky, kteif se odliSuji od
ostatnich obcant zpravidla spoleCénym etnickym ptivodem, jazykem, kulturou, tradicemi,
tvoii poCetni mensinu obyvatelstva a zaroven projevuji viili byt povaZovani za narodnostni
mensinu za ucelem spolecného usili o zachovani a rozvoj vlastni svébytnosti, jazyka a
kultury a zaroven za ucelem vyjadfeni a ochrany zajmu jejich spolecenstvi, které se historicky
vytvorilo.

Prislusnikem narodnostni mensiny je obCan CR, ktery se hlasi k jiné neZ Ceské spoleCnosti a
projevuje pfani byt povazovan za pfislusnika narodnostni mensiny spolu s dalsimi, ktefi se hlasi ke
stejné narodnostt.




Zakladni charakteristiky narodnostni mensiny:

* Skupina ob¢anti CR

. ° Od majoritni skupiny se odliSuji puvodem, poctem, kulturou,
Jazykem, tradicemi

° Spojuje je usili o zachovani a rozvoj svébytnosti menSiny

°* MenSina ma historickou souvislost s CR

Zakon €. 273/2001 Sb. O pravech ptislusnikli narodnostnich mensin § 2




Na uzemi CR ziji tyto narodnostni mensiny: %

* ukrajinska, slovenska, némecka, mad’arska, polska, rakouska, romska,

. bulharska, chorvatska, rusinska, recka

* Etnické a narodnostni skupiny - vietnamska, rumunska




Srovnani podtu cizinci s trvalym pobytem a dlouhodobym pobytem nad 90 dnii
10 nejEast&jsich statnich ob&anstvi cizincd v CR (k 31.12.2006)
Comparison of rumber of foreigners holding permanent residence permits and long-term
residence over 90 days by citizenship: top 10 of citizenship (31.12. 2006)
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https://www.czso.cz/csu/cizinci/2-b9002f9917

VYVOI POCTU CIZINCO VvV CR PODLE TYPU POBYTU
TREND IN THE NUMBER OF FOREIGNERS IN THE CR BY TYPE OF RESIDENCE

Tisice / Thousands 1993 - 2017 (31. 12.)
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Zdroj: Cesky statisticky Gitad: cizinci typ pobytu dostupné z:


https://www.czso.cz/csu/cizinci/cizinci-pocet-cizincu

Legislativni ramec

* Zakon & 68/1965 Sb., 0 pobytu cizinci na izemi CSSR %platn' do 30. 9. 1992, poté byl nahrazen zakonem ¢. 123/1992 Sb., 0 pobytu
cizinei na igemi CSFR s platnosti od 1. 10. 1992 az do 1. 1. 2000).

*  Po rozpadu CSFR byl zakon ptevzat do éeské Shirky zakont. Od 1. 1. 2000 byl pavodni zakon nahrazen Zakonem ¢. 326/1999
254 /0 001@1/3‘% cezineii (zakon byl upraven nékolika novelami, aby byla zajiSténa kompatibilita legislativy CR a EU, t¢. Sb. Zakonu

* Zakon ¢. 103/2013 Sb., 0 azy/n (pivodné Zakon ¢&. 325/1999 Sb., o azylu a o zméné Zakona ¢. 283/1991 Sb., o policii Ceské
republiky — t. & uz novy zdkon - Zakon ¢. 273/2008 o Policii Ceské republiky).

* Samotna azylova problematika se zacala vyrazné fesit v byvalém Ceskoslovensku az po roce 1989.

* Mezinarodni ochrana je udélena formou azvlu ¢i doplnkové ochrany.
Yy Y.

« Od 1. ledna 2009 musi cizinec prokazat znalost ¢eského jazyka, aby mohl ziskat povoleni k trvalému pobytu na tizemi CR.
« __Povinnost se nevztahuje na obcany Evropské unie, Norska, Islandu, Lichtenstejnska, Svycarska a na jejich rodinné ptislusniky.




Historicky kontext

* 50 léta obor multikulturni osetrovatelstvi

: l6{0116’:t21 kulturné specificka péce= péce ,,sita na miru uzptsobena potfebam dané
ultury

* 80 léta pojem transkulturni oSetfovatelstvi
* 1974 Spolecnost pro transkulturni osetfovatelstvi ,,Mnoho kultur- jeden svét™

* 1989 certifikace sester




Multi/transkulturni historicky
kontext v CR

1989 - otevieni hranic CSSR
Migrace obyvatelstva

Eurointegrace

Integrace cizincll nejen z tretich zemich

Etnické klima - postoje a predstavy ¢eské spolecnosti o souziti s etnickymi komunitami (Gabal, 1. 1999, sociolog)
° odmitavé stanovisko k cizinctim (xenofobie, nartist kriminality...)

* diferencovany postoj k narodnosti a rase (preference Slovaci, Némci, Francouzi...& Rusi, Ukrajinci, Asiati,
Araby a Romov¢)

* asimilace




Vychodiska transkulturniho aspektu
ve zdravotnictvi ?

Deklarace lidskych prav a svobod
° Mezinarodni a Evropské tmluvy (OSN, EU, WHO...)

Zéakony dan€ zem¢

Etickée principy a kodexy
Prava P/K
Holisticke pojeti




Evropska porada SZO o pravech pacientli (Amsterdam, 28.-30.3.1994) dokument
Principy prav pacienti v Evrop¢: Vseobecny ramec

0.1. na nékolika mistech zdiiraznéno- pii poskytovani zdravotnické péce musime respektovat
kulturu pacienta.

...Kazdy ma pravo, aby byly respektovany jeho moralni a kulturni hodnoty, naboZenské a
filozofické presvédceni

...Informace se musi pacientovi podavat zpusobem vhodnym pro jeho moZnost pochopit ji,
je nutné omezit na minimum technickou terminologii. Kdyz pacient neovlada jazyk, v némz
se s nim komunikuje, je tieba zajistit vhodnou interpretaci (preklad)

...Pacienti maji pravo, aby se s nimi zachazelo diistojnée ve vztahu k jejich diagndze, 1€¢b¢é a
oSetfeni, a to pii respektovani jejich kultury a Zebticku hodnot.




Er S O e Biologické

odlignosti Okolnosti pobytu

Statut pobytu

+ oCekavani, plany

integrace, asimilace, repatriace

zkuSenosti s rasizmem,
diskriminaci

Pohlavi
postaveni a role Zeny/muze, obfizka
nasili, koncept téhotenstvi
porodu, antikoncepce

Co brat
v uvahu?

Zameéstnani

Vzdélani
< + plvodni, nové, perspektiva, uznani
Vyziva dal3i vzd&lavani
zvyklosti, tabu ekonomicka situace
naboz. vliv

Komunikace

pravidla pUstu

jazyk, dorozumeéni, gramotnos
non/verbalni

PR




Komunikace
v transkulturnim pojeti ;

° v cizim prostfedi jsme vnimavéjsi na fadu podnétu!!! — nonverbalni K.

vvvvvv

* ve stresu je komunikace obtiznéjsi — mateisky jazyk

° Bariéry v komunikaci
- jazykove rozdily, mozné predsudky a stereotypy na obou stranach

- nedostate¢na osobni zkuSenost ZP s cizi kulturou

- hodnotova orientace, vnimani zdravi a nemoci
- zpusob vyjadfovani se a prezentace potiZi
- obtizné zhodnoceni P/K bolesti, strachu, dyskomfortu, unavy ...

- nedostate¢na schopnost ZP ovlivnit P/K v komunikaci (uklidnéni...)

* Cas - vyhnout se ,,zalezitost vybavit co nejrychleji

T —— . e —— e - ’ . R . ——————



Komunikace v transkulturnim pojeti

v' v jakém jazyce P/K komunikuje
v’ piedstavit se P/K a objasnit nasi pozici |

v" domluvit se s P/K na zptsobu oslovovani — zapis do dokumentace + objasnéni skladby jména, uzivani titulu
= Tvorba jména, uzivani titul?

" Mnozstvi zdvotilostnich frazi na zacatku komunikace? Ritualy a konvence, které kom. doprovazeji?
. = S kym hovofit?

" Smi se fikat pravda?
= Jaky vyznam ma v dan¢ kultufe nonverbalni komunikace?

v sluzby tlumoénika, nebo ¢lena rodiny, ktery bude piekladat

v/ alternativni zptisob K. — slovnik, tuzka a papir, demonstrace, gesta, piktogramy,
komunikaéni pas, prekladac,
internet MZ CR komunikaéni karty

aplikace REBO



http://www.mzcr.cz/dokumenty/komunikacni-karty-pro-pacienty-cizince-a-zdravotniky_11725_1.html
http://rebo.rebomedic.cz/translation

Doporuceni pro K. s cizincem

» mluvit pomalu, srozumitelng, vystizné (jednoduché véty)
» priméfeny ton hlasu - nezvySovat hlas
>

vnimat nonverbalni projevy P/K

» pokud neni jasné, co chtél cizinec fict, nechat prostor na vyjadfeni

» uplatiiovat zasady th. komunikace (empatie, aktivni naslouchani, z4jem, snaha pochopit P/K problém)

> upozornit cizince na shodg a rozdily v jeho a ve vaSem stanovisku k problému, diskuse a vyjasnéni problému, kompromis na obou
stranach s ohledem na dodrzovani Th rezimu

» nepouzivat — zdravotnicky slang, odbornou terminologii
» poskytovat pisemné informace - datum pro cizince 1. 12. 2016 a ne 1. prosince

> zpétna vazba

» &asty kontakt s piislusniky jedné a téze skupiny - vhodné naudit se v jejich jazyce pozdrav + mit k dispozici zakladni fraze

T TE——— —— . " P — T



* Pokud pacient prohlasi, Zze rozumi informacim, kter¢ mu podava oSettujici lékat, nebo jiny povéreny
zdravotnicky pracovnik, a¢ jde o cizince, ptipadné Ze rozumi 1 pisemnym dokumenttim, které podepisuje, je
tfeba tuto skute¢nost uvést do jeho zdravotnické dokumentace a byt jde o cizince, neni nutno zajistovat sluzby | |
tlumoc¢nika. |

* Pokud pacient prohlasi, Ze nerozumi informacim, které¢ ma podepsat, ani informacim, které jsou mu
sdélovany, a Zada pritomnost tlumocnika a nejde o neodkladné¢ zdravotni sluzby, zajisti mu prislusny
zdravotnicky pracovnik ptitomnost tlumoc¢nika. Sluzby tlumocnika nejsou hrazeny ze zdravotniho pojistenti,
ani je nehradi poskytovatel a je povinnosti pacienta, ktery si tyto sluzby objednal, dohodnout se s ptisluSnym
tlumoc¢nikem na jejich thradé a tyto sluzby hradit.

* Pokud pacient prohlasi, Ze si pieje, aby rozhovor 1 pisemny text tlumocila jina osoba, kterd neni tlumoc¢nikem,
ale rozumi jak jazyku pacienta, tak ¢eskému jazyku, je tfeba tuto skutecnost zaznamenat do zdravotnicke
dokumentace a tlumoceni feci i psaného textu miize provést tato pacientem urcena osoba, byt neni
tlumoc¢nikem.



http://www.zdravotnicke-pravo.cz/0018-doporuceni-nekterych-ustanoveni-ktera-by-mela-byt-zahrnuta-do-vnitrniho-radu-luzkoveho-zdravotnickeho-zarizeni

Romska vlajka

Zivot véénych poutnikil po zelené zemi

pod blankytnou oblohou.

Romské etnikum




Tab. &4 Dbyvatelstvo podle naboZenské viry, podle naredosti a podle pohlavi
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Vnimani zdravi a nemoci
P/K = ZP — Th. rezim

Hodnoty

Historie ‘




Rizika
K e 5 \ / nevyhovujici Zivotni styl \
MInimaini uroven a zpusob stravovani;

vzdélani;

. “ : * nedostatecny hygienicky
nedostateCna motivace standard:

ke vzdélani;
e : * zvySene riziko infekci
*  minimalni moZnosti a chorob:
uplatnéni se na trhu ’
prace; .

abuzy a narustajici riziko
zavislosti;

* segregace ...

\ / Kvéasn}’/ pohlavni Zivot ... /

» smifeni s osudem, fatalizmu, nedostatek usili, nechut’ pomoci si sam;

» nedostatek smyslu pro budoucnost, ptilisné zaujeti ptitomnosti a nekritické hodnoceni minulosti;

* temperamentni, emotivni, urdzlivi ...
« ,magerdo* - vylouceni z komunity
» Postaveni muze a zeny, té¢hotna zena, déti




Romské etnikum ve zdravotnictvi

* vyhnout se predsudktim a stereotyptim vuci romskému etniku;

* obeznamit se se zakladnimi specifiky, hodnotami, zptsobem Zivota a kulturou Rom;

* muZze byt nékdy problematicka jednak ze strany samotného P/K, tak 1 ze strany jeho rodiny a navstev

Zékladni doporucent:

° hovofit jasné, strucné, konkrétné, bez ironie, s ,,hlavou rodiny*

° domluvit se na pravidlech sdélovani informaci, navstévach ....
* efektivné vyuzivat verbalni i neverbalni komunikaci, ,,vysilat* pozitivni signal
* trpélivost, opakovani, dislednost, respekt vii¢i individualité kazdého jedince

° neocekavat okamzité vysledky

* edukace



https://www.youtube.com/watch?v=cs5jwrQ3isU

Viethamci v CR

* 50. léta minulého stoleti - smlouvy o rozvojové pomoci (ucni, stazisté, délnici a studenti).

* Cca od poloviny devadesatych let 20. stoleti podet Vietnamciti v CR neustale stoupa

Komunita — spise uzaviena, vyzkum 2012 studenti z Chebu

cey

Smysl ekonomickych aktivit Vietnamci Zijicich v CR:

uzivit rodinu na dobré urovni,

ﬁnancne ZabezpeClt deti, »Severni Vietnam je kruty aneb Balada Zpivajici nudle’ |

NNV

postarat se o rodice, kteri ziistali ve Vietnamu.

Patriarchalni struktura rodiny (vysoko cenéna hodnota), pfevazné rozsifena, respektuje se prvorozenectvi (prvorozeny syn dédi
majetek), rozhoduje otec a pak syn

Muz - silny v krizi a vykonava tézké prace, manzelky jsou ,,podiizené*
Vychova déti - diiraz na GspéSnost a nezavislost,

- tcta k rodiclim, rodice pftili§ nechvali

° Introverti a stydlivi (Zeny)

* Projevem dobrého chovani Vietnamct je byt i sluSné oble€en - dospéli muzi nenosi kratké kalhoty,

- vietnamské Zeny tém¢t nenosi sukne.
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Specifika komunikace u Vietnamct

* Vietnamstina - tonovy jazyk (ma 6 tont), jednoslabi¢ny,

- neexistuje tykani a vykani v podobé¢, jakou zname z Ceskeho jazyka;
viceslabi¢ne slovo ptebrané z jinych jazyki — rozdé€leni do slabik, zkracovani ¢eskych slov |
smazeny syr - si ran, pot — potraviny

Nejdiiv se oslovuji a zdravi panove, potom damy |

° Po Givodnim pozdravu s Vietnamcem nasleduje téma zdravi a rodina

* Usmeév

° Podani ruky a podani pfedmétu

* Ruce v bok - znamenaji nesouhlas, naStvanost
* Ruce zkfiZené na prsou - znak rozcileni

* Gesto piivolavajici druhou osobu - dlanii vzhliru nadfazenost

° Nedavaji pricchod svym negativnim emocim ,,Kdo neni schopen regulovat své city, pozbyva autority. *

° Jak mizZete ztratit tvar* (zvySenim hlasu, kiikem, nepfipustnd je oteviena kritika pred kolektivem)




* Vétsina vietnamskych jmen se sklada z pfijmeni Jména

(Tran, Le, Vu, Ngo, Do, Hoang, Dao, Dang, Dugong, Dinh, Phu, Nhu, Hua, Cung, Hoa, Kinz, Manh)
|

* Na druhé pozici ve jméné je slovo= spojovaci slabika, miize pomoci urcit pohlavi osoby: i
- pro oznaceni Zeny se pouziva Thi (basen), |

- pro oznaceni muze Van, Duc, Huu, Dinh, Xuan, Ngoc, Quang, Cong

* Posledni jméno je kfestni jméno:

muzska kfestn{ jména - symbolizuji Zadouc{ vlastnosti

Trung (Vérny), Khiem (skromny), Tot (dobry), Tuan (hrdina)

zenska jména - symbolizuji néznost, krasu, pojmenovani rostlin
Nguyet (Luna), Lan (Orchidej), Cuc (Chryzantéma), Loan (fénix),
Lieu (vrba), Suong (rosa)

Pfi vstupu do manzelstvi zena pffjmeni manzela nepfijima — ponechava si své rodové piijmeni.

pf. Tran Van Trung

° Seznam Zaki v tfidni knize je Fazen podle jména, nikoliv podle pfijmeni (omezeny pocet)




Zena z narodnostni mensiny Ha Nhi

: ;v . e
Specifika péce o Vietnamce [l

* Nevhodné je, kdyz se cizi muz dotkne zeny

* Usmivaji se nebo hlasité¢ sméji, kdyZ chtéji zmirnit neptijemnou nebo nejasnou situaci

* Ptirozhovoru je pro né nepfijemné a nezdvotil€, divame-li se jim pfimo do oci (nadfazenost, povySenost)

° Dulezita zpétna vazba

* Pokud P/K pozada o pfitomnost ¢lena rodiny - pfizvat ho, zdvaznost stavu P/K je vhodné konzultovat s hlavou rodiny (rodina
casto nechce, aby mnel dotycny stres)

* Upftednostiuji ranni sprchu, intimitu
* Bolest - neptiznaji, o 1éky nepozadaji ze strachu z navyku a vedlejSich u¢inka (nejdiiv vyzkousi svoje ,,domaci 1éky*)

° Vyuzivat sluzby tlumocnika (pfi ,,rodinném tlumoceni* pozor na citlivost tématu tykajicich se pohlavi)

*  Smrkéni do kapesniku - sméSné a neslusné

T —— A S —— mac ' st e - . T


http://www.vietnam-info.cz/obr_full.php?idFull=211842

Vietnhameci

* Stolovani:
- znakem, Ze vam chutnalo je uSpinéni ubrus (palicky)
a na misce par zrnek ryze
- mlaskani - uznani lahodnosti pokrmu

- fihani (nezat¢zovat GIT vzduchem, kt. se tam pii jidle dostal)

- ji se pomalu, pti stolovani se diskutuje

- polivka - na zavér pro doplnéni tekutin a soli

* Stravovani:
- ryZe, dribez, ryby
- j1 minimalni mnoZstvi mléénych vyrobki (stfevni potize)
- nic studen¢ho Usty neptijimaji, piji teplé Caje bez cukru a citronu,

- kdyZ jsou nemocni - jedi hlavné ryZovou kasi, zeleninu a ovoce



http://www.vietnam-info.cz/obr_full.php?idFull=211836

* nedochvilnost; vhodna doba az po 10. hodin€ ranni :0)
* jazykova bariéra; zplisob dorozumivani - angli¢tina, rustina L\ 1 on g Ol S k é k omu ﬁit 1
° zdravi je vysoce cenénd hodnota;

* soudrznost rodiny (ndvstévy komunity o kom védi), ,,pfibuzenskd* pouta (narozeny na stejném mist¢),

* vychova v roding - ptisnost, poslusnost ale laskavost

* respektuji th. rezim, ukaznéni (rychle se uzdravit a pracovat);

emoce nevyjadiuji;

strava - bez vyrazného omezeni, preferuji konzumaci masa, odpor k omackam (rajska)

- ¢aj, maslo a siil (prevence dehydratace) vychutnavaji micky;
* posouzeni v OP - intimni udaje bez problémil

*  nabozenstvi 94 % buddhisté, zbylé Islam aj. ovlivnény Ruskem a Cinou

° predméty podavat nebo piijimat pravou rukou V obéma rukama soucasné

° vyjimecna pozorovaci schopnost a smysl pro detail

w—v- I S —— —— . e st e - . T——————
*  MARGAS (obdoba ,,manana‘) - ¢as a prostor nemaji v Mongolsku cenu, asi proto, Ze obojiho maji Mongolové nadmiru



