Psychosocialni potreby




Potreby

BIOLOGICKE PSYCHO-SOCIALNI

ykladni, S . vl
zakiadni, vrozene Lidé maji urcité predpoklady k jejich rozvoji, jejich

konkrétni podoba zavisi na vlivu prostredi,
vV hémz osoba zije

U kazdého Clovéka jsou usporadany ve
formeé individualneé typické hierarchické struktury

Psycho-socialni potreby jsou urcené spolecenskymi podminkami zZivota. ,,Vyvoj potreb kazdého ¢lovéka zavisi
na podminkach jeho Zivota, je urceny spolecenskymi vztahy a mistem, které urcity ¢lovék zaujima“ (Farkasova,

2001, s.135).




Saturace psychickych potreb (Farkasova,
2001,s. 62) — zamerit se na:

Odstranovani a zmirnovani bolesti — protoze se bolest odrazi ve vsech slozkach osobnosti (od
sestry se ocekava trpéliva péce, respektovani individualni citlivosti na bolest, pokojné prostredi..

Predchazeni a zmirnovani strachu a uzkosti

Identifikovat obavy a nejistoty z neznamého (obavy o Zivot, nejistoty z prubéhu a vysledkt dg.
a th. Ukon(, P/K potfebuje dostatek informaci o dg a zplsobu Th, osetrovani...

Zabranovat ztraté sebeucty pri narocnych onemocnénich a th. Vykonech, kt. narusuji vzhled téla



Saturace socialnich potreb (Farkasova, 2001,s.
62-63) — zamerit se na:

zmirnéni socidlni izolace, u¢inna komunikace s P/K, zabezpeceni socialnich kontaktt s podpornymi
osobami (zejména rodic a déti), vytvareni pozitivni klima, lidského kontaktu

reSeni problému v souvislosti se ztratou zaméstnani, péce pri doléCovani, moznosti seberealizace




o /

Psycho-socia

ni potreby

*synonymum — ziskané, sekundarni, druhotni, naucené, vyssi

vznikaji adaptaci Clovéka na prostredi a jeho socializaci

*individualni — zavislé na individualnich, osobnostnich, rasovych nebo genetickych predpokladech,
na socialnim prostredi a ¢lovéka

*saturace — prinasi pohodu, vede k rozvoji osobnosti



1. Potreba bezpedi a jistoty (Bal)

Jistota a bezpeci — zakladni lidska potireba, zasahuji do oblasti psychiky clovéka

souvisi s prezitim jedince, mluvime také o potrebé (pudu) sebezachovy, o snaze vyhnout se
ohrozeni

a Clovék potrebuje:
v Zivote urcité jistoty, mame potrebu situaci rozumét, kontrolovat ji — pocit bezpedi a jistoty;

potrebujeme stabilitu, jistotu, kt. nas osvobozuje od strachu a Uzkosti
saturovano dobrymi a stabilnimi vztahy s lidmi, kt. predstavuiji citové zazemi a zdroj jistoty

situace nejisté, nebezpecné, chaotické se mohou zdat clovéku nesnesitelné



Fa ktory ovlivn Uj iCi potFebu BaJ (rachtovs, 2003, 5. 143

2. Psychicko-duchovni faktory:
— integrita osobnosti,
— laska, sounalezitost,
— vaznost, ucta.

1. Fyziologicko-biologické 3. Socialné-kulturni faktory:

faktory: — socializace,
— vk, — postaveni v praci, roding,
— funkce org. systémi, spol.,
— hodnotovy systém,

— intaktni télesna struktura,
— adaptacéni mechanismy,
— zpUsoby zvladani stresovych situaci.

— role, mezilidské vztahy.

4. Faktory Zivotniho prostredi:
— priroda jako celek,
— industrializace (technika, chemie, zareni).




Potreba bezpedi a jistoty

nemoc - ovliviiuje potfebu Bal — P/K potrebuje pocit Bal vice saturovat
P/K se citi nejisty, zranitelny, zmateny, m{Ze proZivat Uzkost a strach z nastalé situace.

Hospitalizace — ztraci pocit bezpedi (nedostatek/skreslené info, obavy z dg a th vykon(, z bolesti,
prognadzy..., nékdy ma pocit jistoty v nemocnici a ztraci ji v domdcim prostiedi (nesobéstacny P/K)

zatéZové situace (napf. umrti v roding, ztrata partnera, socidlni nejistota, ekonomicka/politicka
krize) — naruseni saturace potreby BaJ — zapojeni a pomoc od podpurnych osob.

Situace, ve kterych se ¢lovék nachazi jsou pro néj necitelné, nezvladnutelné, ohrozujici, nefesitelné
a proziva urcitou frustraci a stres.



Psychicka odezva neuspokojenée potreby
Bal) — strach, uzkost, hnev, smutek

Strach
*obava pred nécim konkrétnim, pred urcitym nebezpecim,
°z umrti, Zze néco nedopadne dobre

*tolerance vUci podnétl vyvolavajicich strach zavisi od nasi schopnosti kontrolovat jejich zacatek a
konec, nebo alespon to, ze mame pocit ,,mam vse pod kontrolou”

*V pribéhu zZivota se méni situacni faktory zpusobujici strach (obava o rodinu, zaméstnani, ztraty,
nemaoc...), senior obava ze samoty, nesobéstacnosti, z nemoci

*Hrlza, zdésSeni = vystupniovany strach

Strach — aktivuje (uték, unikové chovani) / hriiza desaktivuje (bezmoc, bezradnost v jednani)




Psychicka odezva neuspokojené potreby
Bal) — strach, uzkost, hnev, smutek

Uzkost
nema predmet, tzn. obava pred nécim neurcitym, neznamou hrozbou

zdravy, vyrovnany ¢lovék — Uzkost, strach zvladda, mUze byt i faktorem 1 aktivitu, motivaci

Strach a uzkost neostré hranice, plynuly prechod mezi nimi.

Hnév — reakce ne frustraci

Smutek — reakce na ztratu (hodnoty), zarmutek (mirnéjsi podoba), zal (vyraznéjsi podoba)

zal — smutek - zarmutek



Potreba bezpedi a jistoty

Frustrace < prekazka/y pti dosahovani cile, pokud trva urcitou dobu, mlze vyustit v nemoc.

Stres < dlouhodobé pUsobeni frustrace, dvé formy:

» eustres — motivuje nas,

» distres —ohroZuje nds po psychické a fyzické strance, nelze se mu prizplsobit, adaptovat
se na Nej




v/

Potreba bezpedi a jistoty - frustrace

tolerance pro vznik stresu je u a ¢lovéka individualni = frustracni, zatézova tolerance — podminéno
osobnostnimi charakteristikami cloveéka, konkrétni situaci (typ) a moznostmi reseni.

Frustraci |épe snasi dospéli nez déti a starsi osoby.

Frustrujici situace se |épe prekonava, pokud se v tomto stavu ocitne vice osob (pocit — nejsem na to
sam)

Clovék se frustraci podvédomé brani pomoci nau¢enych, v minulosti osvédéenych, obrannych
mechanismu, kt. lidem pomahaji citit se méné nepfrijemné a lépe zvladat narocné Zivotni situace.

Dlouhodoba frustrace — deprivace tj. strdddni (zavazny psychicky stav, kt. muze negativné poznamenat
dalsi vyvoj jedince).



Potreba bezpedi a jistoty — frustrace

Reakce reseni frustrace:

Agrese — utok verbalni, fyzicky, zaméreni vici sobé/ostatnim/predmétiim.
Unik — vyhybani se zatéZové situaci, nefedeni, odsouvani,
— Unikové tendence, odbouravani — alkohol, drogy, léky ...
Projekce — podvédomé svedeni viny na jinou osobu (nepripousténi si vlastniho selhani).
Racionalizace — rozumové zdvodnéni toho, proc¢ jsme neuspéli
Somatizace — presun napéti na konkrétni organ.

Socialni opora — blizké osoby v prostiedi P/K, ZP sestry, soc. pracovnik — 1 pocit Bal, podporuji prozZivani
sounalezitosti, stabilizuji sebehodnoceni, pomahaji utvaret nahled na realitu, pomahaji nalézt reseni problémd

Pozadavky na socidlni oporu — empatie, didvéryhodnost, emociondlni podpora, oceni P/K snahy, hmotnd
podpora (kompenzacni pomuUcky, finanéni podpora, ubytovani...)



Rozhovor s nemocnym — otazky na
posouzeni potreby bezpeci a jistoty

Ot4zky zamé¥ené na problematiku zdravi a sobéstaénosti:

A Jak hodnotite svtij zdravotni stav?

A Prodélal(a) jste v posledni dobé néjaké nachlazeni?

A Meél(a) jste absence v zaméstndni 4

A Co viechno déldte pro udrZeni svého zdravi?

A Co myslite, Ze zpiisobilo vasi chorobu?

A Co jste udélal(a), kdyZ se objevily pruni piiznaky nemoci?

A Jste sobéstaény(d) v zdkladnich Zivotnich aktivitdch, v které oblasti (hygiena, vyprazdrio-
vdni, piijem potravy) potiebujete pomoc?

A Jaké mdte zkuenosti z pobytu v nemocnict, 2 piedchozich hospitalizact?

A Co pro vds muZeme udélat béhem vaseho pobytu v nemocnici, jak vam miZeme pomoci?

Ot4zky zaméFené na rodinu, piatele:

A Jak velkd je vase rodina?

A Jaké jsou vase podminky bydleni (rodinny dim, byt,..)?

A Zijete v rodiné nebo mimo ni, sim, sama?

A Kdo je ve vasem okoli pro vds nejdulezitéjsi?

A Jakd je ekonomickd situace ve vasi rodiné, jak hodnotite vlastni financéni situaci?

A Jste élenem néjaké spoledenské organizace, jakou v ni mdte pozict (Clen, vedouct)?

A Jste spokojeny s mnoZstvim casu, ktery trdvite spolecné?




Rozhovor s nemocnym — cgltéz.l.<y Na
posouzeni potreby bezpeci a jistoty

Otazky zamétené na zameéstnani, studium:
A Kde pracujete, jaké je vase pracovni zarazeni?

A Jak hodnotite finanéni ohodnoceni spé prdce?

A Chodite rdd(a) do prdce?

A Mdte v zaméstndni dostatecény pocit uspokojenit?
A Mdte v prdci prostor pro seberealizaci?

A Je vase zaméstndni vyCerpdvajict, stresujici?

A Madte velkou zodpovédnost v zaméstndni?

A Studujete obor, ktery vds zajimd?

A Uspokojuje vds studium?

A Mdte néjaké problémy se spoluZdky, pedagogy?

A Mdte v souvislosti se studiem, studijnimi vysledky problémy s rodici?
Otédzky zamé¥ené na partnerské vztahy a sexualitu:
A Jak hodnotite sviyj partnersky vztah?

A Poskytuje vam partner (ka) dostateénou oporu?

A Resil(a) jste v posledni dobé partnerskou krizi?




Beznadej (zoufalstvi)

Subjektivni emocionalni stav, kdy ¢lovék nevidi zadné alternativy nebo schiidné moznosti volby reseni
problému nebo dosazeni toho, po ¢em touzi a neni schopen ve vlastnim zajmu mobilizovat energii

Charakteristické znaky — vyraz hluboké apatie v reakci na situaci, kt. je chapana jako nemozna, bez reseni

Projevy:

Fyziologické — zpomalené reakce na podnéty, nedostatek energie, spavost, anorexie, zhorseny télesny stav a
zmenéné télesné funkce

Emocionalni — potize pri vyjadrovani, ztrata smyslu Zivota, prazdnota, pasivita...

Kognitivni charakteristiky — snizena schopnost resit problémy, neschopnost urcit si cil, planovat,
organizovat, suicidalni myslenky...



Bezmoc

stav, kdy ¢lovék pocituje nedostatek osobniho zvladnuti urcitych udalosti nebo situaci

Charakteristické znaky — otevrené nebo skryté vyjadrovani nespokojenosti a neschopnosti zvladat
situaci

Odmitani a neschopnost Ucastnit se rozhodovani, kt. se mohou projevit apatii, agresivnim, nasilnim
chovanim, uzkosti, depresi, neschopnosti jednat, komunikovat, rezignaci




Potreba Bal - stres

Posuzovani stresu — anamnéza - zdroj stresu (Skala té&zkych Zivotnich situaci), identifikace projev( stresu
(emocionalni, fyzické, kognitivni, v chovani - intenzita uzkosti, vegetativni symptomatologie, zdroje strachu)

Osetrovatelské diagnozy:

Zvladani zatéze/odolnost vudi stresu

posttraumaticka reakce, reakce na zvladani zatéze, strach, uzkost, narusena adaptace, smutek
Planovani intervenci:

efektivné vedeny rozhovor, identifikace problému, ventilace negativnich emoci, redukce stav( Uzkosti a strachu,
naslouchani..

vyhnout se zjednodusSovani, komentare, kritice...

informovat o P/K moznostech, dalsich krocich,

pozitivné podporovat

aktivizovat zdroje socialni podpory, naucit ho dychat- pri Uzkosti, nebo strachu, naucit jej zvladat strach,

podpofrit duvéru ve vlastni sily, aktivné hledat pomoc a podporu u jinych lidi, ochota zménit sama sebe, vyrovnat



Potreba Bal souhrn

BEZPECI
nemocny se citi ohrozen (vytrzen z socialniho prostredi — rodina ...)
vnima strach z ohroZeni (o zdravi, z narkdzy ...), Uzkost - nediferencovany stav

Oporu nachdzi v personalu (hledaji pomoc, od sestry P/K o¢ekavéa ochranu..)

JISTOTA

ptat se: Ceho se bojite?



2. Potreba poznani

zahrnuje poznani svéta, jeho materialni i socialni slozky, jeji nejvyznamneéjsi soucasti je potreba primérené
orientace a pochopeni zdkladnich zakonitosti, kt. zde plati (sklon k poznavani, zvidavost, potreba uceni a
adaptace, objevovat kauzalni vztahy)

Kognitivni (poznavaci) funkce — umoznuji prijimat, zpracovat informace tak, aby se ¢lovék dokazal v
daném prostredi adekvatné orientovat.

Faktory:
*vek
*nemoci (CNS, demence, traumata, epilepsie...),

*psychickeé faktory — dynamika osobnosti, dusevni poruchy, socialni faktory, prostredi, zivotni styl, Th.
postupy



2. Potreba poznani

Posuzovani potreby poznavani

Anamnéza:
o zjistovani zZiv. stylu, zajmy, prace, navykové latky
° soucasné onemocnéni
o fyzikalni vySetreni sestrou (orientace v ¢ase, v prostoru, osobou, mistem, zrak, sluch, BMI, vaha, vyska, vitalni funkce)

> soucasny psychicky stav — dlisledek postizeni smyslovych orgdnt (kratkozrakost, hluchota), nespravna interpretace
smyslovych orgdnu (iluze, halucinace)

> pozornost, pamét, mysleni posuzovani pomoci skal (napt. MMSE)

> poruchy v komunikaci — vztahovacnost, podezrivavost, tempo reci, logika vét, vyjadrovani
> nalada, chovani

° mira zavislosti pfi vykonavani dennich aktivit (ADL)

> ostatni oblasti vyjadrujici stav pacienta — vyziva, hydratace, vyprazdnovani, spanek, pohybové aktivity, monitorace
laboratornich vysledk

> socidlni oblast — ztrdta zaméstnani, socialnich funkci.



2. Potreba poznani

Osetrovatelské diagnozy:

pozornost, orientace, vnimani, poznavani — akutni zmatenost, chronickd zmatenost, narusena pamét...

Planovani intervenci:
podpora a stimulace kognitivnich funkci, prevence zmén vyplyvajicich ze stavu P/K,

mozkovy tréning, podpora (koncentrace, vyjadrovani, logického uvazovani), posilovani smyslového vnimani
(pexeso, krizovky, logopedické cviceni, pocitani, dopliovani do vét), podpora orientace v ¢ase (hodinky,
kalendar)

prizpUsobit komunikaci — pomalu, srozumitelné
udrzovat sobéstacnost pacienta

monitorace stavu — sledovani nezadoucich ucinkl léciv, dusledky hypoxie, TT, vyzZivu, hydrataci, laboratorni
vysledky, stav védomi (kvalitu a kvantitu), sledovat reakce P/K(vyskyt agrese, redukovat nepfijemné zvuky z
okoli, stabilni prostredi)

zajistit bezpedi pacienta — odstranit ostré predméty, rizikové predméty (zapalovace, zapalky), zabranit
svévolnému odchodu z oddéleni

viuil't iréci erioteraieuta.



Chovani je disledkem uceni se o opakovanych

zkusenostech clovéka v urcitych situacich

3. Potreba uceni

prirozena touha ziskat informace a dovednosti

Uceni:

proces, ve kterém si ¢lovék osvojuje védomosti, znalosti a dovednosti.

aktivni proces rozsirujici vrozeny geneticky program a moznosti jedince,

proces cileny, nebo podvédomy

dulezité je opakovani (systematické, pravidelné, s aktivnim podilem uciciho se).
Faktory ovliviujici uceni

fyzické — nemoci, vék, dyslexie, dysgrafie

psychické — osobnost

prostredi. Potifeba uceni v oSetfovatelstvi= potieba edukace.



3. Potreba uceni

Anamnéza — vék P/K, prekonané nemoci, postizeni, kulturni zvyky,

° pracovni anamnéza,

> soucasné onemocnéni.
Osetrovatelské diagndzy:
Podpora zdravi
Management zdravi — ne/efektivni |é¢ebny rezim, hledani zdravého Zivotniho stylu...
Vnimani/poznavani — deficit védomosti...
Planovani intervenci:

edukacni proces — priprava edukacniho planu, stanoveni priorit edukace, cile edukace, edukacni strategie
(individualni, skupinova), misto a ¢as edukace, hodnoceni edukace



V souvislosti s potrebou uceni se nekdy
uvadi

Potreba stimulace — 2a ¢lovék:

potrebuje urcité mnozstvi rlznych podnétl Zadouci intenzity, kt. by udrzely optimalni Uroven
jeho bdélost;

rozdilnd — individudlni mira intenzity nebo novosti podnétu




4. Sebekoncepce a sebeucta

* oba terminy pouzivané pro pojem sebevédomi

* zdravé sebevédomi se tvori postupné od raného détstvi, nezbytné pro dusevni zdravi

* dulezité v zatéZzovych situacich napf. i nemoc

ZP musi svym chovanim podporovat sebetctu P/K — respekt, ucta, P/K partner v komunikaci
devalvacni jedndni ZP — posiluje submisivni postaveni p/K a posiluje dominantni postaveni ZP,
P/K je takovym jednanim zcela zavisli na ZP




4. Sebekoncepce - slozky

Pojmy — sebeuvédomeéni, sebehodnoceni, sebekoncepce, sebelcta, respektovani sama sebe, sebecit —
synonyma

soubor predstav jednotlivce o svych schopnostech a o sobé (Mysli si, Ze jak vidi sebe, vidi ho tak i ostatni)
Slozky sebekoncepce — 4 propojené slozky:

* Obraz (vlastniho) téla — fyziologicky obraz naseho téla, soucasti kterého je i Uprava vlast, make-up,
obleceni. MUze byt redlny a neredlny

* Vykon role
* QOsobni identita

* ebelcta



Slozky sebekoncepce - obraz téla

* Vnimani fyzického, télesného ,ja“ tzn. védomi fyzické odlisnosti od okolitého svéta,

zahrnuje:

* vnimani vzhledu, rozmérd, funkénosti téla, a jeho ¢asti - vnimani vlastniho téla (krasné?,
jednotlivé ¢asti téla — paze tlusté, krivé nohy...)

* Pocit vitalni sily, svézosti/slabosti, seslosti

* Obleceni - ,odlozitelné”, avsak je soucasti naseho ja, sebestylizace

* Qvlivnéno — kulturou, socialnimi hodnotami, nemoci



Slozky sebekoncepce — vykon role

Postaveni ¢lovéka v spolecnosti je jistym zplsobem organizovano — z hlediska, véku, pohlavi,
socio-ekonomické postaveni, zaméstnani + urcité situace v souvislosti se socialni roli (promitaji
se zde normy spolecenského zivota jako ocekavané jednani ¢lovéka v urcitych situacich

Role — ucime se je

- stavaji se nasi soucasti




Slozky sebekoncepce — osobni identita

= identita vlastniho ,ja“ — ego, vytvari trvaly pocit individuality a jedinecnosti, kt. Se utvariv
pribéhu Zivota

Podstatou ega je obraz vlastniho ,,ja“

Je vysledkem zobecnéni urcitych zkusenosti tykajicich se vlastni osoby a ztotoznéni se s obrazem
vlastniho a




Slozky sebekoncepce — sebelcta

Jak se ¢lovék vnima — pozitivni/negativni sebehodnoceni

Dva typy:
Celkova sebeucta — do jaké miry se jedinci libi obraz sama sebe

Specificka sebeucta — do jaké miry jedinec akceptuje urcitou ¢ast sama sebe

Selkova je ovlivnéna specifickou sebeuctou




4. Sebekoncepce

Faktory:

fyzické — vék, zdravotni stav, sebepéce, fyzicky vzhled

psychické — vnimani, mysleni, emoce, pozornost, vule, byt milovan, milovat, interpersonalni vztahy aj.
socialni — rodina, kulturni prostredi, role a jejich plnéni, postaveni v zameéstnani

stresory — negativni — ztrata koncetin, télesnych funkci (inkontinence), hospitalizace...

Posouzeni - anamnéze — komunikace (tempo reci, hlasitost, intonace, gestikulace), jak o sobé smysli, jak vidi sam
sebe

- plnéni roli,
- postoj k sou¢asnému onemocnéni,
- ochota spoluprace rodiny, kamaradu,

- ovlivnéni ostatnich potreb- spanek, odpodinek, vyzivy, bolest...



4. Sebekoncepce

O3etFovatelské diagndzy: Planovani intervenci:

pomoc pri formovani sebekoncepce — vytvoreni
vztahu dlvéry a jistoty, podpora v komunikaci,
monitoring chovani P/K a jeho vyjadfovani o sobé
(hrozi sebeposkozeni?), podpora P/K v Th.,

Vnimani sebe sama - sebekoncepce

narusena osobni identita, bezmoc, beznadéj,

riziko osamelosti... o o o
zajistit bezpecné prostredi,

Sebeucta redukovat Uzkost a strach,

chronicky nizka sebeucta... poskytovat informace o zvladani stresu a zatézovych
situacich

Obraz téla _ ) - ) ) o
monitorovat spanek, vyzivu, plan dennich aktivit,

narugeny obraz téla podporuje sobéstacnost.



K psychickym potrebam patri také

Potieba socidlnich kontaktld, komunikace

Potreba seberealizace - rozvoj vlastnich predpokladl, dosazenim néceho Zddouciho (mai
socialni charakter: ¢lovék se porovnava s jinymi lidmi

Potreba smyslu vilastni existence — vSichni potrebujeme dat svému zivotu smysl




Socia

soubor potreb, kt. vytvari strukturu, ovliviuji se a prolinaji. Jedna se o formu mezilidské interakce
mezi jednotlivci a skupinami, které maji riznou emocionalni vazbu.

primarni vztahy — rodina, vykonavani roli (plnéni roli, typy roli, konflikt roli).

Faktory ovliviujici socidlni potreby
fyzické — veék, nemoc,
psychické — osobnost

socialné-kulturni faktory — vzdélani, rodinny stav...



Socialni potre
potreby

Posuzovani potreby — anamnéza:

frekvence kontaktd s rodinou, prateli

bariéry v navazovani a udrzeni vztaht

ocekavani spolecenskych kontaktld (Ma chut se setkat s nékym stejné nemocnym?).
Osetrovatelské diagndzy:

Vnimani sebe sama

sebekoncepce, riziko osamélosti

Vztahy Planovani intervenci:

role opatrovnika — narusenad rodi¢ovska role... podpora P/K:

rodinné vztahy — pferuseny Zivot rodiny... emocionalni podpora, komunikace

rolové chovani — neefektivni pInéni roli instrumentalni podpora — praktické rady, konkrétni
informace, socidlni davky, kompenzacni pomdcky,

Komfort spoluprace se skupinou.

socialni izolace




Potieba dlivéry a nadéje

je dana momentalni zkuSenosti, ale i radou zkuSenosti davno pred tim (od narozeni)

nadéji davat, ne faleSnou, poukazovat na lepsi stranky (neslibovat, ze po vymizeni teploty
nemocny pljde domd ...)

Potreba bydleni

v nemocnici je to lzko, pokoj ... (IGZko nevnimat jen jako postel, kt. slouzi pouze k prespani a
odpocinku, ale vnimat jej jako primarni prostor, ke kt. patfi stolek, Zidle ...)



Potreba informace

nejdrive infor., kt. se tykaji P/K osobné (operace, dg....)

potom informace, kt. se tykaji prostredi ( postel, zidle, lednice, toaleta ...)
inf. podavat postupnég, zasady efektivni komunikace, respektovat specifika
Potreba klidu

P/K v nemoci egocentricky, chce znat rad, pravidla (napft. kdy klyzma, OP, zda muze mit mobil, je
mozno sledovat TV aj.) = jestli se do nich vejde

nutno nemocné chapat ( napf. pokud ma nemocny problémy se spankem, ukladame ho na pokoj
se spolecnym problémem)
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