Produkt — metodické zazemi
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Faze zivotniho cyklu vyrobku

e Zavadeni produktu

e RUst zdjmu o produkt

* Kulminace zajmu a zralost produktu

 Utlum zajmu o produkt



* To jak bude zivotni cyklus produktu v prubéhu casu
vypadat nelze rici dopredu, spravné nacasovani
aktivit vedouci k zajisténi co nejdelsi faze, ktera
prinasi nejvyssi zisky, je tedy velice narocné a
vyzaduje ziskat prostrednictvim marketingového
vyzkumu co nejvice aktualni informace. Zivotni cyklus
produktu se lisi podle charakteru produktu, takze
napf. modni vystrelky budou mit kratsi zivotni cyklus
nez napr. produkt v podobé osobniho automobilu.
Tomu podniky prizpusobuji cely marketingovy mix[2].



V roce 1995 predstavila Skoda Auto v rdmci faze uvedeni na trh
vyrazné inovovany vyrobek Skodu Felicii. PFestoze koncepéné
tento viz vychazel z vozu Skoda Favorit, v rdmci faze rlistu se
komunikaci a reklamou podarilo presvédCit zakaznika, ze se
jednd o novy vlz. Byla rozsSiftena nabidka motor( a doplnikd a
vyrobce také zasadné zlepsil bezpecnost svych vozU.

Ve fazi zralosti byly nabidnuty limitované série, které se
casto od standardniho vozu liSily jen nazvem a vybavou.
Vyrobci Skoda Auto, a.s. se podafilo vystihnout touhu
zdkaznik(l po odliseni se a tyto série byly velmi oblibené
(Atlanta, Color line, Green line, Magic line a dalsi). Za
pozornost stoji i verze Laurin a Klement, kde firma vstoupila
do segmentu vozU s maximdlni vybavou s koZzenymi
sedackami. | na tento trik zakaznici pristoupili a jeSté pred
prichodem Octavie povazovali tuto verzi za velmi luxusni a
reprezentativni Navic byl u Felicie provedena ména designu
a tim se prodlouzila faze zralosti a nasyceni Zivotniho cyklu
vyrobku.

S prichodem Fabie bylo dlouho oddalovano rozhodnuti o zastaveni vyroby Felicie (faze
poklesu prodeje) a konzervativnéjsi zakaznici preferovali Felici, prestoze byla jiz
konstrukéné a technicky zastarala.
Zdroj: Marketingovenoviny.cz



Faze rustu

* Prvni vyvojovou fazi produktu je faze uvedeni na trh, kdy trzby rostou
pomalu, protoze se zakaznici s produktem teprve seznamuji. Zakazniky
je tfeba informovat o tom, ze produkt existuje vhodnou reklamni
kampani, ktera je ovSem nakladna. Zisky z prodeje jsou minimalni
z dlvodu vysokych vydaji na uvedeni produktu na trh. Trzni podil
produktl je pomérné maly v BCG matici tyto produkty midzeme najit

jako ,,otazniky”.




 Naklady prevysuji vynosy, produkt lze umistit na trh
nasledovne:

 nizka zavadeci cena versus vysoka zavadéci cena: pri
zavadéeni produktu na trh se musi prodavajici rozhodnout,
zda chce na trh uvést luxusni vyrobek, prodavany za
vysokou zavadéci cenu nebo vyrobek masového charakteru
S nizkou zavadeci cenou,

* cena pri strategii rychlého sbhirani versus penetracni cena:
kazdy vyrobce ma pri zavadéni nového produktu na trh
teoreticky moznost volby, zda chce na trh vstoupit
s vysokou cenou, malym mnozstvim a vysokymi
jednotkovymi naklady nebo s nizkou cenou, vetSim objem
a nizkymi jednotkovymi naklady.



V nasledujici fazi dochdzi k rastu trzniho podilu produktt, trzby
z prodeje zacinaji rychle stoupat. Zakaznici projevili o produkt
zajem a nakupuji ho. Naklady na propagaci klesaji, protoze se
rozpocitaji na velké mnozstvi produktl uvedenych na trh, které
se dobre prodavaiji.

Z ,otaznik(” se postupné stavaji ,hvézdy“. V prubéhu faze rastu
podniky dosahuji pomérné vysokych ziski a chtéji, aby se
produkt v této fazi udrzel co nejdéle. V pribéhu faze rlstu
podniky zvysuji napfr. kvalitu produktl, dopliuji produkty o nové
prvky, vstupuji do novych trinich segmentd, zvysuji distribucni
pokryti, zameéruji se na reklamy, které maji v zakaznicich vzbudit
preferenci jejich produkt. Casto dochazi i ke snizeni ceny
produktu ve snaze nalakat dalsi zakazniky.



 Nasleduje faze, kdy se rust trzeb postupné
zpomali, az postupné zastavi, tato faze je nazyvana
jako faze zralosti. Na fazi zralosti podniky mohou
reagovat bud cestou modifikace trhu, cestou
modifikace produktu nebo modifikaci celého
marketingového mixu. Modifikace trhu zahrnuje
zpusoby jak z neuzivateld udélat uzivatele
produktu a to bud rozSirenim stavajicich trhu
zamerenim se na noveé trzni segmenty popf. ziskani
zakaznikU konkurence. K rozsSireni poctu zakazniku
at uz na stavajicich ¢i novych trzich podniky vyzivaji
modifikaci produktu tzv. inovace.
https://www.stream.cz/adost/10016204-kurvitka-
proc-se-spotrebic-pokazi-kratce-po-skonceni-
zarucni-lhuty



BCG matice a zivotni cyklus produktu
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Matice BCG — Boston Consulting Group
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Uplatnéni BCG matice

Matice Boston Consulting Group

Slouzi k analyze portfolia podniku

2 kritéria:

Rust trhu (dynamika trhu) - se odvozuje ze statistickych
analyz

Relativni trzni podil - se stanovi jako pomér vlastniho
trzniho podilu strategické oblasti k trznimu podilu
nejvetsiho konkurenta.



Obecné zasady:

Je-li trzni rUst vyssi nez 10% jde o trh
dynamicky ( mensi nez 10% nizka dynamika
trhu)

Je-li relativni trzni podil vyssi nez 1 jedna se o
vysoky podil

Velikost krouzku odpovida objemu produkce
daného vyrobku.



BCG Mat|ce (Novotny, Suchanek 2004)
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BCG Mat|ce (Novotny, Suchanek 2004)

* dojné kravy (Cash-cow) Strategické oblasti zahrnované
do této kategorie maiji vysoky trzni podil, ale moznosti
rastu odbytu jsou u nich malé. Prinasi vysoké prijmy a tim
umoznuji financni podporu ostatnich oblasti.

 Doporucena konsolidacni strategie, tj. udrzovani
vysokého trzniho podilu strategické oblasti, pokud
prostredky vynakladané na jeho udrzeni nesnizuji cash-
flow do té miry, ze by byla vhodnéjsi desinvestice



* hvézdy (Star) Strategické oblasti razené do této kategorie
maji vysoky trzni podil i predpokladany trzni rust.
Umoznuji rust podniku az do doby, kdy rast trhu opadne
a stanou se z nich "dojné kravy". Jsou zdrojem cash-flow
pro budoucnost.

* Doporucena investicni a rustova strategie



e otazniky (Question-mark, problémoveé déti) Strategické
oblasti patrici do této kategorie maji vysoky rustovy
potencial, ale pfilis nizky relativni trzni podil, nez aby se z
nich snadno staly "hvézdy". Jejich dalsi vyvoj je otevreny.

* Doporucena bud investicni Ci desinvesticni strategie
podle moznosti zlepsit trzni postaveni



* problémové vyrobky, hladovi psi (Dog) Tyto strategické
oblasti jsou pro podnik malo atraktivni, protoze je u nich
nizky trzni rast i nizky relativni trzni podil. Maji slabou
konkurencni schopnost.

 Doporucena strategie desinvesticni.



Matice GE — General Electric

Konkurencni postaveni
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GE matice, znama také pod nazvy multifaktorova analyza nebo matice McKinsey,
je nastrojem vyuzivanym ve strategickém managementu i marketingu pro vnitrni
analyzu. Byla vyvinuta v 70. letech 20. stoleti spolecnosti McKinsey&Company
pro General Electric. Hlavnim dlvodem pro vznik byla nedostate¢nost matice
BCG. Oproti této matici ma GE matice nespornou vyhodu vicefaktorové
portfoliové matice. Pro komplexni posouzeni situace ve spolecnosti je totiz treba
SirSi pohled.



Matice se sklada z deviti poli ve formatu 3x3. Na horizontalni ose je vyznaceno
konkurencni postaveni spolecnosti, na vertikalni ose atraktivita trhu nebo oboru

Atraktivita oboru nebo trhu zahrnuje dilci
faktory:

trzni rast a velikost trhu;

kvalitu trhu;

ziskovost oboru;

stabilitu prodeje;

stabilitu cenovou;

narocnost a dostupnost vstupu;
situaci v okoli firmy

Konkurencni postaveni je zastoupeno faktory:

relativni pozice na trhu, pripadné relativni trzni podil;

relativni vyrobni potencial a kapacita;

relativni vyzkumny a vyvojovy potencial;

pozice v distribuci, efektivnost marketingové komunikace;

postaveni strategické obchodni jednotky (dale SBU) v kvalité, znacce,
technologii, marketingu, obchodni ¢innosti;

ziskovost a jeji porovnani s primérem dosahovanym v oboru;
relativni schopnost managementu (kvalifikace, zkusenosti, kreativni
uroven).



Pro kazdy faktor jsou stanovena tfi pasma dle situace firmy:
Vysledkem je pak devét kombinacnich poli

Faktor konkurencni postaveni Faktor trzni atraktivita
silné postaveni vysoka atraktivita
stredni postaveni stredni atraktivita

slabé postaveni nizka atraktivita



atraktivnost trhu

stiedni vysoka

nizka

2 3 9
1 8
6
! 4 5
silné stiedni slabé

F 3

konkurencni postaveni


https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Matice_GE.JPG

Hodnoceni jednotlivych poli

Matice je pro strategické hodnoceni rozdélena do 3 vyraznych pasem dle sily kazdé z
hodnocenych dimenzi. Jednotliva pasma jsou slozena ze tfi poli:

1, 2, 3 — jedna se o vyhodné postaveni SBU, kdy se SBU nachazeji v tzv. zelené zéné
pro investice (vyrazné prilezitosti pro podnikové vyuziti). Trzni atraktivnost i
konkurencéni postaveni je silné, SBU tak maji prednost pfi investovani, jejich rist je
cilevédomé podporovan a jejich atraktivni pozice na trhu je chranéna.

7, 8,9 — jsou v tzv. Zluté zoné, jedna se o primérné vyhodné postaveni jednotek. To
znamena diferencovanou podporu a tedy prisny vybér téch SBU, které mohou doufat
v dalsi investice.

4, 5, 6 — se nachazi v tzv. Cervené zéné, pole predstavuji ne pfilis vyhodné a lakavé
postaveni jednotek. SBU maji zpravidla slabou konkurencni pozici. Velikost trhu i
tempa rUstu, které charakterizuji atraktivnost trhu, jsou také nizka. SBU zde umisténé
predstavuji kandidaty na opusténi trhu



* V matici atraktivity lze identifikovat 2 druhy
pohybu:

e Vertikalni —zmeény v atraktivité, dochazi k nim
bez podstatného pricinéni, pripadné vlivu
podniku

* Horizontalni — charakterizuji zmény v pozici,
podnik ma na tyto zmény podstatny vliv.



Strategie investovani dle pozice v jednotlivych polich:

Omezit rozvoj

Investovat do rozvoje

Chranit (udrZovat) pozici

Volit vybérové investice, které uprednostnuji tvorbu zdrojl
Chranit a prehodnocovat

Provést restrukturalizaci — uprednostnit tvorbu zdroju
Uvazené investovat

Sklizet

Vybirat investice do rozvoje

Vyhody oproti BCG:

matice GE dava realistictéjsi pohled na problematiku SBU.

pridava vyrazné vice kritérii

Atraktivita trhu zahrnuje Siroky soubor faktl (nejen rdst), které mohou urcit
atraktivitu trhu nebo odvétvi.

Konkurendni sila nahrazuje trzni podil, na zakladé ¢ehoz je kazda strategicka
podnikatelska jednotka zkoumana. Stejné i zde existuje rada faktor( urcujicich
konkurencni pozici organizace nez jenom trzni podil.

Nevyhodou:

je vybér kritérii a uréeni vah jednotlivych hodnocenych faktor(, ktery je znacné
subjektivni.



e Dalsi modifikace matice atraktivity napt.
* Hofferova matice ( pozice podniku a stadia
vyvoje trhu)

e Patel- Youngova matice (matice atraktivity
oborusrovnani konkurencni pozice podniku se

zralosti oboru)



