Dotaznik versus rozhovor

Rozhovor

Dotaznik

pracny a nakladny

postihuje vysoky pocet jedincii pri
relativné nizkych nakladech

casove¢ velmi narocny

snadné ziskani informaci od velkého poctu
osob v pomérné kratkém case s nizkymi
naklady

nutnd spoluprace mnoha vyskolenych osob
(tazatelll) v terénu

terénni spolupracovnici zapotiebi jen
ziidka, minimalni poZadavky na jejich
zaskoleni

nakladny na prostorové rozptyleném vzorku

nizké naklady na prostorové rozptyleném
vzorku

nizka anonymita respondentli

vysoka anonymita respondentii

ovlivnéni respondenta osobou tazatele

ovlivnéni nehrozi

nutna mensi iniciativa respondenta
obtiznéjsi vynechat néjaké otazky

vysoké naroky na ochotu dotazovaného
snadné vynechat nékteré otazky

jistota, Ze dotazovana osoba je skutecné ta,
ktera byla vybrana do vzorku

nevime, kdo otazky skutecné zodpoveédél
(Clenové rodiny, atd.)

velky pocet aspéSné dokoncenych
rozhovori

nizka navratnost

DOTAZNIK:
- nesmirné nizkd navratnost dotazniku naprosto znehodnocuje jeho dobré stranky —u
dotaznikl distribuovanych postou (nejekonomictéjsi technika)
o 50% navratnost je povazovana za uspech
o vysledky zaloZené na takto zkomoleném vzorku se mohou velmi podstatné liSit
od vysledkd, které bychom dostali ve vzorku skute¢né reprezentujicim

zkoumanou populaci

o v této formé (postovni distribuce) je dotaznik pro seridzni vyzkum prakticky

nepouzitelny

- navratnost srovnatelnou s rozhovorem zarucuje osobni distribuce a sbér dotazniki,
ovSem srovnatelné jsou zde bohuzel i ndklady a Casova naro¢nost

- postou distribuovany dotaznik mize byt relativn€ tispésny tehdy, pokud je pro nasi
populaci pfedmét vyzkumu néjak dilezity nebo pokud se jedna o néjaky citlivy
problém, ktery by se z divodu nizké anonymity nedafilo zkoumat rozhovorem

- prostfedky zvysujici navratnost dotazniku (ulehceni zodpovézeni a vraceni dotazniku

pro respondenta):

o ofrankovand obalka
slusna kvalita papiru
dostatek mista pro odpovedi
pfimétena délka dotazniku

O O O O

doprovodny dopis vysvétlujici i€el vyzkumu, jeho uzite¢nost pro respondenty,

zpusob vybrani toho kterého respondenta a zarucujici anonymitu —
personalizovany doprovodny dopis
o symbolickd odména za vyplnéni dotazniku (ktera vSak také mize nékdy

zkreslit nase vysledky)

o follow-ups (zdvoftilé upominani respondenta, ktery neodpovédel)




Kdykoli je navratnost neuspokojujici, mél by vyzkumnik védét, jak se jeho vzorek lisi od
populace (srovnani distribuce dat v dotazniku s demografickymi daty o populaci).

ROZHOVOR:
Formy rozhovoru:
- dle stupné formalizace
o formalizovany
» velmi blizké dotaznikovému Setfeni
» cilem je zvySit moZnosti porovnani vysledkil ziskanych jednotlivymi
tazateli a snizit na minimum duasledky rozdilného provadéni rozhovoru
» shodné zékladni podnétové situace
* omezuje aktivitu dotazovaného
o poloformalizovany
,,néco mezi“
» formalizovany jsou ty oblasti, v nichz mame dostatek informaci a u
nichz je predpoklad ziskani pfesnych a jasnych odpovédi
o neformalizovany
* narocné na tazatele — velmi intenzivné ovliviiuje vysledky rozhovoru
* umoziuje tazateli Iépe vysvétlit obsah otazky
- dle poctu dotazovanych
o individudlni
o skupinovy

o panelovy
- dle mista provedeni

o navstéva v byté
o néavstéva na pracovisti

jak posilit slabé stranky rozhovoru a co udélat se zkreslenim vyvolanym pfitomnosti tazatele a
s jeho nékladnosti?
o telefonni interview

* nejslibngjsi feSeni

» draz$i neZ rozesilany dotaznik ale levné&jsi nez rozhovor tvati v tvar

* navratnost mnohem lepsi nez u dotazniku

* nezodpovédét dotaznik je jednoduché, ale odmitnout tIf. rozhovor uz
chce od respondenta akci (vyslovné odmitnuti, vymluva)

» anonymita presveédCivejsi nez pii face to face

= slabsi ovlivnéni respondenta tazatelem (neni vidét)

* men$i pocet vyskolenych tazatell je schopen zvladnout velky,
prostorove rozprostieny vzorek v kratkém case bez cestovnich vyloh

= ALE: omezeno jen na populaci, ktera vlastni telefon (tato se mize liSit
od ostatni)

= ALE: rozmach této techniky je brzdén kontaminaci terénu
»telemarketingem*

o telefonni interview s pouzitim pocitace (CATI - Computer Assisted Telephone Interview)

= tazatel Cte otdzky z obrazovky a uklada ihned odpovédi respondenti
ptimo do ustfedni pocitaCové paméti, ve které jsou kumulovany
odpovédi shromazdéné vSemi tazateli

= data Ize ve kterékoli fazi sbéru informaci podrobit statistické analyze

» koédovani a vstup dat jako samostatné operace odpadaji

» odpada také tisk kvant stranek zdznamovych archii a manipulace s nimi




» program hlida a okamzité upozoriiuje na rtizné chyby (nelogické
odpovédi apod.)

* umoziuje aplikovat ndhodnou volbu tIf. ¢isel, kterd ma vSechny
vyhody vicestupiiového vybéru a odstraiiuje i jeho nakladnost a
pracnost

= ALE: opét omezeno jen na populaci, kterd vlastni telefon - fesi CAPI
(Computer Assisted Personal Interviewing), kdy vyzkumnik obchazi
lidi s notebookem

OTAZKY V ROZHOVORU CI DOTAZN{KU
Existuje fada otazek, které si musi vyzkumnik zodpovédéet o kazdé otazce, kterou hodla pouzit
pro svij standardizovany rozhovor nebo dotaznik:

1) Je tato otazka opravdu nezbytna? (pottebuji ji pro svou hypotézu?)

2) MEéii tato otazka opravdu to, co chei méfit? (pouzit test validity)

3) Bude tato otazka srozumitelnd opravdu kazdému clenu mého vzorku? Budou ji vSichni
respondenti rozumét stejnym zptsobem?

4) Je respondent viibec s to, poskytnout mi zadanou informaci? (t€zké odhadnout — fesi
pilotni studie)

5) Nepta se otazka na 2 rzné véci najednou? (dvouhlaviiové otdzky — ,,Mas rad mléko a
mlécné vyrobky?*)

6) Neni ma otdzka sugestivni? (otdzky typu: ,,Doufam, ze mas rad syry, ze ano?*)

7) Je vycet kategorii pro odpovédi na uzavienou otazku Gplny? Vylucuji se vzajemné
pouzité kategorie?

8) Je pouziti oteviené otazky opravdu nezbytné? (nadro¢né kédovani)

9) Nevyzaduje otdzka néjaké pfili§ zobecnéné udaje? (konkretizovat; neklast otazky typu
,,Proc?* — patii spise do kvalitativniho vyzkumu)

10) Maji odpovédi vSech respondentil stejnou vahu? (zatadit tzv. , filtra¢ni otdzku* na
zaklad¢ jejihoz zodpovézeni miizeme nékteré, pro daného respondenta irelevantni
otazky preskocit — naptiklad zjisStujeme-li ndzor na zdrazeni benzinu, fidi¢e nam
odhali filtra¢ni dotaz: ,,Mate viz?*)

11) Neni tato otdzka nepfijemnd, znepokojujici, nemiize se respondent citit ohrozen
pravdivou odpovédi? (volba spravnych slov ve formulaci otazky — pouziti eufemismi;
nabidnout moznost neodpovidat — poté odpovi vice lidi; projekcni nebo nedokoncené
otazky = tzv. neprimé otdzky)

Pak je tu problém tykajici se otazek jako celku a toho, zda jsou otazky ve spravném potadi:

1) Zjistuji mé otazky opravdu vSechny informace nutné pro testovani pracovnich
hypotéz?

2) Nemohou piedchozi otazky zkreslit odpovédi na nasledujici otazky? (,,haléd efekt™ —
kazda otazka miize ovlivnit odpovédi na vSechny otazky nasledujici — feSeni
v rozhovoru: predkladat otazky v ndhodném potadi)

3) Jsou otazky predkladany v n&jakém logickém sledu?

4) Podporuje dramaturgie sledu otazek podminky pro uspésné a tiplné dokonceni
rozhovoru/dotazniku? (za¢inat s odleh¢enymi, jednoduchymi otazkami, abychom
neodradili respondenta hned na zacatku)

5) Podporuje stavba rozhovoru nebo dotazniku pfedstavu o anonymité dotazniku?
(nejsou jednotlivé zaznamové archy néjak ocislovany ¢i jinak oznaceny?)

6) Neni rozhovor nebo dotaznik pftili§ dlouhy? (u rozhovoru pfedem pravdive informovat
respondenta, jak dlouho bude dotazovani trvat)

7) Jsou odpovédi na otdzky jedinou informaci, kterou ma tazatel zaznamenat?



