KONKRETNI CINNOSTI SESTER — ED. V IP

VYH LA'SKA, c":; 391/2017 SB. VYHL@’SKA, KTEROU SE MENI'VVYH,LA§KA’(§. 55/20115B.,0 CINNOSTECH ZDRAVOTNICKYCH
PRACOVNIKU A JINYCH ODBORNYCH PRACOVNIKU, VE ZNENI VYHLASKY C. 2/2016 SB.

g) motivuje a edukuje jednotlivce, rodiny a skupiny osob k pfijeti zdravého Zivotniho stylu a k péci o sebe*!
h) podili se na zajisténi zapracovani nové nastupujicich zdravotnickych pracovniku,

Pacient:

= hodnoti P/K schopnosti

dg. P/K problém, kt. je nutno edukaci napravit

Zameéstnanec v AP, stazisti
poskytuje adekvatni informace celoivotni vzdélavani:

zlepsuje P/K znalosti a dovednosti

demonstruje konkrétni zptsoby pro dosazeni cilu

pribézné hodnoti pokroky, kt. P/K dosahuje
= vyZzaduje zpétnou vazbu

Rodina:

= potreba, schopnost, ochota



PREDPOKLADY Po¢inani vice proaktivni (schopnost predvidat a predchazet problémiim)
EDUKATORA nez reaktivni (pouze reagovat na problémy).

= teoretické znalosti
= praktické dovednosti

= kritické r,nyélenl'(ischopnost posuzovat, predvidat a hodnotit stav pacientl v co nejkratsi dobé - poskytovat
efektivni a koordinovanou pomoc)

= zkuSenosti

= komunikacni schopnosti (verbalni i neverbalni)

= motivace, ziskani P/K pro spolupraci, divéra

= ochota P/K pomoct, zdjem o P/K

= schopnosti poradce a vlastnost predavat informace — Pg. vlohy (A dévkovani info)

= osobnostni predpoklady — odpovédnost, empatie, vlidné jednani, trpélivost



ZASADY ED. NA PRACOVISTICH IP

Individualni, holisticky pristup

Empatie, takt, trpélivost

Adekvatnost aktualnimu zdrav. stavu P/K

Délku, c¢as a typ poskytovanych info fidit dle zdr. stavu a potreby P/K

Optimalni prostredi

Vhodné didaktické metody/strategie Ed.




BARIERY - BRZDI/ZNESNADNUJI ED.

ZDR. SYSTEM P/K
ZP = stres/bolest v akut/chron. stadiu nemoci
= podcefovani vyznamu Ed. = charakter nemoci (Uraz, polytrauma, Alzheimer..), poruchy smyslového
vhimani

= neefektivni/neproduktivni K. , vi . .
= faze prozivani nemoci

» osobnostni predpoklady ZP - maladaptace na nemoc

" nedostatecne védomosti = emoce, strach/obava/nejistota z budoucnosti/ progndza nemoci
* nedostatecna priprava/cas = vék

* absence empatie, lidskosti = celkovy stav organizmu

= ignorace P/K potreb = osobnost

= neschopnost tymové spoluprace = etnokulturni/jazykové bariéry

* nevhodné prostredi (ztrata soukromi, dlstojnosti,

sebekontroly, soc. izolace) Ed. - nedostateCna motivace

- popreni potreby Ed.

Ed. - nekoncepcni, neadekvatni, roztristéna , .
- neschopnost nést odpovédnost



JOINT COMMISSION ON ACCREDITATION OF HEALTHCARE
ORGANIZATIONS (JCAHO)

v ramci akreditacnich standardu zaradila do edukace pacientu a jejich
blizkych, s modifikacemi podle zdravotniho stavu pacienta, oblasti:

IIIIII

= bezpecné pouzivani zdravotnickych prostredku,
= informace o moznych interakcich mezi léky a potravou,
= vyzivova doporuceni,

* informace o rehabilitacnich postupech.



CASTI EDUKACNIHO/KOMUNIKACNIHO PROCESU V PNP
VYJEZD — PROSTREDI

DOMACI PROSTRED/ V TERENU

- pro zachranate cizi prostiedi = cizi, otevrené prostredi, jesté nevime, jak to vypada na misté

- pFitomni blizci, navétéva = nahodilé osoby — Ucastnici, svedci
?
= blizci — na misté udalosti, privolani k udalosti

BEHEM TRANSPORTU jiz jistota zndmého zazemi zachrandafd situace se méni (komunikace/edukace = pokyny zaméfeno
na popis, co se déje, kam jedeme, bezpecnostni zasady prevozu ditéte, doprovodu, komunikace s centralou..)
VYSVETLOVANI

KOMUNIKACE VE ZDRAVOTNICKEM ZARIZENI — pfedani do pé&e personalu nemocnice, rozlouéit se (pozdrav, pochvala
ditéte, podékovani za spolupraci, podpora) edukace = pokyny co se bude dit a co se od P/K doprovodu ocekava

individudIni/skupinova forma Ed., rozhovor




PRIJEM NA ODDELEN|

= Standardni prdbéh — VF a monitoring, invazivni vstupy, medikace, oSe.
intervence, ...

Edukace = forma pokynu v akutni fazi v ramci komunikace, vétSinou kognitivni Zamestnanec v AP - edukace

cile VYSVETLOVANI

kognitivni
= P/K arodina - prfedani informaci co se déje a bude dit, co ne/smi délat,
bariérové ose. techniky, pfiprava na vysetreni, OP, invazivni zakrok, dialyza ...

psychomotoricky

= v akutnif. — pfizpusobené info pro ,preziti“, po odeznéni akutni f. prohloubeni
info k zabranéni opakovani, ziskani potrebnych dovednosti

afektivni

= organizacni ¢innosti — ,domaci/organ.” fad, pravodce P/K, signal. zafizeni,
cennosti, svrsky, informované souhlasy (k vykonu, anestezii ....) ...

» dokumentace Ose. Dg. které jsou nejcastéjsSim podnétem k edukaci P/K jsou deficity v oblasti:
saturace zakladnich potreb

= Forma - individualni, metoda — rozhovor, vysvétlovani adaptace na zménénou situaci (nemoc, zménény obraz téla, omezeni v Zivoté,
nesobéstacnost, docasné/trvalé omezeni nékterych funkci/Cinnosti ...)
schopnost postarat se o sebe

Prioritni oblasti v edukaci - nacvik zruénosti pro zachovani Zivota a existence
- schopnost rozpoznat zdravotné potize a problémy
- u€init spravné rozhodnuti pro upevnéni zdravi
Nemcov3, J a Hlinkova E., 2010, s. 150




HOSPITALIZACE PACIENTA - PRUBEH

= Ed. prizpusobend aktudlnim zdr. stavu (de/stabilizace stavu P/K, Dg. s prognéza — zapojeni rodiny do péce
a Ed. rodiny)

Planovana ed.:

formy:

= individualni u P/K,

= skupinova do ed. zahrnuta rodina — cile kognitivni, psychomotorické, afektivni
metody:

= rozhovor, vysvétlovani, demonstrace vykonu Zaméstnanec v AP - edukace

Didaktické prostredky: = kognitivni
pomucky pro konkrétni vykon, letacky a brozury = psychomotoricky
Edukator: Iékar, NLZP, fyzioterapeut, nutricni Th, stoma sestra... = afektivni



PREKLAD P/K

Z JIP NA INTERMEDIALN{, STANDARDN{ ODD. JINE 22
= P/K musi ovladat zakladni dovednosti, kt. bude = v prekladové zpravé i informace ohledem
potfebovat (manaZment bolest, RHB — dechova edukace!

gymn., pohybovy rezim, omezeni v souvislosti se

zdr. stavem ... L v v .
) = Zaveérecné zhodnoceni— ceho bylo

dosazeno (splnéni cill), co je potreba
doplnit, bariéry ....
= Pretrvava individualni a skupinova forma Ed.,
nejCastéjSi metoda rozhovor, vysvéetlovani +
doplnkovy material ve psané podobé, potrebné
pomucky...

= Cile Ed.- kognitivni, psychomotorické, afektivni



PROPUSTENI

= P/K musi disponovat info., kt. pfispivaji ke stabilizaci zdr. stavu
Oblasti:

= Péce oranu

= Invazivni vstup — A-V shunt, PICC, porty, PMK, stomie ...

= Medikace

= Ceho si u zdr. stavu viimat — subfebrilie, febris, bolesti, otoky, zarudnuti, nefunkénost ... - informace
sdélovat jiz v pribéhu hospitalizace

= Kontrola po propusténi

= Verbalni sdéleni, ovéreni nabitych dovednosti v prubéhu hospitalizace, vybaveni pomuckami, letaky,
brozury, sepsané rady, svépomocné skupiny, konkrétni osoby (pokud nastane akutni problém)
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