KOMUNIKACE S POZUSTALYMI

Zakladni slozky komunikace

Verbalni komunikace

Je sdélovani informace pomoci slov, poptipadé jinymi znakovymi symboly.
Mluveni je vyjadieni myslenek artikulovanou feci konkrétnim jazykem.

Verbalni komunikace musi byt srozumitelna, pochopitelna, musime pfi ni védét, ¢eho
chceme dosahnout, popt. vytvofit prostor pro dalsi komunikaci.

Neverbalni komunikace

Zo6ny

Je neoddélitelnou soucasti komunikacniho procesu a nedilnou soucasti verbalni komunikace.

Predavani informaci beze slov — pomoci pohybl, gest, tdnem hlasu, drzenim téla, mimikou
apod.
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pauzy,...), vzhled a udrZeni pfijatelné zény

Intimni zéna — do 40cm (nejblizsi)

Bliz8i osobni zéna — 40 — 70cm (pratele, kamaradi)

Siri osobni zéna — 70 — 120cm (kamaradi, zndmi, kterym ddvéfujeme, kolegové)
BliZSi spolecenska zédna — 120 — 150cm

Sirsi spolecenskd zéna — 150 — 300cm

Zasady efektivni komunikace — obecna pravidla spravné vedené komunikace

Védét, co chceme fict (predani dalezitych informaci).
Rozhodnout se, kdy a kde chceme informaci sdélit.
Rozhodnout se, jak nejlépe informaci podat.

Pamatovat, Ze pro nas jasné skutecnosti nemusi byt jasné pro druhou stranu (nechat prostor
pro otazky).

Miluvit zfetelné a srozumitelné, pfizplsobit Uroven sdéleni intelektu a momentalini citové
situaci pozUstalych osob.

Zvolit pfimérené tempo a tén reci.



e Dilezité informace zopakovat.
Mozné komunikacni bariéry

e Vnéjsi

e Vnitini
Vnéjsi komunikacni bariéry

o Nezvyklé prostredi

Vyrusovani nékym tretim

Hluk

Vizualni rozptylovani

Pachy apod.

Vnitini komunikaéni bariéry

Nepfipravenost na komunikovani

Osobni problémy a pocity

Uzivani odborné terminologie

e UZivani vicesmyslovych slov nebo slovnich spojeni

Odpor nebo nesympatie
Dalsi komunikacni bariéry
o Nepozornost, nesoustfedénost na komunikaci
e Nenaslouchani
e Skdkani do reci
o Nedostatek empatie

e Netrpélivost

Polemizovani v nesprdvnou dobu

Zpusob komunikace s rodinou
e  Pratelsky postoj (s pochopenim pro danou situaci).
e Ucta a respekt (dodrzovani spolecenskych pravidel).

e Zachovani kompetenci (sestra preddava jen ty informace, které jsou v jeji kompetenci).



e Srozumitelnost
e Vhodné misto (klid a soukromi).
Co nastava po umrti pacienta?
e Zarmutek, truchleni
e Posledni rozlouceni
e Rozlouceni zdravotnikl s rodinou
e Vytizeni administrativnich zalezZitosti
e Zarmutek, truchleni
Prvni reakce po umrti byvd onéméni, ohluseni, ptibuzni nemohou uvéfrit
- Pomoci mize rozlouceni u lGzka
- Dalsi reakce mohou byt — plac, smich, bezradnost, objimani pozlstalych, spolecny narek
Zarmutek, truchleni
Faktory, které ovliviiuji proces truchleni
- Pohlavi a vék pozlstalého
- Jeho osobnost
- Télesné a dusevni zdravi
- NaboZenské a filozofické presvédcéeni
- Predchazejici Zivotni zkuSenosti
- Vzory a modely z pfedchozi rodiny
- Okolnosti, za kterych se pozlistaly o smrti dovédél
Zarmutek, truchleni
Pocity bezprostfedné po umrti
- Litost
- Hnév
- Prazdnota
-  Bezmoc

- Strach



Posledni rozlouceni
e Nemocnicni pokoj (s ohledem na ostatni pacienty)
e Pietné vyzdobeny pokoj (v nékterych zdravotnickych zafizenich)
e Mistnost posledniho rozlouceni (v hospicich, domovech pro seniory)
e Rozlouceni zdravotniki s rodinou
e Mozna ujisténi, ze smrt byla bezbolestna a klidna
e  UjiSténi, Ze u umirajiciho stale nékdo byl
e Posledni ptani, posledni slova umirajiciho
e (Odpovédét na otazky (!kompetence)
e Doprovodit pozlistalé do pietni mistnosti
e Rozlouceni zdravotniki s rodinou
Nakonec, po rozhovoru

Pfedani pozlstalosti (mGze dojit k drobnym konfliktdm — hledani drobnych pfedméta, které zemrely
u sebe jisté mél, i k odmitnuti jiné véci prevzit napt. obleceni) — vSe fesi protokol ,Seznam véci
zemrelého vydané pozlstalym“(2x sepsany, podepsany sepisujicim i svédkem).

Dédické fizeni

Kdo vystavi pohieb? (OP prebirajiciho, zemrelého)



